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Pensamiento del

El mes de Abril es un mes de grandes acontecimientos, se realizd la votacion en
segunda ronda para elegir el presidente que guiard a este pais durante 1os proximos
cuatro afos, se celebra la heroica hazafa del héroe Juan Santamarfa y también
es el mes donde los empresarios detallistas tienen la oportunidad de capacitarse y
prepararse en diferentes temas, asi como asistir ala actividad recreativa mas importante
del ario, que para disfrute de los comerciantes detalistas organiza la Camara en alianza
con los proveedores que definitivamente creen y apoyan al comercio detallista de
Nuestro pais.

Abril es el mes propicio para llamar a la unidad nacional y tomar la vehemente
decision de trabajar por Costa Rica, es el momento propicio para que apoyemos al
Gobernantes que elegimos los costarricenses, y juntos asumamos la responsabilidad
de buscar soluciones a los grandes problemas de este bello pais, y por ello, con
seriedad, responsabilidad y sobre todo anteponiendo los intereses de Costa Rica,
sobre los intereses sectoriales v particulares, hagamos que Costa Rica logre darle
solucion a tantos y tan graves problemas, y entre todos defendamos la paz social y
economica que ha caracterizado a nuestro pafs.

Es necesario que todos los ciudadanos, independientemente de la profesion, oficio
0 actividad que desarrollemos, hagamos un esfuerzo extraordinario por levantar
nuevamente los valores y principios que han caracterizado a los costarricenses y que
desde nuestros hogares, empresas o trabajos construyamos una sociedad mas justa y
equitativa, donde la violencia en las carreteras, el acoso estudiantil y la inseguridad, por
mencionar solo algunos de los grandes flagelos que erosionan a nuestra sociedad,
sean fotaimente erradicados, y volvamos a pais de paz y solidario que nos ha
caracterizado, y que efectivamente con hechos demostremos por qué podemos ser
el pais mas feliz del mundo.

La tarea no es facil, y para ello se requiere que el Gobierno propicie confianza y de
senales claras para solucionar los problemas econdmicos, y asi fomente la atraccion
de inversiones, promueva el fortalecimiento de la micro, pequenia y mediana empresa,
pero lo mas importante establezca politicas claras que promuevan el desarrollo
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empresarial y por ende la generacion de empleo, con 1o que se estarfa logrando
mayor estabilidad social.

Es importante recalcar que Costa Rica nos necesita hoy mas que nunca, y que la
gesta de Juan Santamarfa contra los fiibusteros la revivamos con mayor fuerza y
defendamos nuestro pais, pero solamente con la participacion de todos los ciudadanos
honestos y frabajadores se puede salir adelante, no es una tarea Unicamente de
los politicos de tuno o de los gobernantes, quienes obviamente tienen una gran
responsabilidad, sino que es una tarea de todos y cada uno de los ciudadanos
responsables y deseosos de dejar un mejor pais a las nuevas generaciones, y por ello
debemos contribuir positivamente.

Es el momento, de trabajar, de que el Estado, sea cual sea el partido que gobierna
haga sus mayores esfuerzos por solucionar de una vez por todas el alto déficit fiscal,
pero que la solucion no sea solamente por el lado de los ingresos, tal como lo propone
el proyecto que se estudia en la Asamblea Legislativa, sino que haya una verdadera
responsablidad por entrarle con vehemencia y ponere limite al gasto, donde las
pensiones de Iujo, el alto costo de las convenciones colectivas, v la eficiencia de
los empleados del sector publico, sean parte de las soluciones, llevando con esa
eficiencia a una efectiva reduccion del aparato estatal.

Por consiguiente el trabajo es de todos y en beneficio de todos, dejemos de ser simples
espectadores de la forma en que estamos perdiendo nuestro pais, y aportemos
nuestro grano de arena en la busqueda de soluciones y seamos figles vigilantes de
que lo ofrecido por los candidatos en camparia se cumpla, cualquiera que sea el que
haya ganado las elecciones, porque este pais 1o que requiere son soluciones y nos
méas promesas sin cumplir, y por ello, a quien haya ganado las elecciones le deseamos
la sabidurfa, €l entendimiento y sobre todo la humildad para gobernar como este
pais lo requiere y merece. Desde la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y
Afines, nos ponemos a disposicion para que en conjunto frabajemos en la blsqueda
de oportunidades que permitan el fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana
empresa comercial y de servicios de nuestro pafs,

_ El Detallista
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b Comentan

ACTIVIDADES DEL COMERCIO DETALLISTA 2018: PROVEEDORES Y
DETALLISTAS INVITADOS A PARTICIPAR

El mes de Abril es el mes de una de las celebraciones mas esperada por
los empresarios detallistas de nuestro pais, nos referimos especificamente
a la Semana del Detallista, donde en un ambiente de camaraderia y activa
participacion los empresarios detallistas intercambian opiniones, consejos y
reciben capacitacion del mas alto nivel.

Sin embargo, es muy importante recalcar a todos nuestros asociados que las
principales actividades de la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y
Afines, no se limitan Unicamente a la Semana del Detallista, la cual como siempre
tiene grandes actividades, sino que particularmente en este aio, se tienen
programadas dos actividades de gran relevancia para nuestro sector, porque en
ellas se analizan los principales problemas que enfrenta el sector detallista y se
plantean alternativas de solucion por parte de los mismos empresarios detallistas.
Nos referimos especificamente a los Congresos Regionales y al XIV Congreso
Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines.

Para este ano 2018, los Congresos Regionales se realizaran en Cartago, Grecia
y Liberia, por lo que desde ya invitamos a todos nuestros asociados a que se
informen de las fechas y lugares donde se realizaran cada uno de ellos, con el
fin de que participen activamente, ya que son los Congresos Regionales y el
Congreso Nacional, las actividades que nos brindan los espacios propicios para
expresar inquietudes, necesidades y problemas, pero mas alla de eso, es donde
podemos ayudar aportando ideas y soluciones, en virtud de que no se trata solo
de quejarnos, sino también y quizas lo mas importante, debemos ser parte de la
solucion y no del problema, y por ello, desde ya les hacemos la invitacion para
que participen activamente de todas y cada una de las actividades y entre todos
logremos consolidar este importante eslabon de la Economia nacional.

e (artago: 13 de mayo
e (recia: 03 de junio
o | iberia: 05 de agosto

Congresos
Regionales

Congreso Nacional
02 de setiembre

_ El Detallista

Es con la participacion de todos y cada uno de los detallistas que se logran
alcanzar verdaderas soluciones, porque hoy mas que nunca tenemos que
entender que la frase de que en la union esta la fuerza, cobra mayor relevancia, y
es asl como entre todos debemos trabajar y construir las soluciones que requiere
nuestro sector.  ES necesario que participemos activamente, no esperemos
que sean otros los que deban resolver nuestros problemas, porque en el
tanto y cuanto sigamos pensando asi, en forma individualista, esperando que
las soluciones nos lleguen de los demas y no partan de nosotros mismos, en
esa medida estaremos limitando nuestra empresa y por ende su crecimiento
y fortalecimiento. Aprendamos de otras culturas que tanto criticamos, donde
la union y la solidaridad es lo que los ha hecho grandes, donde entre todos se
apoyan y buscan la forma de hacer mas eficiente su trabajo, pero sobre todo
salgamos de las cuatro paredes de nuestros negocios y trabajemos por nuestra
familia, por nuestro negocio y por el fortalecimiento de la micro, pequena y
mediana empresa de nuestro pais, base de nuestra democratizacion economica.

La Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines, con el apoyo de sus
patrocinadores hace posible estas actividades en forma totalmente gratuita y o
Unico que espera es que los detallistas asistan y participen con planteamientos y
soluciones concretas para el beneficio de todos.

En la Camara trabajamos con gran esmero y dedicacion, para que 10s empresarios
detallistas tengan actividades de calidad, en forma totalmente gratuita, es asi
COMO queremos que asistan no solo al Dia de Campo, sino también a las charlas
y exposiciones, pero ademas que sean 10s protagonistas en el Congreso Nacional
y los Congresos Regionales.

Las charlas que con motivo de la
realizaran los dias
se realizaré el
donde habra grandes sorpresas para los asoclados que asistan.

Preparese y participe en todas las actividades,
que para el 2018 la Camara y sus proveedores
han preparado para todos ustedes
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Capacitaciones

ATENDER BIEN AL CLIENTE
¢UN ARTE EN EXTINCION?

JAIME LOPEZ GONZALEZ JLOGON@MPGCA.COM

"o

“El cliente es lo primero” “Queremos clientes satisfechos” “Nos gusta servir” “Nos
preocupa la satisfaccion del cliente” “Trabajamos para hacer clientes leales”

En las empresas estamos acunando frases llamativas para atraer la atencion de
los potenciales clientes, en algunos casos hasta creamos un cargo o una oficina
de Servicio al Cliente, e inmediatamente 1o hacemos del conocimiento general
vanagloriandonos de los logros alcanzados por nuestra empresa.

Pero por otro lado nos encontramos con empleados displicentes, rotulos
inhibidores,  procedimientos — entorpecedores, normas que obstaculizan.
Desgraciadamente estos son hechos reales de nuestro diario vivir, casi todos
somos victimas de la lucha cofidiana contra los intransigentes empleados de
servicio y de una serie interminable de politicas internas que no tienen otro objetivo
mas que colmar la paciencia del comprador, ahuyentandolo lo mas posible.

Verdadero deseo de servir al cliente, miedo a tomar iniciativa, falta de criterio, son
algunos de los obstaculos de las areas de contacto.
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Y sialgin empleado emprendedor se sale un poco de la norma, inmediatamente
es reprendido. Pareciera que los jefes les tiene prohibido pensar, estan totalmente
amarrados y sin poder de decision. Normas que seguramente fueron creadas
por personas que nunca tratan con los clientes. Ironicamente el empleado de
primer contacto es el que tiene mas elementos de juicio para aplicar las reglas y
flexibilizarlas en beneficio del cliente.

Todo apunta a que existe una clara y definitiva confusion entre Servicio y
Atencion al Cliente. Una cosa es la estrategia, los objetivos, los sistemas
y procedimientos, y otra muy distinta es el trato, la relacion, la diligencia y la
aplicacion, adaptandonos a cada cliente en particular v llevando a cabo una
verdadera atencion personalizada.

Los triunfadores saben bien que la direccion v las ideas para la batalla, cuentan
tanto como la gjecucion y decision en el combate.

“El cliente es lo
primero”

“Queremos clientes
satisfechos”

“Nos gusta servir”

“Nos preocupa la
satisfaccion del
cliente”

_ El Detallista
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Comercial

Siga estos consejos y evite que le clonen su tarjeta

Por: Marco Monge Gémez

mmongegom@poder-judicial.go.cr

Las tarjetas bancarias nos facilitan la vida, ya que de no tener dinero en
efectivo, con dicho plastico se puede comprar lo que se necesite. Sin embargo,
los delincuentes han encontrado en ellas una forma de realizar compras sin
complicarse y sin gastar de su dinero.

Una de las modalidades de clonacion de tarjeta que se esta presentando es por
medio del robo de informacion, el cual consiste, en que cuando las personas se
presentan a diferentes comercios y a la hora de pagar descuidan sus tarjetas, a
éstas les toman una fotografia por ambos lados, obteniendo asf tanto el nimero
de tarjeta, como el codigo de seguridad, 1o que les permite realizar compras.

La Seccion de Fraudes del OlJ de San Josg, indico que en promedio al dia
en esa oficina ingresan de cinco a diez denuncias aproximadamente por este
flagelo. Ademas, que en su mayoria las personas inescrupulosas que se roban
los datos de las tarjetas, los utilizan para realizar compras por medio de internet,
entre ellas aplicaciones para celulares.

tALERTA!

eEvite perder de vista
su tarjeta.

*Revise constantemente
los estados de cuentas.

eAsegure sus tarjetas.

@ El Detallista

Los investigadores judiciales recomiendan a los ciudadanos seguir estos consejos
para que eviten ser victima de hecho como los antes citado:

e Fvite perder de vista su tarjeta, es decir si va a pagar en un comercio,
pregunte si cuentan con datafono inalambrico y si no poseen dirfjase usted
mismo al area de cajas a cancelar.

e Revise constantemente los estados de cuentas, ya que si adopta esta buena
practica podra percatarse si hay compras que usted no haya realizado.

o Asegure sus tarjetas, ya que si fuese victima, de esta forma puede tener un
respaldo.

Finalmente, cabe indicar que si usted fue victima de estos delincuentes, es
importante que se contacte de inmediato con la entidad bancaria para que
bloguen sus tarjetas y no puedan realizar mas compras. También es de suma
importancia que se presente a la sede del Organismo de Investigacion judicial e
interponga la respectiva denuncia.
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Informacion Tributaria de interés para los
empresarios detallistas

Il Dias feriados [ IDias de vencimientos y pago

Abril 2018 Mayo 2018

DOM LUN MAR MIER JUE VIER SAB DOM LUN MAR MIER JUE VIER SAB

1 3 4 5 6
7 8 9 11 12 | 13
14 16 | 17 | 18 | 19 20

21 | 22 | 23 | 24 | 25 26 27
28 | 29 | 30 31

1 6 IMPUESTO GENERAL SOBRE LAS VENTAS 1 5 D-104: IMPUESTO GENERAL SOBRE LAS VENTAS
SISTEMA TRADICIONAL. SISTEMA TRADICIONAL.
ART 15 LEY 6826

_ El Detallista ‘
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FACTURA ELECTRONICA

Como parte del apoyo informativo que sobre temas tributarios le brinda la Camara a sus afiliados, seguidamente se incluye una
informacion que la Administracion Tributaria ha denominado el ABC para emitir facturas por medio del facturador electronico
gratuito que esa entidad ha creado para el uso de todos aquellos contribuyentes que por diversos motivos no tienen un sistema
propio. La idea es que el empresario detallista que adn no esta obligado a emitir factura electronica, se vaya familiarizando con
el proceso, y se prepare para que en el momento en que debe iniciar a emitir factura electronica tenga toda la informacion
necesaria.

De igual forma y por la importancia que tiene este tema, aprovechamos la oportunidad para invitar a todos los detallistas a la
charla que sobre Factura Electronica, se estara impartiendo como parte de las actividades de la Semana del Detallista 2018

ABC para emitir facturas por medio
del Facturador Electronico Gratuito
del Ministerio de Hacienda*

| Ingrese al sistema Administracion Tributaria Virtual (ATV)
https://www.hacienda.go.cr/ATV/login.aspx
II.Ingrese a la opcion “Comprobantes electrénicos’.

Il Cuente con un mecanismo de seguridad para la firma de los comprobantes electronicos.

Elagir Porfil Deciaraciones Comprobantes Electrdnicos - Registro Unico Tributario Conaultas del RUT

—-—_
Registro de Fincas parn Impuestc  Ligve Criptogrifica de Produccidn ¥ Ganerar llrve criptogrifica en produc.

i Llave Criptogrifica de Prusbas Revocar llave crptogrifica en produc
D Obligado Trilbutarie: ' Herramienta Gratuita [Gererar nueva contrasefia en produc. | !

En caso de no contar con Firma Digital, obtenga la Llave Criptografica del Ministerio de Hacienda ingresando en la opcion
‘Generar llave criptografica de Produccion’

IV, Obtenga un usuario y una clave, que seran utilizados para él envié de los comprobantes electronicos al validador del
Ministerio de Hacienda, con el proposito de identificar quien lo emite y se obtiene en la opcion “Generar nueva contrasena
en produccion”

Importante: Para obtener la Llave Criptografica del Ministerio de Hacienda, asi como usuario y clave para
el envio de los comprobantes electronico al validador (puntos Ill y IV) ingrese a Ayudas Audiovisuales y siga los
pasos del folleto “Generacién de Llave Criptografica y Contrasena para la facturacion
electrénica por ATV’

h _ El Detallista




ARA NACIONAL DE COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES
esentacién y Defensa del Comercio Detallista Costarricense

V. Descargue el “Firmador de Comprobantes Electrénicos del Ministerio de Hacienda’'.

V. Elabore su factura electronica por la venta de bienes o servicios y haga uso del “Firmador de Comprobantes
Electrénicos del Ministerio de Hacienda’, ingresando a la opcion de “Herramienta Gratuita” luego de clic

Elegir Perfl  Declaraciones Comprobantes Electrénicos~  Registro Unico Tributario - Consu

Al el ER g R R sl Liave Criptogrdfica de Produccion

Liave Criptogrédfica de Pruebas

3 ovs -

Confirmar XML

Consultar Comprobantes

Verificar Estado Comprobante

1zon electronico

¢ Qué es el Firmador de Comprobantes Electrénicos del Ministerio de Hacienda?

Es una aplicacion complementaria al sisttma de Comprobantes Electréonicos que se encuentra en 1a
Administracion Tributaria Virtual (ATV), su funcion es el de firmar el archivo XML creado des- de la herramienta
de facturacion gratuita del Ministerio de Hacienda, generando un hash unico identificativo, asi como agregar la firma, que puede
ser por medio de la Firma Digital o la LIave Criptografica del Ministerio de Hacienda. Una vez firmado el
documento XML, puede continuar con el proceso de envio al validador del Ministerio de Hacienda.

¢Como descargar el firmador de comprobantes electrénicos del Ministerio de Hacienda,
para utilizar el facturador electrénico gratuito?

Para obtener el Firmador de Comprobantes Electronicos del Ministerio de Hacienda, ingrese a
www.hacienda.go.cr, opcion “Servicios Tributarios” luego de clic en “Herramientas electrénicos’
e ingrese en MHFirma_Electronica (Firmador de Comprobantes Electronicos) o bien ingrese directamente en el
siguiente enlace http://www.hacienda.go.cr/contenido/14342-programa-mhfirma-electronica
y descargue la aplicacion.

¢ Sino voy a utilizar el facturador electrénico gratuito, debo descargary utilizar el firmador
del Ministerio de Hacienda?

No, el firmador del Ministerio de Hacienda se utiliza tnicamente cuando el medio para emitir facturas electronicas sea a traves
del Facturador Electrénico Gratuito del Ministerio de Hacienda.

Para mas informacion:
o Llame al Centro de Informacion Tributaria; 2539+4000 opcion 1

* FUENTE: Pagina web del Ministerio de Hacienda.

_ El Detallista ‘



& SIN BOLSA PLASTICA,

GRACIAS )

S—— e

Las personas consumen en promedio
1500 BOLSAS PLASTICAS de compras al afo

EN ESTE COMERCIO NO DAMOS
PLASTICO DE UN SOLO USO

Apoya vos tambien a transformar a Costa Rica en una #ZONALIBREDEPLASTICO
www.zonalibredeplastico.org

Senor detallista si no ha recibido este afiche para su negocio,
solicitelo en CANACODEA al teléfono 2253-2625

MULTIPJPLAZA PN
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Mm Los Detallistas

RESERVE LA SEMANA DEL 24 AL 29 DE ABRIL Y DISFRUTE DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS,
RECREATIVAS, SOCIALES Y DE CAPACITACION QUE SE REALIZARAN DURANTE LA SEMANA
DEL DETALLISTA 2018.

CHARLAS DE CAPACITACION Y EXPOSICION Participe, capacitese y ademas si usted es el afiliado directo a la Camara de Detallistas
y pariicipa en las charlas, tendra la oportunidad de recibir algunos incentivos que

Les Charlas de Capacitacion y Exposicion de las empresas  podrd aprovechar durante el Dia de Campo.

patrocinadoras, se realizaran los dias martes 24 y miércoles 25 de abril,

a partir de la 1:00 pm, en el Salon San Juan de Dios, en Pueblo Antiglio del Pargue  Reserve su espacio en las Charlas de Capacitacion completando el siguiente

de Diversiones. formulario y envidndolo por WhatsApp, correo elecirénico o con su gestor de cobros.

ESTAS ACTIVIDADES SON PATROCINADAS POR:

Floridaa’ DEMASA

Bebidas

Oos@Pnos. o @ Sigmg  VNUMAR g

CNSTARRICENRE CHLIFC ACHSTDUS TRIAL KULAR L0

h _ El Detallista



OMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES
del Comercio Detallista Costarricense

BOLETA DE INSCRIPCION
CHARLAS DE CAPACITACION SEMANA DEL DETALLISTA 2018

Nombre del duefio 0 encargado:

Nombre del negocio:

Tipo de negocio:

Direccion:

Teléfono: : Correo Electronico:

Charla en la que desea participar (Marque con una X):

Martes 24 de abril: de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.
1:30 —3:00 p.m.: “Factura Electronica” @
3:30-5:00 p.m.: “Aspectos Tributarios para Pymes Comerciales” @

Miércoles 25 de abril: de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.
1:30 —3:00 p.m.: “Uso de la tecnologfa para potenciar su negocio” (@)
3:30-5:00 p.m. : “Estrategias de ventas para PYMES comerciales” (@)

Para reservar su espacio, llene esta boleta y enviela al fax 2253-2625, por comeo electronico a info@canacodea.org, al
WhatsApp 8818-1723 o bien entréguela a nuestros gestores de cobro antes del 20 de abril 2016.
Participa 1 persona por negocio.

* W " DiA DE CAMPO /T

El Dia de Campo s¢ redlizara el domingo 29 de abril, de 8:00 am a 4:00 pm en
el Club Campestre La Gloria, ubicado en Barrio San José de Alajuela.
Dia: Domingo 29 de abril 2018.
Horario: De 8:00 am a 4:00 pm.
Lugar: Club Campestre La Gloria.

Con el fin de que tanto usted como su familia disfruten de todas las actividades que las empresas patrocinadoras han preparado, les brindamos
alguna informacién relevante que debe tomar en consideracion:

® Para ingresar se debe presentar el recibo del mes de ABRIL 2018 y la cédula del asociado, sin excepcion.
* Por recibo puede participar el asociado y 5 acompariantes.
¢ Nifios mayores de un afio cuentan como acompariantes.
o Utilice ropa comoda y deportiva, para que pueda participar de las actividades recreativas y deportivas que se realizaran durante el dfa.
* | leve su propia alimentacion, ya que las empresas (inicamente dan degustacion de productos.
o Est4 prohibido el ingreso de mascotas.
e Fl Club La Gloria tiene ranchitos que pueden ser utilizados por los asistentes.
¢ H Club cuenta con parqueo, por lo que le solicitamos que colabore con el personal de apoyo cuando va a estacionar su vehiculo,
siguiendo sus indicaciones, esto con €l fin de evitar congestionamientos en la entrada y de hacer un uso eficiente del drea asignada a parqueo.

Con el fin de motivar la participacion directa del asociado, como novedad para este ano, CANACODEA esta
organizando en el Dia de Campo un grandioso Bingo en el que participara tnicamente el asociado presente, el
cual regalara valiosos premios.

Mecanica de Participacion en el Bingo:

Participa unicamente el asociado que asiste al dia de campo.

Cuando el asociado ingresa, se le entregara un tiquete, que podra canjear por su carton de bingo,
en el Salén principal del Club La Gloria, antes de que inicie el Bingo.

Hora de inicio del Bingo: 12:30 pm.
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¢, Como llegar al Club Campestre La Gloria?

EL CLUB CAMPESTRE LA GLORIA, ESTA UBICADO EN BARRIO SAN JOSE DE ALAJUELA, 600 METROS AL OESTE

DE LA IGLESIA CATOLICA.

Si usted viene del occidente, puede ingresar por La Garita de Alajuela y si viene de Oriente, puede
ingresar por Alajuela, hasta llegar al Barrio San José.

Transporte publico: Alajuela, Terminal de Buses FECOSA: Barrio San José, La Garita, La Mandarina,

Atenas o Turricares.
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Galardon Detallista

Senor asociado: Si todavia no ha enviado la
EVALUACION DE EMPRESAS ABRIL 2.017-
MARZO 2.018, le recordamos que todavia
tiene tiempo de hacerlo, ya sea a través del
correo electronico info@canacodea.org,
al WhatsApp 8818-1723 o por medio de su
gestor de cobro.

Recuerde que esta evaluacién es de suma
importancia, ya que con base en sus
respuestas es que se seleccionaran a las
empresas ganadoras del Galardon Detallista
para el periodo Abril 2017 - Marzo 2018.

h _ El Detallista



Convenio entre la Universidad de Costa Rica y la
Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y
Afines Beneficia a Negocios Detallistas

Un convenio entre la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines y la
Universidad de Costa Rica, permitira que diez negocios detallistas, sean beneficiados
con el apoyo de estudiantes avanzados de las carreras de Direccion de Empresas y
Contadurfa Publica, mediante la realizacion del Trabajo Comunal Universitario.

El objetivo del convenio es que los estudiantes contribuyan a desarrollo de
emprendedores, micro y pequeas y medianas empresas (PYMES) y le brinden apoyo
a Iniclativas que fomenten el emprendimiento, por medio de asesorta, capacitacion y
acompanamiento, que favorezcan el mejoramiento de su gestion.

Al ser negocios tan heterogéneos, el trabajo sera personalizado y para ello, tanto
estudiantes como detallistas asumen el compromiso de trabajar en equipo y asf lograr
mejoras en su actividad comercial y empresarial.

El proyecto con este nuevo grupo se inicio el pasado 5 de Marzo, en una reunion
redizada en las instalaciones de la Camara, donde defallistas v estudiantes se
presentaron, pero ademas los detallistas expusieron sus problemas y necesidades
y la expectaiva que tienen en este proyecto. Por su parte los estudiantes se
comprometieron a dar su mayor esfuerzo, con el fin de que el Trabgjo Comunal
Universitario, efectivamente sea una herramienta de apoyo para los duerios de micro,
pequenas y medianas empresas.

Este proyecto es liderado por las profesoras Karol Sanchez Mora, quien es
coordinadora del Trabajo Comunal Universitario y Maribel Varela quien tiene a cargo el
grupo de Direccion de Empresas y Contaduria.

REUNION DE TRABAJO ENTRE DETALLISTAS Y ESTUDIANTES DEL T.C.U

@ El Detallista

ARA NACIONAL DE COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES
presentacion y Defensa del Comercio Detallista Costarricense



Boletin El Detallista -Abril 2018 - Edicion N2 17

ZACATE DE CALIDAD

VENTA'DE ZACATE NATURAL

NUESTROS]PRECIOSIESTANIAYSUJAICANCE!

OFRECEMOS LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE VENTA E INSTALACION Y SIEMBRA DE
ZACATE NATURAL DE CALIDAD COMO SAN AGUSTIN, DULCE Y BERMUDA.

TENEMOS UN PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO Y CON MUCHOS ANOS DE EXPERIENCIA
EN SIEMBRA DE ZACATE.

NUESTROS CLIENTES HAN ESTADO MUY AGRADECIDOS CON NUESTROS SERVICIOS.

AVISENOS QUE AREA DE TERRENO NECESITA ENZACATAR PARA HACERLE UN
PRESUPUESTO SIN COMPROMISO Y CON GUSTO ESTAREMOS PARA SERVIRLE EN EL
MOMENTO QUE LO DESEE.

INFORMACION AL TELEFONOS 2237 0720 o al CELULAR 8735 6151
WEB: , www.zacatedecalidad.com
le-mail: Rodolfo@zacatedecalidad.com

Los mejores precios en rollos para impresoras
de punto de venta
I'alCamaralNacionalldelComerciantes]Detallistas)y/Afinesiponelaldisposicionldelsuslasociados

rolles]paralimpresoraslde]puntoldelventaldisponiblesialun]precioldiferenciad ol
llamelallteléfonef2253:2625)extensionkl 9)yjobtengalmaslinformacion®

TIPO DE ROLLO CARACTERISTICAS

: Medida: 3” de ancho por 27 metros de diametro x 2
ROLLO QUIMICO para impresora de punto de venta partes. (Original y copia). Con impresion tiro y retiro en el
original.

Medida: 3” y 1/8 de ancho por 73 metros de diametro x

ROLLO TERMICO para impresora de punto de venta 1 parte. Con impresién tiro y retiro.

HUUUBHI GALLETA!

16 1 @El Detdllista



COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES
a del Comercio Detallista Costarricense

Proteccién, Seguridad y Confianza

@ @6 Compra y Venta

Vendo: Vendo: Vendo: Vendo:
Lote con casa Local comercial con Honda Accord 95, automatico, Hyundai Avante
para explotar casa y apartamento, completamente al dia. Llantas Touring (Elantra) 95.
comercialmente. en Grecia. nuevas, discos de frenos nuevos, A/c - d/h- v/e- e/e-
Tibas centro, 15 mts Para mayor polarizado, alarma, radio cd-usb- aros 14, polarizado.
oeste del Parque informacioén Bt. Motor 2.2 gasolina. Excelente Al dia, motor 1800 cc,
Central. contactarse con £ e g _| estado. radiodvdconcamara
Area: 350 m2.Para Marianela Barrantes |-, ‘B8 Lo o8 & 2 5millones reversa. ¢1.700.000, se
consultas pueden al teléfono 8317-8946. W-— — —§|. = precio escuchan ofertas. Tel.
|ETNHETS - e - i negociable. 8657-6435.
al teléfono 7175-2282 = =~ 4 Contacto
con ! e A 8318-2959
Réger Ramirez Murillo A

BienyenidesINUEVES) @

Nombre del Detallista Nombre del Negocio Ubicacion
ALFARO RUIZ JASON GORILA MANILA SAN ISIDRO, HEREDIA
CHAVARRIA MORA LEONARDO ANTOJITO DE VILLA CIUDAD COLON, MORA, SAN JOSE
GONZALEZ PALMA GERLY SODA GARRA ESP'“'L%ﬁ?;‘;g&izPARZA’
VARGAIS\LF:EC)’&F:"gé’:Z Bk LA CASITA DEL PAN TACARES, GRECIA, ALAJUELA
VENEGAS CASTRO ALBERTO ABASTECEDOR CESPEDES SAN JOAQUIN, FLORES, HEREDIA

AFILIACION Y DEAVIENERECIA

La afiliacion a CANACODEA es voluntaria, el requisito fundamental es ser propietario de un negocio que expenda directamente

al consumidor final y que tenga su patente comercial al dia.

COSTO DE MEMBRECIA 2018:
Las cuotas de afiliacion y membrecia, estan clasificadas en tres categorias que dependen del tamario del negocio y del nimero
de empleados que trabajen en el mismo.

Tipo de Empresa Caracteristicas Afiliacion Membrecia

MICROEMPRESA De 1 a 2 colaboradores. Area fisica de 45 metros ¢12.000,00 ¢12.000,00
cuadrados 0 menos

De 2 a 5 colaboradores. Area fisica entre 46y 100
metros cuadrados

MEDIANA EMPRESA Mas de 6 colaboradores. Area fisica de mas de 100 ¢16.000,00 ¢16.000,00

metros cuadrados
| Detallista d

PEQUENA EMPRESA ¢14.000,00 ¢14.000,00
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CONVENIO CON ASOCIADOS

10%

DESCUENTO

linea de tienda.
Aplica en pagos en efectivo
0 con tarjeta.
*Venta al por mayor con
excelentes precios.

Alajuela centro.
Frente al parque
Juan Santamaria
Tel.: 2442-45 45

El Guarco-Cartago.250 m.
Oeste y 200 m. norte de RTV.

Tels.: 8863-8567 * 2573-3972

segln vélumen
de compra.

Aplica en pagos
en efectivo

15%

DESCUENTO

en la compra
San Pedro de Montes de de articulos.
Oca. Parqueo del
supermercado Mas x Menos  Aplicable en pagos

Tel.: 2234-6757 en efectivo

wislond 12%
Arde Amor

DESCUENTO
en la linea
La Unién de Tres Rios. de floristeria.

25 m. Sur de la Panaderia
Musmanni
Tel.: 2279-0442

Aplicable en pagos
en efectivo

DEchEHTos 20/

HASTA UN 250/o

Aplica en pagos
en efectivo
Palmares centro,
costado Oeste del parque.
Tel.: 2453-0043

Puriscal. Diagonal al mercado
municipal, frente a la Mutual
Alajuela. Tel.: 2416-6006

en las lineas agricola y construccion.
Aplica en pagos en efectivo

DESGUENTI;]ES 1 50/0

HASTA UN 200/0

Aplicable en pagos
en efectivo

Bo
'I'rinlddld

Grecia Centro. Frente a la Plaza Helénica,
contigo a Coopegrecia
Tel.: 2494-0972

S» PARTES
el 15%
GENUINAS DESCUENTO
Musstre aficio o1 sarvids
Tal.: 2453-0871
en todos los
Palmares Centro. 150 m. productos.

Norte de la iglesia .
Aplicable en pagos

Tel.: 2453-0871 en efectivo

[ B N B

- -

Manualidades

-
- -

Ticas

Barrlo Latlno Grema 50 m. .Norte
de la escuela. Tel.: 2494-0050

Aplica en pagos en efectivo

Veterinaria
El Tremedal

7 .,/

DESCUENTO

'7\:“ F‘H en concentrados
DE

L2 para perros y gatos.

San Ramén de Alajuela, 100 m. al sur de la
iglesia catdlica El Tremedal. Tel.: 2447-6600

IlESﬁIIﬂ"lI |

en ultrasonido,
ecocardiograma y
electrocardiograma.

en medicamentos
Y accesorios para
mascotas.

Aplican en pagos en efectivo

GreCIa, del Servicentro Alvarado y Molina,
125 m. al Sur, carretera vieja hacia Alajuela.
Tel.: 2494-6753

en producto terminado. Aplica en pagos en efectivo
*Aplican Restricciones

Yo

DESCUENTO

g gnlel pago de la lentrac_iadal
—r— alneario para el asociado
a CANACODEA.

Del centro comercial La Rivera en San Antonio
de Belén, 500 m. al Oeste o frente al antiguo
Palenque Ojo de Agua en San Rafael de Ojo de
Agua, Alajuela. Tel.: 2441-0655

9%

DESCUENTO

en pagos en efectivo.
No aplica en productos
de canasta bésica

Grecia centro. Frente a la terminal de buses
hacia San José. Tel.: 2494-3693

CARL@S

L LZO en la linea de
nEsollE“"‘ ferreteria

APalmares 150 m. Oeste de la

plaza de deportes de Buenos

Aires Tel.: 2453-1553

AL en la linea de
niswﬂ““ construccion.

GERAMICA

@ 8ACABADOS

Palmares. 200 m. al sur del Parque Central.
2453-1553.

Tels.: 2453-2824 «

Aplica e pagos en efectivo y de contado.

DESCUENTQ

Sala de eventos San Angel

sobre el precio

de la cotizacion.

Aplica en pagos
en efectivo

Los Angeles de Grecia. 100 m. Oeste de la

Iglesia Catdlica
Tels.: 8849-6583 » 2444-6463 - Ligia Rodriguez

Tost: 3

%’\mamnto 10%

Aplica en pagos en efectivo.

Grecia. 100 m. Oeste y 25 m. Norte
de la Panaderia Musmanni.
Tel.: 2444-0654

v
TECNITOPOS.A.

--u---- e

rauign mELien APERRS

m
Vasquez de Coronado,
San José
Tel.: 8862-6470

DESCUENTOS
ESPECIALES
PARA LOS
ASOCIADOS EN
SERVICIOS
TOPOGRAFICOS Y
DISENO GRAFICO

Taumacia Tsabel

en la compra
de medicamentos.
NHUALY  Aplica para pagos
en efectivo

San José. Paseo de los Estudiantes
contiguo al BCR, Tel.: 2221-8874

lerTICE

CONVENIO CON EMPRESAS

HOSPITAL

UNIVERSAL

10%

DESCUENTO

EN SERVICIOS
MEDICOS

Tel.: 4052-5700

1Solo buenal
en las compras efectuadas en

cualquiera de las sucursales
en todo el pais

*

—=im= Clinica Hospital
——

=="= Santa Catalina

Descuentos especiales para los asociados
en los diferentes servicios médicos.

Clinica Santa Catalina,
Gravilias Desamparados. Tel.: 2250-5059

Fumigadora Control
Técnico de Plagas
Tel.: 2258-18 75

¢10.000

menos sobre el
costo del servicio

IRARCO

bingrenta 3 | atsg radia.

Tels.. 2278-4780
8871-7712

Sobre el monto de
la cotizacion.
Aplicable en pagos en
efectivo o con tarjeta

OPTICAS

EVisioN
£ VISION
PARA ViR LA DIFERENCIA

Examen de la vista gratuito y 20% de descuento
en las compras efectuadas en cualquier sucursal

Sucursales en todo el pais

fE i Y
ELECTRDOMIT S
o en la compra de equipos de
seguridad. El costo de instalacién no
contempla porcentaje de descuento

Tel.: 8339-6464

15%

nescuENTﬂ

Laboratorio Clinico Jireh

4\ |

1\

HOSDITAL
mﬂﬂ‘iﬂ

Sy A

desde el 7% hasta el

Descuentos van

~20%enlos .
diferentes servicios
medicos

Tel.:
2521-9595

DESCUENTOS

9ALTS%

ENCU#LLGUIER SLH:URSAL
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CAMARA NACIONAL DE COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES
Representacion y Defensa del Comercio Detallista Costarricense

@ 0

Servicios

/~ ASESORIA COMERCIAL Y MERCADOLOGICA: SERVICIO MEDICO
Contacto: Licenciada Ana Teresa Vasquez. Atencién gratuita para el asociado y su conyuge
Teléfono 2253-2625,ext 0, atvasquez@canacodea.org ALAJUELA
ASESORIA CONTABLE: Doctora Skarleth Garcia. Teléfonos: 2442-6783 / 8377 -

@ Contacto: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18, @ 8067
rcarballo@canacodea.org GRECIA:
ASESORIA LEGAL: Doctora Catalina Sanchez Montero. Teléfono 2494-0373
Contacto: Licenciado Réger Sancho Rodriguez. Teléfonos: LIBERIA
k 2244-6021 / 2244-1600 Doctora E(icka Miranda. Teléfono 2665-0182
SAN JOSE
& Doctor Nayat Barguil, en San José. Teléfono 2253-2625,
extO
CAPACITACION .
Alianza con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Be n efl c l os
Capacitacion presencial y asistencia técnica en informatica,
@ administracion y contabilidad
Contacto: Melissa ZUfiga. Teléfono 2253-2625, ext 19, COOPEDETALLISTAS R.L.
mzuniga@canacodea.org * Funciona desde noviembre del 2003.
® Requisito de ingreso ser asociado formal de
CANACODEA.
e Aporte ordinario a partir de ¢9.000 mensuales. Recibe
aportes extraordinarios.
e Puede solicitar su financiamiento por hasta tres veces el
CONVENIO CON INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS ggggcfgfmdo'
ggIéIEZFS—SF%LSE-CTWA 2l & Katherine Fonseca. Teléfono 2253-2625,ext 26,
' kfonseca@coopedetallistasrl
Muerte
@ Incapacidad Total y permanente (BI-1)
Desmembramiento o pérdida de la vista por causa accidental
(DID)
[ CREAPYME
Oficina de apoyo a los micro, pequerfios y medianos
. empresarios.

( POLIZA COLECTIVA F’E INCENDIO Inscripcion de personas fisicas v juridicas en el Registro Pyme
COBERTURA A: Inpendlo casual yrayo ‘ del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
COBERTURA B: Riesgos varios @ Contactos:

COBERTURA C: Inundacw‘on y deslizamiento Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 17,

COBERTURA D: Convulsiones de la naturaleza ovargas@canacodea.org

Contactos: ) Melissa Z(iga. Teléfono 2253-2625, ext 19,

CANACODEA: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18, k mzUniga@canacodea.org

rcarballo@canacodea.org

Primera Consolidada de Seguros

Olman Vega Teléfono 2223-3976

Carlos Mata Teléfono 2223-2967

K Olman Herrera Teléfono 2223-5779 FONDO DE AUXILIO AL ASOCIADO

Fondo conformado con el 5% de las cuotas mensuales que
los detallistas cancelan a la Camara

/ SEGURIDAD SOCIAL CONVENIO CON LA CAJA Coberturas (segun tiempo de afiliacion):
COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL e Fallecimiento afiliado.

*Seguro de Enfermedad y Maternidad, Invalidez, Vejez y Muerte e Si el negocio es afectado por una catastrofe natural, y es
Salarios de Referencia que van desde ¢234.268 hasta inhabilitado para seguir operando.
” ¢1.416.427, con cuotas mensuales de ¢24.000 a ¢212.450 Requisito indispensable para cualquier reclamo: Enviar a
Qﬁ@ Contactos: CANACODEA el Formulario de Beneficiarios completo y copia
Miriam Méndez Azofeifa Teléfono 2253-2625,ext O, de la cédula del asociado.
mmendez@canacodea.org Contacto:
Cecilia Murillo Vargas. Teléfono 2253-2625,ext 20, Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 17,
k cmurilo@canacoea.org ovargas@canacodea.org
J
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