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VViissiióónn 
Ser reconocidos 
como un 
Organismo 
Judicial de 
Investigación 
criminal, 
técnico, 
científico, 
objetivo e 
independiente, 
respetuoso del 
ordenamiento 
jurídico, con 
capacidad de 
respuesta 
tecnológica y 
operacional ante 
las modalidades 
delictivas, que 
contribuye con 
el desarrollo y 
mantenimiento 
de la seguridad, 
igualdad y paz 
de Costa Rica. 
 
 

MM iissiióónn 
Ser un 
organismo 
auxiliar, asesor 
y de consulta de 
los Tribunales 
de Justicia  y del 
Ministerio 
Público de 
Costa Rica en la 
investigación, 
descubrimiento 
y verificación 
científica de los 
delitos y de sus 
presuntos 
responsables 
contando para 
ello con recurso 
humano 
calificado, con 
vocación de 
servicio, efectivo 
e imparcial. 
 

VVaalloorr eess 
Mística, 
Disciplina, 
Objetividad, 
Lealtad, 
Efectividad, 
Honradez, 
Excelencia. 

 
 
 

06 de marzo de 2017 
                            099-OPO-17 

 
 
 
 
 
Máster 
Walter Espinoza Espinoza 
Director General 
Organismo de Investigación Judicial 
 
 
Estimado señor: 
 

Ref. Cumplimiento de Planes Institucionales  

 

 Sirva la presente para informarle acerca del cumplimiento de las metas forjadas 

durante el año 2016 en cuanto a los planes institucionales, tanto en el Plan Anual 

Operativo en todas las Oficinas del Organismo de Investigación Judicial como en 

los Indicadores Claves de Desempeño del área de investigación criminal. 

Respecto al cumplimiento del Plan Anual Operativo del Organismo de 

Investigación Judicial y según los registros del sistema informático creado y 

desarrollado por parte de la Policía Judicial dentro de las iniciativas para mejorar 

el control interno institucional, se terminó el año con un avance nacional del 

96,74% en promedio, lo cual supera la cifra propuesta en alcanzar de un 95%. 

De tal suerte, el año 2016 dejó un total de 102 oficinas que se trazaron 1028 

objetivos alineados a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico del Organismo 

de Investigación Judicial (y también alineados a los Temas Estratégicos del Poder 

Judicial) siendo que se lograron cumplir a cabalidad en promedio un total de 995 

objetivos.Cuando se agrupan las oficinas bajo un orden estructural y funcional, se 

obtiene el siguiente resultado de cumplimiento: 
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Gráfico #1

Cumplimiento del PAO 2016 según agrupamiento

 

Fuente: Sistema PAO, OIJ. 

De tal forma, la Oficina de Planes y Operaciones es la que registra el mayor 

cumplimiento del Plan Anual Operativo con un 99,57% seguido por las Oficinas 

Regionales y las Delegaciones Regionales, siendo que bajo esta perspectiva, el 

Departamento de Medicina Legal, las Unidades Regionales y la Secretaría General 

les falta poco para alcanzar la meta del 95% de cumplimiento del PAO. 

Respecto a los indicadores clave de desempeño para las sedes policiales de 

investigación, actualizados mediante la circular 01-DG-2016 sobre resolución 

general de denuncias, rezago de denuncias, resolución de capturas, rezago de 

capturas, trámite de diligencias menores, rezago diligencias menores, trámite 

(respuesta) de informaciones confidenciales del CICO, operativos por cada 100 

denuncias y allanamientos por cada 100 denuncias, se tiene que hubo un 

cumplimiento en promedio efectivo de 8 de los 10 indicadores. 
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Solo las respuestas de las informaciones confidenciales (CICO) tuvo una respuesta 

posterior a los 90 días estipulados, lo cual encuentra una explicación totalmente 

atinente al hecho de que cada vez las investigaciones de esta índole son más 

complejas y requieren mayor inversión de tiempo, pero aparte de esto, la respuesta 

de la Policía Judicial a la exigencia de los resultados se ve favorecida por el 

despliegue de la actuación realizada. Asimismo, las capturas tuvieron un leve 

incumplimiento de tres puntos porcentuales, siendo que se alcanzó una efectividad 

del 67% cuando la métrica establecida es del 70%, lo cual en términos generales 

está muy apegado a la cifra pautada. 

Se debe destacar que el rezago institucional de denuncias (casos en investigación 

cuya tramitación es superior a 120 días naturales) alcanzó los niveles históricos 

más bajos, siendo que a pesar de que la métrica establecida aplica una tolerancia 

del 6% de rezago, la Institución se mantiene en la actualidad en una cifra que 

oscila entre los 2 y los 2,5 puntos porcentuales, muy por debajo de cualquier par o 

similar del área judicial. Similar fenómeno se refleja en los rezagos de indicios y 

diligencias menores. 

Asimismo, desde que se implantaron los indicadores claves de desempeño se ha 

visto una significativa mejora (coincidente en tiempo aunque no existe estudio que 

lo afirme) en la resolución de las denuncias recibidas de un 8% de aumento. 

Se muestra a continuación un listado con el detalle del cumplimiento final del Plan 

Anual Operativo Institucional de cada oficina que compone el Organismo de 

Investigación Judicial. 
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TABLA #1  

LISTADO DE OFICINAS Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE  
AVANCE  

OFICINA PORCENTAJE 

BODEGA DE DROGAS 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE ALAJUELA 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE CIUDAD NEILLY 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE LIBERIA 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE LIMÓN 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE PÉREZ ZELEDÓN 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE POCOCÍ Y 
GUÁCIMO 

100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE PUNTARENAS 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE SAN RAMÓN 100 

OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-
SAN JOSÉ 

100 

OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS 100 

OFICINA DE DEPOSITOS DE OBJETOS Y 
MUSEO CRIMINAL 

100 

OFICINA REGIONAL DE BATÁN 100 

OFICINA REGIONAL DE BRIBRÍ 100 

OFICINA REGIONAL DE GRECIA 100 

OFICINA REGIONAL DE PURISCAL 100 

OFICINA REGIONAL DE SANTA CRUZ 100 

OFICINA REGIONAL DE SARAPIQUÍ 100 

PLATAFORMA DE INFORMACIÓN POLICIAL 100 

SECCIÓN CLÍNICA MÉDICO FORENSE 100 

SECCIÓN DE ASALTOS 100 

SECCIÓN DE DELITOS SEXUALES, FAMILIA Y 
CONTRA LA VIDA 

100 
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SECCIÓN DE DELITOS VARIOS 100 

SECCIÓN DE ESTUPEFACIENTES 100 

SECCIÓN DE FRAUDES 100 

SECCIÓN DE HOMICIDIOS 100 

SECCIÓN INSPECCIONES OCULARES Y 
RECOLECCIÓN DE INDICIOS 

100 

SECCIÓN DE LEGITIMACIÓN DE CAPITALES 100 

SECCIÓN DE MEDICINA DEL TRABAJO 100 

SECCIÓN DE PENAL JUVENIL 100 

SECCIÓN DE SIQUIATRÍA Y SICOLOGÍA 
FORENSE 

100 

SECCIÓN ROBO DE VEHÍCULOS 100 

SECRETARÍA GENERAL DE O.I.J. 100 

SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TÁCTICA 100 

SERVICIO NOCTURNO 100 

SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE AGUIRRE Y 
PARRITA 

100 

SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE NICOYA 100 

SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE SIQUIRRES 100 

SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE TRES RÍOS 100 

SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE TURRIALBA 100 

UNIDAD CANINA 100 

UNIDAD DE ANÁLISIS CRIMINAL 100 

UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS 100 

UNIDAD DE INTELIGENCIA 100 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE AGUIRRE Y 
PARRITA 

100 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE LIBERIA 100 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE POCOCÍ Y 
GUÁCIMO 

100 
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UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE SAN 
CARLOS 

100 

UNIDAD DE PROTECCIÓN DE PERSONAS 100 

UNIDAD DE PROTECCIÓN DE VÍCTIMAS Y 
TESTIGOS 

100 

UNIDAD DE VILGILANCIA Y SEGUIMIENTO 100 

UNIDAD MEDICINA LEGAL III CIRCUITO 
JUDICIAL DE SJ (PISAV) 

100 

UNIDAD REGIONAL DE LA FORTUNA 100 

UNIDAD REGIONAL DE TARRAZU 100 

UNIDAD REGIONAL DE UPALA 100 

UNIDAD TECNÓLOGICA INFORMÁTICA 100 

DELEGACIÓN REGIONAL DE CARTAGO 99 

SECCIÓN DE DELITOS ECONÓMICOS Y 
FINANCIEROS 

99 

SECCIÓN DE ROBOS Y HURTOS 99 

SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE GARABITO 99 

UNIDAD DE APOYO PSICOLÓGICO 
OPERACIONAL 

99 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE NICOYA 99 

ADMINISTRACIÓN DEL ORGANISMO DE 
INVESTIGACIÓN JUDICIAL 

98 

OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES 98 

SECCIÓN DE PERICIAS FÍSICAS 98 

SECCIÓN ESPECIALIZADA EN TRÁNSITO DEL 
O.I.J. 

98 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE CARTAGO 98 

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE 
CIENCIAS FORENSES 

97 

SECCIÓN DE CAPTURAS 97 

SECCIÓN DE DELITOS INFORMÁTICOS 97 
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UNIDAD REGIONAL DE MONTEVERDE 97 

ARCHIVO CRIMINAL 96 

SECCIÓN DE ANÁLISIS ESCRITURA Y 
DOCUMENTOS DUDOSOS 

96 

UNIDAD DE SUPERVISORES 96 

OFICINA DE INFORMACIÓN Y PRENSA 95 

OFICINA REGIONAL DE OSA 95 

SECCIÓN DE FOTOGRAFÍA Y AUDIOVISUALES 95 

SECCIÓN DE INGENIERÍA FORENSE 95 

SECCIÓN DE PATOLOGÍA FORENSE 95 

UNIDAD REGIONAL DE BUENOS AIRES 95 

SECCIÓN DE BIOQUÍMICA 94 

SECCIÓN DE QUÍMICA ANALÍTICA 94 

SECCIÓN DE TRANSPORTE DEL O.I.J 94 

UNIDAD REGIONAL DE CÓBANO 94 

SECCIÓN DE BIOLOGÍA FORENSE 93 

UNIDAD DE ANTECEDENTES 93 

SECCIÓN DE CÁRCELES 92 

UNIDAD REGIONAL DE OROTINA 92 

SECCIÓN DE TOXICOLOGÍA 91 

DELEGACIÓN REGIONAL DE SAN CARLOS 90 

UNIDAD REGIONAL DE LOS CHILES 90 

DELEGACIÓN REGIONAL DE HEREDIA 89 

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES 
CRIMINALES 

87 

DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL 87 

OFICINA DE COMUNICACIONES 85 

SECCIÓN DE LOCALIZACIONES Y 
PRESENTACIONES 

85 
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UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE LIMÓN 84 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE 
PUNTARENAS 

83 

OFICINA DE RECEPCIÓN DE DENUNCIAS 82 

SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE CAÑAS 82 

UNIDAD REGIONAL DE ATENAS 80 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE PÉREZ 
ZELEDÓN 

77 

 

Atentamente, 

 

 

Ing.Randall Zúñiga López, MBA 

Sub Jefe, Oficina de Planes y Operaciones 

Organismo de Investigación Judicial 

 

 
 
 

 
Robrere 
cf:  archivo Consecutivo 
opo/oficios/2017 
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