
 

 
 
 

23 de octubre de 2025 
CSJ-748-2025 

 
Licenciada 
María José Rodríguez Cruz 
Unidad de Asesoría Operativa e Investigación Psicosocial 
Organismo de Investigación Judicial 

 
Asunto: Inconformidades Ide las diferentes dependencias del OIJ 

 
Estimada señora: 
 
Reciba un cordial saludo. 
 
En atención a su comunicación remitida el 14 de octubre de 2025, mediante la cual solicita un 
informe sobre las inconformidades ingresadas en esta oficina que estén relacionadas con las 
diferentes dependencias del Organismo de Investigación Judicial, me permito enviarle el presente 
oficio. 

 
Con la finalidad de atender su gestión, se procedió a realizar una verificación del sistema que para 
tales efectos posee esta oficina, denominado Sistema Aranda Desk, utilizando como parámetro el 
período comprendido entre el 01 de marzo de 2024 hasta el 30 de setiembre de 2025. 

 
Es importante mencionar que la Contraloría de Servicios asigna a la persona especialista, las 
gestiones interpuestas por las personas usuarias y es a partir del análisis realizado y el criterio 
experto de éste que, se indica sí hubo o no una deficiencia en la prestación del servicio, razón por la 
cual, la clasificación que se realiza a las inconformidades que ingresan se valoran como “Identificada” 
y “Sin identificar”. 
 

I. Cantidad de inconformidades 
 

Del análisis realizado, se obtuvo un total de 341 inconformidades relacionadas con oficinas adscritas al 
Organismo de Investigación Judicial, según se detalla a continuación:  

 
 

Inconformidades de las oficinas adscritas al O.I.J. 
Marzo 2024 a setiembre 2025 

 

Año Identificada 
Sin 

Identificar 
Total 

2024 33 167 200 

2025 31 110 141 

Total 64 277 341 

 



 

 
 
  

 
De las inconformidades registradas, solamente en el 19% de los casos, se pudo verificar una deficiencia 
en el servicio prestado, por el contrario, en un 81% no se logró comprobar falencias en los servicios 
brindados. 
 
 

II. Categoría de las gestiones recibidas 
 

La Contraloría de Servicios maneja una clasificación interna para determinar la categoría de la gestión 
con base en los argumentos expuestos por la persona usuaria. A continuación, se desglosa la 
información de las 341 gestiones según su inclusión. 

 
 

Gestiones clasificadas por categoría de las  
oficinas adscritas al O.I.J. 

 

Categoría Subcategoría 
Valor 

Absoluto 
Valor 

Relativo 

Excesivos tiempos de 
respuesta institucionales 

Documentos, oficios o resoluciones  91 

45% 

Pericias 44 

Remisiones, envíos, traslados e 
itineraciones 

18 

Señalamientos 1 

Apremios corporales  1 

Trato o insatisfacción  
con el servicio 

Personal 32 

46% 

Otras limitaciones de acceso 32 

Recepción de denuncias  24 

Labores propias del puesto 24 

Espera para ser tendido  13 

Teléfono  9 

Rechazo administrativo 7 

Documentos, oficios o resoluciones 6 

Pericias 3 

Directrices 2 

Líneas telefónicas 2 

Tiempo de atención  2 

Circulares   1 

 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 

Categoría Subcategoría 
Valor 

Absoluto 
Valor 

Relativo 

Falencias de 
información 
institucional 

Mala orientación personal  9 

 
4% 

Medio electrónicos 3 

Requisitos poco claros o inexistentes 1 

Medios impresos  1 

Deficiencias en 
infraestructura y/o 
tecnología 

Mantenimiento de instalaciones 1 0.5% 

Comentario Positivo* Comentario positivo 1 0.5% 

No es competencia  
de la Contraloría 

Es de conocimiento de otra dependencia 
judicial  

7 

4% 
Corresponde a otra institución 1 

Otro 8 

Total 341 100% 

    *Corresponde a una felicitación por la atención brindada por un médico. 
 

De acuerdo con la tabla, con un 46% se posicionan el trato o la insatisfacción con el servicio como la 
mayor insatisfacción de la persona usuaria.  
 
La segunda categoría con mayor peso son los excesivos tiempos de respuesta de las oficinas, 
representando un 45% del total.  
 
Las últimas cuatro categorías, “Falencia de información institucional”, “Deficiencias en infraestructura 
y/o tecnología”, “Comentario Positivo” y “No es competencia de la Contraloría”, en conjunto 
representan el 9% del total de inconformidades. 
 
 

III. Distribución de inconformidades por oficina 
 

Finalmente, se indica a continuación, la distribución de las inconformidades por oficina presentadas en 
el período de estudio: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
  

Oficina Cantidad 

DELEGACION REGIONAL DEL PEREZ ZELEDON 31 

DELEGACIÓN REGIONAL DE ALAJUELA 24 

DELEGACIÓN REGIONAL DE HEREDIA 23 

DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS 18 

OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS 18 

DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY 15 

UNIDAD REGIONAL DE LIMÓN 13 

DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO 12 

SECCION CLINICA MEDICO FORENSE 10 

SECCION DE SIQUIATRIA Y SICOLOGIA FORENSE 10 

OFICINA REGIONAL DE LA FORTUNA 9 

DELEGACION REGIONAL DE POCOCI-GUACIMO 8 

DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA 8 

SECCION ROBO DE VEHICULOS 8 

SUBDELEGACION REGIONAL DE TURRIALBA 8 

SECCION DE DELITOS VARIOS 7 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE CARTAGO 7 

OFICINA REGIONAL DE SANTA CRUZ 5 

SEC. DE DEL. CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA, TRATA 
 Y TRAFICO DE PERSONAS 

5 

SECCION DE PATOLOGIA FORENSE 5 

DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS 4 

SUBDELEGACION REGIONAL DE NICOYA 4 

SUBDELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON 4 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE LIMON 4 

UNIDAD REGIONAL DE UPALA 4 

CONSEJO MEDICO FORENSE 3 

SECCIÓN DE CÁRCELES Y TRANSPORTES HEREDIA 3 

SECCION DE FRAUDES 3 

SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN 3 

SUBDELEGACION REGIONAL DE TRES RIOS 3 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE POCOCI Y GUACIMO 3 

UNIDAD REGIONAL DE LOS CHILES 3 

CENTRO DE INFORMACION CONFIDENCIAL DEL OIJ 2 

DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA 2 

OFICINA REGIONAL DE OSA 2 

SECCION DE ASALTOS 2 

SECCIÓN DE BALÍSTICA Y TRAZOS 2 



 

 
 
 
 

Oficina Cantidad 

SECCIÓN DE GENÉTICA FORENSE 2 

SECCION DE INSPECCIONES OCULARES Y 
RECOLECCION DE INDICIOS 

2 

SUBDELEGACION REGIONAL DE CAÑAS 2 

UNIDAD DE CARCELES DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 2 

UNIDAD DE CARCELES DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 2 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE PUNTARENAS 2 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE SAN CARLOS 2 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL SAN RAMÓN 2 

UNIDAD REGIONAL DE BRIBRI 2 

UNIDAD REGIONAL DEL OIJ DE ATENAS 2 

Otras 26 

 
El apartado de “otras”, hace alusión a 26 oficinas que solamente tiene una gestión cada una,  
las cuales se indican a continuación: 
 

DEPOSITO DE VEHICULOS SUBDELEGACION REGIONAL DE QUEPOS 

OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE SARAPIQUI 

OFICINA REGIONAL DE COBANO UNIDAD DE CAPACITACIÓN OIJ 

OFICINA REGIONAL DE GRECIA UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE CORREDORES 

SECCION DE ANALISIS DE ESCRITURA Y 
DOCUMENTOS DUDOSOS 

UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE LIBERIA 

SECCION DE BIOQUIMICA UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE PEREZ ZELEDON 

SECCION DE CARCELES UNIDAD DE RADIOLOGÍA FORENSE 

SECCION DE HOMICIDIOS UNIDAD MEDICO LEGAL DE SANTA CRUZ 

SECCION DE INGENIERIA FORENSE UNIDAD MEDICO LEGAL DE TURRIALBA 

SECCION DE PERICIAS FISICAS UNIDAD MEDICO LEGAL LABORAL 

SECCION DE ROBOS Y HURTOS UNIDAD REGIONAL DE BATAN 

SUBDELEGACION OIJ DE SIQUIRRES UNIDAD REGIONAL DE OROTINA 

SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO UNIDAD REGIONAL DE TARRAZU 

 
Espero que la información suministrada le sea de ayuda. Sin más por el momento, quedo a su 
disposición ante cualquier consulta o dato adicional. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Ericka Chavarría Astorga 
Subcontralora de Servicios a.i. 
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