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Licenciado

Marco Zuiiga Alvarado

Unidad de Administracion de Sistemas
Organismo de Investigacion Judicial
mzunigaal@ poderjudicial.go.cr

Estimado sefior:
Reciba un cordial saludo.

Con el presente informe se pretende proporcionar al Organismo de Investigacion Judicial,
datos estadisticos obtenidos del Sistema de Registro de la Contraloria ARANDA Service Desk,
relacionados con las gestiones y sugerencias presentadas a nivel nacional, tomando como
referencia el periodo comprendido desde el tercer trimestre de 2021 al segundo trimestre de
2022.

1. Fechade atencidn

A continuacién, se detallan los datos correspondientes a la cantidad de gestiones atendidas
tomando como referencia las oficinas indicadas y ordenados trimestralmente.

Cantidad de gestiones tramitadas por trimestre

46 29 33 52

2. Gestiones

Las gestiones se clasifican en inconformidades y sugerencias.

Para tal efecto se detalla que, durante el periodo en analisis se han tramitado un total de 160
gestiones, de las cuales se desprende que el 97% de ellas fueron inconformidades y 3%
corresponden a sugerencias. Con estos datos, se muestra una disminucidn de 51 gestiones con
respecto al periodo anterior, e igualmente un cambio en la proporcién, existiendo un aumento
en las inconformidades.
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Asimismo, en la siguiente tabla se detallan las 7 oficinas que recibieron la mayor cantidad de
gestiones durante el periodo indicado.

Oficina Tipo de Gestidn Total,
Inconformidades Sugerencias General

Delegacion Regional De Heredia 17 0 17
Delegacién Regional De Alajuela 16 0 16
De!egauon Regional De Ciudad 13 0 13
Neilly
Delegacién Regional De Cartago 11 0 11
Oficina Pe Recepcioén De 9 0 9
Denuncias
Delegacién Regional Del | Circuito 9 0 9
Judicial De La Zona Sur
Oficina Regional De La Fortuna 6 0 6

Durante el periodo analizado en las restantes oficinas se tuvo un promedio de 4 inconformidades
presentadas contra estas, y solamente se recibieron 5 sugerencias presentadas ante las siguientes
oficinas:

Oficina Cantidad de Sugerencias

Seccién De Quimica Analitica 3
Seccion De Psiquiatria Y Psicologia Forense 1
Seccién De Bioquimica 1

En comparacién a los resultados que se obtuvieron en el periodo anterior, existieron algunos cambios
gue pueden destacarse:

e La oficina contra la cual se colocaron mas inconformidades fue la Delegacién Regional de
Heredia, pasando del séptimo lugar anteriormente con 8 inconformidades a 18 durante el
presente periodo.

e En el periodo anterior los primeros cuatro lugares superaron las 20 gestiones, para este afo
decrecid la cantidad total, e igualmente ninguna llegd ni siquiera a las 20.

e La Delegacion Regional de Alajuela continua dentro de las dos phassoficinas, aunque con una
disminuciéon de una gestion.

e Solamente ingreso una oficina al top 7 y esta fue la Oficina Regional de La Fortuna, las
restantes oficinas se mantuvieron dentro de esta lista.




3. Clasificacion de gestiones:

Para una mejor comprensién en el tema, la Contraloria de Servicios del Poder Judicial clasifica
los problemas de servicio institucionales en cuatro categorias:

& Excesivos tiempos de respuesta institucional.

4

8 Trato o insatisfaccién con el servicio.
% Falencias de informacidn institucional.

= Deficiencias en infraestructura y tecnologia.

Con base a lo anterior en el siguiente cuadro se detallan las gestiones atendidas segun la
categoria respectiva, donde se evidencia que para el periodo en analisis el 48% de estas se
ubican en la categoria de trato o insatisfaccion con el servicio y hacen referencia a tratos
inadecuados que pudieron recibir las personas usuarias por teléfono o personal, el limitado
acceso a las lineas telefénicas, la recepcion de denuncias, los rechazos administrativos, entre
otros.

En segundo lugar, con un 39% se identifican los excesivos tiempos de respuesta institucional,
principalmente en la tramitacién de documentos, oficios y resoluciones, asi como en la
realizacidn de pericias y la remisién, envio o traslados de informes.

Clasificacion de las inconformidades por categoria

Clasificacion de las inconformidades por categoria

; Tipo de gestion Total, Valor
Categoria Inconformidades Sugerencias 8eneral  porcentual
Trato o Insatisfaccidn con el servicio 73 3 76 48%
Excesivos tiempos de respuesta institucional 60 2 62 39%
Falencias de informacidn institucional 8 0 8 5%
Es de conocimiento de otra dependencia judicial 5 0 5 3%
Otro 5 0 5 3%
Afectacion en la continuidad de los servicios 2 0 2 1%
Deficiencias en infraestructura y/o tecnologia 1 0 1 0.50%
Es de conocimiento de otra institucion 1 0 1 0.50%
Total 155 5 160 100%
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Sin mas por el momento, y quedando a su disposicidn en caso de requerir informacién adicional.

Atentamente,

ERIKA MABEL CHAVARRIA  Firmado digitalmente por ERIKA MABEL.
AR ASTORGA A
ASTORGA (FIRMA) Fach X337 981300

Ericka Chavarria Astorga
Subcontralora de Servicios a.i.
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