ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL
OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS

INFORME FIN DE GESTION Y LABORES
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~ ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL
OlJ,investigacién y ciencia a su servicio

Realizado por: Armando Gonzalez Sibaja

PERIODO DEL 20 DE DICIEMBRE DEL 2021 AL 31 DE MAYO DEL 2022



Jefe Investigacion 3 a.i

1.- Cédigo de Oficina: 0040

Internos

2.- Nombre de la oficina, del despacho u oficina judicial: Oficina de Asuntos

3.- Fecha de inicio y término del periodo al que corresponde el informe de
igestion: 20 de diciembre del 2021 al 31 de mayo del 2022

4.-Motivo de cese del nombramiento: Ascenso temporal por licencia y vacaciones.

Gonzalez Sibaja

5.- Nombre de la persona que recibe el cargo, asi como el nombre de la persona
que entrega el informe: Recibe:

Licda. Karla Chinchilla Araya. Entrega: Armando

6.- Breve resefia de como a) Se encontré la oficina de Asuntos Internos en
encontr6 su area de Optimas condiciones, con métricas institucionales
trabajo donde se Ile por encima de las establecidas.
nombro.
b) En cuanto a recurso material, segun el inventario
de equipo policial y unidades, estaba muy bien a
mi llegada.
c) Se mantenia pendiente  Evaluacion  del
Desempeno por no haberse concluido y habilitado
periodo de evaluacion.
d) Pendiente controles administrativos del mes por
no haberse finalizado.
e) Pendiente rendicién de cuentas por no haberse
terminado el afio 2021.
7.- Cambios mostrados en el a) Se giraron instrucciones por medio de
entorno durante el periodo comunicados para el uso del sistema de
de su gestion, incluyendo los| itineraciones y la aceptacion previo visto bueno de
principales cambios en el la jefatura de los casos que ingresan. Asi mismo,
ordenamiento juridico y las cambios en la clasificacion de asuntos enviados y
variables socioeconémicas resueltos a Justicia Restaurativa y poder generar
que influyen en el quehacer estadistica pues se estaba con una errénea
institucional o de esa oficina clasificacién en el E.V.
0 despacho judicial.
8.- Si durante el periodo dgf a) Se hizo supervision por parte de la Unidad de
nombramiento le Supervisores de la OPO, en ella se detectaron
correspondio gestionar tres inconsistencias que fueron corregidas de
informes relativos al estado inmediato. Novedades en el ECU, revision de esta
de la autoevaluacion del jefatura de manera diaria. Inclusién de informacion
sistema de control interno de lavado de unidades en las carpetas y uso del
institucional y el estado en SISCOA para el préstamo de los activos de la
que quedaron las acciones oficina.
que realizé en torno a la b) Reunién con el personal para determinar procesos
autoevaluacion. reiterativos y retrocesos en los tramites que
ejecutan y tratar de minimizar
9.- Acciones emprendidass a) No hubo

para establecer, mantener,

perfeccionar y evaluar el




sistema de control interno
institucional o de la unidad
segun corresponda al
jerarca o titular subordinado.

10.- Forma de gestionar a) No hubo

informes referentes a

Sistema de Valoracion de

Riesgos (SEVRI-PJ) del

despacho, oficina o area,

segun corresponda y el

estado en que quedaron las

acciones que realizd en

torno al SEVRI-PJ.

11.- Acciones relacionadas| a) Se realizaron dos supervisiones a escritorios de

con los planes operativos V| los Profesionales en Derecho de Asuntos

estratégicos. Disciplinarios en su totalidad, haciendo especial
énfasis en los expedientes con mas de nueve
meses de antigliedad. Generando para ello los
reportes respectivos e instando al profesional a su
pronta resolucion dentro de los plazos
normativamente establecidos.

b) Se incorporé tema de Régimen Disciplinario en el
Programa de Formacién Basico Policial, el cual
sera impartido al menos a 10 grupos de personas
que inician su camino laboral por OIJ.
c) Se fomentd, dirigié y concluyé capacitacion sobre

Justicia Restaurativa por medio de la DG para
jefaturas con potestad disciplinaria de todo el pais.

Se fomentd, dirigié y concluyd capacitacion sobre
Conflicto de Interés por medio de la DG para
jefaturas con potestad disciplinaria de todo el pais.

Se fomento, dirigid y concluyd capacitacion de
disparo al personal de la oficina.

Se agendaron reuniones para analisis de
jurisprudencia y votos de asuntos comunicados
por parte de la I1J o el CS.

Se ejecuté un avance del PAO en 63.92%

Se asignaron un total de 334 expedientes
disciplinarios, distribuidos de la siguiente manera:
264 Desestimaciones, 43 remisiones, 23 autos de
inicio. 01 Avocamiento y 03 acumulaciones.

Se asignaron un total de 77 investigaciones para
antecedentes y se contestaron 32 de ellas.

Se asignaron un total de 122 investigaciones
preliminares.




12.- Detalle de los logros
alcanzados  durante su
gestion.

a)

Se logré incorporar a la Oficina de Asuntos
Internos en el SUPERCOP para la utilizacién de la
herramienta como reemplazo del ECU, el cual no
se utiliza en este despacho y a criterio de este
servidor, es importante que personal de
investigacion realice labores por medio de esa
plataforma.

Se realiz6 una estandarizaciéon y actualizacion
de los machotes de autos, oficios y demas
documentos que se utilizan para instruir
procesos disciplinarios, en los que incluso se tomé
en cuenta los estandares del DTl para
incorporarlos en el Escritorio Virtual.

Se coordind y se realizd una capacitacion
intensiva en el uso de las herramientas del
Escritorio Virtual, con el fin de buscar Ia
digitalizacion total o al menos de gran parte de los
procesos de instruccién, pues es una herramienta
gque no se explota en su totalidad. Quedando
pendiente el acercamiento con la sefiora Fabiola
Arancibia Hernandez, del DTI, para subir los
machotes y ademas adaptar ciertas necesidades
del E.V a las labores de la OAl. (Disefio-Botones-
Herramientas).

Ayuda a la Unidad de Antecedentes para la
asignacion de investigaciones de oferentes, lo
anterior ordenado por la DG, creacion de
informacion en el SICE para la respuesta y
herramienta de asignacion de casos para
proyectar en rendicion de cuentas.

Se les habilité el sistema de envios de mensajes
de texto- CASEJ- Hoja de delincuencia.

Se impuls6 auto de desestimacion por USO
ABUSIVO DEL DERECHO, para quejosos
recurrentes y especiales que suman, entorpecen y
colapsan el sistema con denuncias infundadas, se
espera criterio del TIJ para confirmar la posicion
tomada.

Se confeccionaron y enviaron a conocimiento del
personal 75 comunicados.

13.- Estado de los asuntos
existentes al inicio de su
gestion y de los que dejo
pendientes de concluir.

Finiquitar con la sefiora Fabiola Arancibia
Hernandez, del DTI, para subir los machotes vy
ademas adaptar ciertas necesidades del E.V a las
labores de la OAI. (Disefio-Botones-
Herramientas). Todo quedd adelantado.

Coordinar con el personal de “normalizacién” y




con Ronny Chaves, Coordinador Regional de San
José.

Se inicid y concluyo con el analisis de la normativa
para el Instructivo solicitado por Supervisores,
guedando pendiente la confeccion de este.

14.- Estado en quel a) Nohubo

quedaron las

recomendaciones de Ia

Auditoria Judicial.

15.- Administracion de los| b) Se realizd la compra de dos camaras web vy

recursos asignados durante
su gestion.

HeadSet para utilizar en videoconferencias |
entrevistas por esa via.

Adquisicion de dos computadoras portatiles.

16.- Sugerencias para la
buena marcha del despacho
u oficina judicial.

Mantener los procedimientos de supervisién hacia
los expedientes con mas de 09 meses en especial
para evitar que entren en periodos criticos y se
venzan plazos.

Se sugiere valorar el informe que cada funcionario
administrativo hizo para determinar funciones,
procesos y ver donde se estd generando cuellos
de botella, o bien que tramites tienen subprocesos
o retrocesos, pues si se considera que existen
muchisimas diligencias para llegar a un punto
final, especialmente en la asignacién de casos, el
cual sugeriria quede de lleno en manos de un
administrativo y no sea el jefe el que deba llenar
los libros electrénicos ni mucho menos el
Escritorio Virtual.

17.- Observaciones, sobre
otros asuntos de actualidad
que a su criterio el despacho
u oficina judicial enfrenta o
deberia aprovechar.

Estandarizacion y disminucion de procesos. A
criterio de este servidor la oficina enfrenta desde
hace varios afos un retroceso de gestiones y
procesos reiterativos que entraban y hacen
sumamente redundante, lerdo algunos procesos
basicos.

Se hizo un acercamiento con personal de la OPO
especializado en procesos-Pablo  Ingeniero
Industrial-asi como Mauricio Rojas de CEGECA-
para la acreditacion de procesos, sin embargo, el
exceso de procesos, retrocesos impidid seguir
dandole curso al asunto, por lo que se aconseja
retomar con el fin de determinar, donde estan los
cuellos de botella, que pasos se pueden eliminar
con el fin de generar productos en menor tiempo,
alivianar cargas de trabajo del personal
administrativo, sacar mayor provecho a la
herramienta tecnoldgica del E.V. Sacar estadistica




entre otros.

c) Don Walter apoya una propuesta en la que se
determinen que procesos, toma de decisiones,
puede ostentar el jefe de Asuntos Internos, que no
implique valoraciones de fondo y que alivianen
también asuntos de escasa complejidad que
recargan a la DG.

18.- Estado actual del
cumplimiento de las
disposiciones que, durante
su gestion, le giraron los
6rganos de control.

Sin otro particular se despide:

JOSE Firmado digitalmente

por JOSE ARMANDO
ARMANDO GONZALEZ SIBAJA
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Jefe Investigacion
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