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Licenciado

Omar Brenes Campos

Jefe

Oficina de Planes y OperacionesOrganismo de Investigacién Judicial

Estimado senor:

La Ley General de Control Interno en su articulo 12, inciso c) establece que es deber de la
Administracién Activa, analizar e implantar las recomendaciones emitidas en los informes de
la auditoria interna.

Asimismo, el numeral 2.11 de las Normas para el gjercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, formulado por la Contraloria General de la Republica, requiere que este Organo
Fiscalizador, aplique el proceso de comprobacién de las ordenanzas derivadas de los
servicios de auditoria, con el propésito de evaluar las diligencias realizadas por la
Administracién Activa y determinar su atencion dentro de los plazos definidos.

En virtud de lo anterior, se comunican los resultados obtenidos de la labor descrita, ejecutada
por el licenciado Minor Zuniga Gonzalez, profesional de esta Auditoria, en coordinacion con el
Master Carlos Luis Garcia Aparicio, Jefatura de la Seccién de Auditoria de Seguimiento y
Gestion Administrativa, de lasugerenciai del oficioN°1081-101-IAD-SATI-
2021 ,correspondienteala “Evaluacion del proyecto SUPERCOP para el OlJ”.

El estudio practicado demostr6 el cumplimiento de la disposicion referida; segln lo detallado en
el anexo de este reporte.

Al respecto, cabe indicar que la implementacién de las propuestas fortalece el sistema de
control interno, el cual, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley General de Control Interno, es
responsabilidad del Jerarca y de cada titular subordinado en su ambito de accion;
motivandoles a  continuar  desarrollandogestionesdirigidas al  perfeccionamiento
demecanismos paraadministrarcorrectamente los riesgos asociados de las actividades de su
competencia.

Finalmente, en caso de que este documento deba facilitarse a partes externas del Poder
Judicial, sera necesario prever lo regulado en la Ley N°8968 “Proteccién de la Persona Frente al
tratamiento de sus datos personales”.
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Atentamente,

Roy Diaz Chavarria
Subdirector General

mzg

C: Consejo Superior

Direccion General de Organismo de Investigacién Judicial
Seccién Auditoria Tecnologia de Informacién (Proyecto SATI-13-2021)
Archivo (Proyecto SASGA-001-2023)
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ANEXO
Detalle del estado de la sugerencia objeto de seguimiento
o RECOMENDACION
N° INFORME BAJO SEGUIMIENTO ACCIONES EMPRENDIDASPOR EL RESPONSABLE ESTADO

1081-101-IAD | Definir las métricas e indicadores que se |El 23 de enero de 2023, se examind la evidencia recopilada,| APLICADA

SATI-2021

tomaran como punto de referencia para la
evaluacién de cada uno de los mddulos del
Proyecto; de tal forma que permita a la
Administracion disponer de una herramienta
para valorar la obtencién y cumplimiento de
los objetivos planteados en cuanto a
eficacia, eficiencia y beneficios se refiere;
asi como posibles acciones correctivas a
implementar.

confirmandose que el 17 de agosto de 2021, la Oficina de Planes y
Operaciones, prepar6 los instrumentos denominados“Proceso BAIO7 para
gestionar la aceptacion del cambio y la transicién” y “Lista de chequeo
para realizar la evaluacién de impacto del negocio post implementacion”;
lo anterior, con la finalidad de iniciar la atencién de esta ordenanza.

Posteriormente, con el avance de otras diligencias, la Jefatura de la
Oficina de Planes y Operaciones, en el documento N°017-OP0O-2023 del
18 de enero de 2023, comunicé a la Auditoria Judicial lo siguiente:

e El comité politico conformado por directores y jefes de OPO
determiné que para el proyecto SUPERCOP la métrica sea de un
85% de eficacia de cada persona colaboradora, lo cual es el valor
meta establecido en el factor de rendimiento de la evaluacion de
desempefio.

» Dentro del proyecto SUPERCOP existe el Sistema Gestor de
Actividades Judiciales (GAJ) que permite el ingreso de actividades
por funcionaria y funcionario donde se evalua las tareas para la
medicion de la eficacia, eficiencia y la efectividad.

» Por otra parte, el Sistema Gestor de Actividades Judiciales (GAJ)
permite sacar las mediciones o estadisticas por: afio, mes, dia,
funcionaria o funcionario y oficina.
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N° INFORME RECOMENDACION ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL RESPONSABLE ESTADO

BAJO SEGUIMIENTO

» Con base en lo anterior, se logra determinar que lo aca planteado
permite contar con los siguientes aspectos:

v Se tiene una herramienta para el ingreso y gestion de
todas las tareas registradas para el proyecto
SUPERCORP.

v Permite la automatizacion de los calculos para obtener
la eficacia, eficiencia y efectividad del personal asignado
al proyecto.

v' La herramienta permite alertar si una oficina y sus
colaboradores estan por debajo del porcentaje de
eficacia establecido.

v Presenta un seguimiento de forma visual y practico para
la toma de decisiones.

Finalmente, lo explicado demostré que esa representacion dispone de
una herramienta robusta para valorar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, en funcién de los resultados de gestidn obtenidos, lo cual a la
vez le permite establecer las acciones correctivas pertinentes; por lo
tanto, la propuesta se califica como aplicada.




