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Master

Walter Espinoza Espinoza

Director

Organismo de Investigacion Judicial

Estimada sefiora y estimado sefior:

En concordancia con la Ley General de Control Interno y el numeral 1.1.4 de las de Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico emitidas por la Contraloria General
de la Republica, nos permitimos rendir el presente informe de advertencia, el cual constituye un
servicio preventivo que consiste en sefialar los posibles riesgos y consecuencias de
determinadas conductas o decisiones de la Administracion Activa, cuando son del conocimiento
de la Auditoria Interna.

En caso de gue este documento deba ser facilitado a partes externas del Poder Judicial, debera
preverse lo establecido en la Ley N° 8968 “Proteccién de la Persona Frente al tratamiento de sus
datos personales”.

Este informe esta relacionado con “Aspectos varios relacionados con las labores de los técnicos
valuadores de la Proveeduria Judicial y del OlJ, asi como de su supervision”.

Determinar si las funciones que realizan los técnicos valuadores del Departamento de
Proveeduria y el OIlJ, asi como su supervision, se ajustan a la normativa aplicable y exponen a
la institucion a diversos riesgos.

Esta evaluacién comprendio la revision de las funciones, perfiles competenciales y atestados
de los técnicos valuadores (Proveeduria y OIJ), asi como la Coordinacion de la Unidad de
Reparaciones de Vehiculos y Jefatura de la Seccién de Transportes del OlJ. La fecha de corte
corresponde al 09 de diciembre del 2020.

Dicho estudio fue desarrollado por los Profesionales en auditoria David Viquez Rojas y Ricardo
Aguilar Quirés, en coordinacion con Maria del Milagro Fonseca Hernandez, Jefatura de la
Seccion de Auditoria Financiera.
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La situacidén que se describe a continuacion surge producto de varios aspectos sefialados a la
Auditoria Judicial durante el desarrollo de la evaluacion realizada al Proceso de Reparacién de
Vehiculos (Proveeduria Judicial), donde se destaca que los técnicos valuadores concentran la
ejecucion de todas las labores dentro de un mismo proceso, sin contar con una supervision
técnica en materia automotriz.

Por lo tanto, esta Auditoria decide abocarse al analisis del “Perfil competencial”, las actividades
diarias, los atestados académicos y técnicos presentes en los expedientes electrénicos visibles
a través el sistema Vision 2020, contando con la colaboracion de quienes los supervisan
directamente.

Segun informacién suministrada por la Coordinadora de la Unidad de Reparacion de Vehiculos
de la Proveeduria, los dos técnicos valuadores de esa oficina tienen un universo de trabajo
aproximado de 1500 vehiculos.

Por otra parte, la técnica valuadora de Seccion de Transportes del OlJ, conforme informo la
jefatura de este Despacho, tiene a cargo la flotilla completa compuesta por 833 vehiculos y 100
pertenecientes al ICD, para un total de 933, bajo su responsabilidad.

Producto de la informacion analizada, de seguido se presentan los resultados de interés:
2.1 Labores de los técnicos valuadores y competencias:
Segun el “Perfil competencial”, los requisitos académicos de los técnicos valuadores son:

o Bachiller en Educacién Media y Titulo Técnico Medio en Autorremodelado o Mecénica
Automotriz, o

. Bachiller en Educacién Media y Titulo de Reparacion de carrocerias 6 Mecéanica
Automotriz, del INA.

De esta forma, se procedié con la revision de la documentacion relacionada con las
competencias de los tres técnicos valuadores (dos de la Proveeduria y uno del OlJ), existente
en los expedientes electronicos, determinando lo siguiente:

e Uno de ellos cuenta con titulo de técnico medio en Auto remodelado, Certificado de Re
acabado Automotriz, Certificado de Acabado Automotriz Principios Basicos, Curso
Estimacién de Dafios Automotrices. Ademas, presenta un curso virtual de peritos a nivel
avanzado. Tiene conocimientos en Derecho y se ha desempefiado como Juez de distintas
categorias.

e Otro, cuenta con el titulo de técnico medio en Mecéanica Automotriz, obtenido en el Colegio
Vocacional.

e El tercero evidencia un titulo de técnico medio en el area de Auto remodelado del Colegio
Vocacional, ademas de licenciatura en Ingenieria Industrial. Es el Unico de los tres que
cuenta con capacitacion adicional documentada en su expediente con el tema automotriz.
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Por otra parte, conforme la consulta efectuada a la Coordinadora de Unidad de Reparacion de
Vehiculos de la Proveeduria, encargada de supervisar las labores de dos técnicos valuadores,
manifestdé que éstos participan en el proceso de compra de vehiculos nuevos ejecutando las
siguientes funciones:

a) Elaboracion de las especificaciones técnicas de los nuevos vehiculos por adquirir.

b)  Avallo de los automoviles que seran entregados como parte de pago, determinando su
valor.

) Emisién de criterio técnico una vez recibidas las ofertas de los proveedores, asi como la
opinion final para la adquisicion de los vehiculos.

d) Recepcion a satisfaccion.

En contraste con lo anterior, segun el “Perfil competencial” del técnico valuador, vigente a la
fecha, el propésito de este puesto corresponde a:

Ejecutar labores técnicas relacionadas con la valoracion de dafios y el estado de
los vehiculos automotores y motocicletas de la Institucion.

Tal y como se observa en el anexo N°1, si bien incluye las inspecciones técnicas a los vehiculos
y motocicletas de nuevo ingreso a la institucion, para valorar si se encuentran de conformidad
con los requerimientos del cartel de licitacion, no se establecen especificamente las otras
labores precitadas (a,b y c¢), relacionadas con la compra de vehiculos siendo un proceso de
suma trascendencia e impacto, sin demérito de otras funciones genéricas que sefala el perfil
competencial.

Ademas, la definicién del valor de los carros que se daran como parte de pago era una funcion
del Ministerio de Hacienda, la cual dejo de efectuar entre el periodo del 21 de octubre de 2015
al 21 de enero de 2016%, siendo que no se recibié capacitacion de dicha entidad, a pesar de los
esfuerzos realizados, conforme lo indicado por la Coordinadora de cita.

Sobre el particular, cabe traer a colacién la circular N° 179-2019 sobre la “Ejecucion de las
labores del puesto en que esta nombrado” emitida por la Secretaria de la Corte, dirigida a los
Despachos judiciales del pais:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 66-19 celebrada el 24 de
julio de 2019, articulo XXVII, dispuso reiterar a las jefaturas que tienen la
obligacién de vigilar que el personal a su cargo ejecute las labores definidas en
cada uno de los puestos en que se encuentren nhombrados, por lo que deben de
ajustarse lo indicado en las descripciones de las clases de puestos. Lo anterior,
a efecto observar las disposiciones normativas internas que forman parte del
blogue de legalidad al que se encuentra sometido este Poder de la Republica.

Por otra parte, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” sefialan, en lo que
interesa:

1 Segun lo sefialado mediante nota N° ATSJO-SVAT-042-2015 de 28 de octubre de 2015 y que fue
comunicada por la Direccidn Ejecutiva a la Proveeduria Judicial con Oficio N° 6039-DE-2015 de fecha
07 de diciembre de 2015.
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2.4 Idoneidad del personal

El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad
con los manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos
y la operacién de las actividades de control respectivas. Con ese propdsito, las
politicas y actividades de planificacién, reclutamiento, seleccién, motivacién,
promocion, evaluacién del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con la
gestién de recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con
miras a la contratacién, la retencién y la actualizacién de personal idéneo en la
cantidad que se estime suficiente para el logro de los objetivos institucionales.

2.2 Segregacion de funciones y supervision de los técnicos valuadores:

En lo que respecta al proceso de reparacion de vehiculos de seguido se presentan en términos
generales las actividades que implica:

a) Precalificacion de talleres autorizados para llevar a cabo las reparaciones de vehiculos del
Poder Judicial.

b) Avalto de los vehiculos por reparar (establecimiento de mano de obra y repuestos
requeridos).

c) Aprobacion de servicios adicionales que surgen al momento de la reparacion sugeridos por
el taller (Mano de obra y/o repuestos, asi como tiempo adicional).

d) Inspeccidn final del vehiculo reparado con su respectivo visto bueno.

Los dos técnicos valuadores de la Proveeduria ejecutan todas las actividades anteriores cuando
se trata de vehiculos que no correspondan al OlJ. En el caso de la técnica valuadora del OlJ,
sélo realiza lo indicado en el inciso d, para los carros de esa dependencia.

De esta forma, se observa una mejor segregacion en la reparacion de los vehiculos del OIJ no
asi para el resto de la flotilla institucional, donde los técnicos de la Proveeduria inician y finalizan
con el mismo caso que le fue asignado.

Como medida de control, que asegure razonablemente el adecuado desempefio de los técnicos
de cita, se tiene la supervisién de la Coordinadora de la Unidad de Reparacion de Vehiculos de
la Proveeduria y el Jefe de Seccién de Transportes del OlJ, no obstante, su perfil competencial
no incluye como requisito alguna especializacion técnica (ver anexos N° 2 y 3), ni se encontré
documentado en sus expedientes electronicos algun titulo o capacitacion de Mecanica
Automotriz, enderezado, pintura o de algun aspecto relacionado, situacion que los deja en
desventaja para refutar una decision, opinion o criterio, emanado de sus subalternos.

Segun el perfil competencial de los técnicos valuadores, la supervision recibida implica:

Trabaja con cierta independencia siguiendo instrucciones generales, las normas que
se dicten al efecto; procedimientos y disposiciones administrativas, técnicas y legales
vigentes. La labor es evaluada mediante la apreciacién de la eficiencia y calidad de
los resultados obtenidos.

De esta forma se vislumbra que, debido a la falta de competencia técnica por parte de los
supervisores, se encuentran debilitadas las funciones para evaluar la labor de los técnicos en
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los términos sefalados por el perfil competencial.

En cuanto a la estructura organizativa en la que se ubican los técnicos valuadores, es oportuno
traer a colacion la naturaleza del Departamento de Proveeduria y Seccién de Transportes del
OolJ:

e El Departamento de Proveeduria es el competente para conducir los procedimientos de
contratacion, bajo los lineamientos que dicta la Ley y Reglamento de Contratacion
Administrativa; ademas de administrar los suministros y activos del inventario institucional
y llevar a cabo los procedimientos sancionatorios en caso de incumplimiento de las
empresas contratistas.

e La Seccion de Transportes del Organismo de Investigacién Judicial se cred formalmente
con el objetivo de tener una dependencia especializada en la administracién de la flotilla
vehicular institucional a nivel nacional de ese organismo, para la atencion de labores de
investigacion, atenciéon de sitios del suceso, traslado de personas detenidas, de cuerpos
de personas fallecidas y para uso de personal de los Departamentos de Ciencias Forenses
y Medicina Legal, asi como para las labores de soporte en la plataforma de apoyo del sector
Técnico-Administrativo.

De lo anterior se rescata que, el Departamento de Proveeduria es un ente tramitador encargado
de conducir procedimientos de contratacion, conforme al articulo 106 de la Ley de Contratacion
Administrativa, asi como los articulos 10 y 230 de su reglamento, por lo que llama la atencién
el hecho de contar con técnicos valuadores, cuya labor por el contrario se centra en brindar
servicios de indole técnico sobre las contrataciones.

En virtud de lo descrito, es oportuno citar lo establecido en las “Normas de Control Interno para
el Sector Publico”, en lo que interesa:

1.4 Responsabilidad del jerarcay los titulares subordinados sobre el SCI
La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,

perfeccionamiento y evaluacién del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar
especial énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales
como su materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los
fines institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de
competencias y la contratacion de servicios de apoyo. (...)

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI

De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de
trabajo, los funcionarios de la institucion deben, de manera oportuna, efectiva y
con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las acciones pertinentes
y atender los requerimientos para el debido disefio, implantacién, operacién, y
fortalecimiento de los distintos componentes funcionales del SCI.

(--)
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2.5 Estructura organizativa

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad
con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos
competentes, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal,
sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la
relacion con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro
de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dindmica
institucional y del entorno y los riesgos relevantes.

(..

2.5.3 Separacién de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
asegurarse de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre
los diferentes puestos; asi también, que las fases de autorizacion, aprobacion,
ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos, estén
distribuidas entre las unidades de la institucion, de _modo tal que una sola
persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la
separacion y distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la
causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles
alternativos _que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los

responsables.

2.5.4 Rotacion de labores

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben procurar
la rotacion sistemética de las labores entre quienes realizan tareas o funciones
afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita aplicar esa
medida.

(..

4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras gue procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.
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El ambito de aplicacién de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y
la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de
complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa,
concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer
posible la prevencién, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y
respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion
de un riesgo relevante.

(El subrayado no pertenece al original)

Si bien es cierto, no se tiene evidencia en esta evaluacion que haya ocurrido algun acto irregular
producto de todas las situaciones descritas, se genera la posibilidad de que se materialicen
varios riesgos para la institucion:

- Posible pérdida financiera, por la ocurrencia de eventos que deriven en consecuencias
financieras negativas, por falta de capacitacion y el fortalecimiento de competencias de los
técnicos valuadores, asi como de quienes los supervisan.

- Riesgo legal, en relacion con la posibilidad de que las funciones que se realicen no se
encuentren conforme al blogue de legalidad?. Asi como la dificultad de determinar una
eventual responsabilidad ante el incumplimiento de las tareas asignadas tanto de los
técnicos valuadores como de su supervision, derivada de la falta de capacitacion aludida en
este informe.

- Informacion incorrecta, dada la posibilidad de informacion desactualizada en el expediente
personal y del perfil competencial segun la situacion vigente.

Para solventar la situacion descrita, esta Auditoria estima pertinente que se atiendan las
siguientes sugerencias:

1. Gestionar que el personal técnico valuador del Departamento de Proveeduria y Seccion de
Transportes del OlJ tengan la capacitacién y competencias adecuadas para el desarrollo de
sus funciones.

2. Gestionar que el personal responsable de ejercer la supervision de las funciones
desarrolladas por los técnicos valuadores, tengan las competencias técnicas requeridas para
llevar a cabo esta labor.

3. Analizar la concentracion y distribucion de labores de los técnicos valuadores, de tal forma
que una sola persona no tenga el control de la totalidad de un conjunto de actividades en el
proceso de reparacion de vehiculos.

4. Valorar la reubicacion de los tres puestos de técnicos valuadores, asi como la asignacion de
una supervision técnicamente competente, en una dependencia que permita brindarle
servicio por igual a toda la flotilla del Poder Judicial, en consideracién de la naturaleza de las
oficinas en las que se encuentran ubicados, cargas de trabajo, funciones asignadas, asi
como el costo/beneficio y los riesgos asociados.

2 Articulo 106 de la Ley de Contratacion Administrativa, asi como los articulos 10 y 230 de su reglamento.
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5. Gestionar la revision del perfil competencial de los técnicos valuadores y quienes le
supervisen, considerando el propdsito del puesto y funciones vigentes.

6. Gestionar la actualizacion de los expedientes electrénicos de los técnicos valuadores y
quienes les supervisan, de tal forma que reflejen su competencia técnica actual.

Atentamente,

Roy Diaz Chavarria
Subauditor Judicial

c: Departamento de Proveeduria
Seccion de Transportes del Organismo de Investigacién Judicial
Seccién Auditoria Financiera
Archivo. (SAF-20-2020) // 11-UJ-2021
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Anexo N° 1
Perfil competencial
Técnico valuador
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Anexo N° 2
Perfil competencial
Coordinador de Unidad
Departamento de Proveeduria
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Anexo N° 3
Perfil competencial
Jefe Transportes del OIJ
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