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INFORME DE LOGROS 2021

El Organismo de Investigacion Judicial en acatamiento de lo ordenado por el
Ministerio de Salud en el tema pandemia, elabord roles con la finalidad de mantener
el suficiente personal para cumplir con la labores propias de su oficina, pero sin
dejar de lado el cumplimiento de las regulaciones sanitarias y al mismo tiempo con
el claro interés de seguir brindando un buen servicio publico, también en cada grupo
de trabajo y mientras las circunstancias lo ha permitido se estd aplicando la
modalidad de teletrabajo donde se ha maximizado las herramientas tecnoldgicas en
la busqueda de cumplir con todos los objetivos planteados.

Aunque los indices de criminalidad han mostrado una baja en tiempo de pandemia
en casi todos los modos de operar, no significa que dejaron de delinquir, sino que
la delincuencia como resultado de la epidemia y el cambio en el comportamiento de
la ciudadania, también la delincuencia cambi6 sus formas de operar, siendo que en
los casos por medios digitales hubo un incremento importante, lo que ha llevado a
la policia actualizarse y combatir las nuevas tendencias criminales desde lo
tecnologico.

Un aspecto importante a destacar es el hecho de que el rendimiento del Organismo
de Investigacion Judicial respecto a sus indicadores de desempeno, el cual
nuevamente supera anos anteriores, con una mayor resoluciéon de casos (tanto
denuncias como capturas), una menor cantidad de casos en rezago y una mayor
actividad operativa (allanamientos, operativos, personas detenidas, casos de
drogas).

Aparte de los indicadores de desempefio de casos de criminalidad comun, se puede
mencionar los casos de crimen organizado asi como los casos de corrupcion, que
mediante la herramienta DECISOR se ha podido dar seguimiento y desarticular mas
de 40 grupos organizados en dos afnos.

Uno de los elementos importantes a destacar en el presente afo los recursos
tecnolégicos han sido una de nuestras mejores herramientas tanto en el &mbito de
la investigacion como en el area administrativa, sin dejar de lado la operatividad que
es una parte esencial de las funciones, siempre manteniendo una supervision y
control en la busqueda de cumplir con la misidén y la visién institucional, con el
maximo objetivo de brindar un servicio de calidad al pais.

En cada uno de los procesos de la institucion se tiene el compromiso de mantener
una mejora continua de acuerdo con los objetivos trazados y para ello, contamos
con un equipo humano con altos valores, apegados al sentido de compromiso y
excelencia en cada una de las areas que forman parte del Organismo de
Investigacién Judicial.
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1. TEMA PRINCIPAL DESTACADO DEL ANO: ACCIONES CONTRA LA
CORRUPCION

Este afo 2021 el Organismo de Investigacion Judicial definié un especial énfasis en
la lucha contra la corrupcién, asi como acciones para su prevencion, siendo que
incluso en la premiacién anual que se realiza a los mejores casos y proyectos, en
ambas categorias gano6 uno asociado a esta lucha contra la corrupcién.

1.1. Modelo ABCD contra la corrupcion

El modelo ABCD de gestién integral contra la corrupcion, disefiado por el Organismo
de Investigacién Judicial, esta estructurado para que sirva de referente en la lucha
contra la corrupcién y pueda ser utilizado por cualquier institucion publica, mismo
que esta conformado por cuatro componentes que se denominan como ABCD
(Alineamiento, Base de Riesgos, Caja de Herramientas y Definicion de
Coadyuvancias).

MODELO ABCD DE GESTION INTEGRAL CONTRA LA CORRUPCION
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El modelo policial de gestidn integral contra la corrupcion disefiado por el Organismo
de Investigacién Judicial sirve de derrotero para dar a conocer las acciones realiza
la Policia Judicial para combatir la penetracion de la corrupcion en la funcion pablica.
Este modelo tiene una particularidad digna de resaltar en cuanto a su aplicabilidad,
ya que el blindaje establecido puede ser asumido por cualquier institucion publica
del pais independientemente del giro organizacional que tenga, por lo que
consideramos que puede servir de plataforma base para otros centros de gestién o
instituciones, independientemente de su naturaleza policial.
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1.2. Programa de Integridad y Transparencia

EL PRIT/
VAMOS A

Desarrollar actividades preventivas para
fomentar una cultura organizacional de
integridad y transparencia.

A partir del viernes 27 de agosto del afio en curso,
el Organismo de Investigacién Judicial presenta el
Programa de Integridad y Transparencia, en
adelante PRIT-OIJ, el cual ya habia iniciado meses
antes con reuniones en todos los Departamentos,
asi como en sus Sedes Regionales, conformando
una comisiéon de trabajo que puso en marcha este
proyecto, tomando en cuenta a personas con
puestos claves.

Esta iniciativa surge de la Direccién General, ya que
el OlJ es el ente policial que tiene como Mision
“Investigar delitos con probidad y excelencia para
servir y proteger a Costa Rica”. El objetivo principal
del PRIT es desarrollar un programa preventivo que
estimule el ejercicio de la mtegrldad y transparencia, que contribuya a la lucha contra
las conductas de corrupcion de manera continuada y sostenida, en el personal del
o

of muhmewml

Como ha quedado demostrado durante el
presente afno, para la Direccion General
del OIJ este proyecto es de suma
importancia si se quiere lograr una lucha
eficiente y eficaz en contra de la
corrupcion tanto a lo interno de la
institucion, como en la investigacion de
este delito en otras instituciones.

1.3. Plan Anticorrupcion.

Este instrumento ofrece a las personas que forman parte del Organismo, un marco
de actuacién apegado a los preceptos de integridad y honradez que se esperan de
una entidad auxiliar de justicia, a fin de garantizar un actuar diario probo que se
refleje en la percepcidn de la ciudadania hacia la Institucién, que actualmente se
ubica en los primeros lugares de los indices de transparencia del sector publico a
nivel nacional. Asimismo, se busca que sea un documento de referencia para la
ciudadania y demas instituciones estatales, en el cual se encuentran los criterios y
conceptos béasicos a los que se apega el cumplimiento de las funciones asignadas
por ley a la Policia Judicial, a fin de continuar con la politica de apertura a la
ciudadania y transparencia en los procedimientos internos.
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1.4. Casos de Investigacion contra la corrupcion.

Tal y como se indico en el afio 2018 con el Informe de Situacién elaborado por el
Organismo de Investigacién Judicial, una de las modalidades que se pueden
apreciar en los actos de corrupcién son “los esquemas colaborativos entre partes
interesadas del sector privado y funcionarios publicos, mediante una actividad
comercial legal que busca obtener un beneficio, generalmente a nivel de
contratacion administrativa, por medios ilegales”.(p.18)

De tal forma, durante este afio 2021 se han
desarrollado varios casos entre los cuales se puede
mencionar los denominados “Cochinilla”, “Azteca” y
“Diamante” en el que luego de varios meses de
investigacién se logrdé imputar a varias personas,
entre empresarios, funcionarios publicos y de
eleccién popular.

1.5. Otras acciones realizadas

Al igual que todos los afos las jefaturas
responden a la Direccién General sobre el
desempeno de sus oficinas y en este no fue la
excepcion ya que entre los meses de agosto y
setiembre cada una presentd su rendicion de
cuentas semestral, obteniéndose en general
resultados muy positivos ya que practicamente
la totalidad de las areas alcanzé las métricas y
los objetivos establecidos, inclusive se
superaron las expectativas planteadas, quedando claramente manifiesto el
compromiso y empeno de todo el personal.

De igual modo, este afo el Organismo de Investigacién
Judicial logré consolidar su posicién como lider nacional
en transparencia, siendo que obtuvo un segundo lugar de
acuerdo al indice de Transparencia del Sector Publico de
la Defensoria de los Habitantes.
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2. EFECTIVIDAD POLICIAL

2.1. Mejoramiento en los indices de resolucion policial

Resolucidén de denuncias

Para el afio 2020 el Organismo de Investigacion Judicial investigd un total de 87257
denuncias, que fueron formuladas a nivel nacional por diversos delitos, de estas
denuncias se logro la resolucién positiva de un 41,5% de los casos. Para el periodo
de enero a noviembre del 2021 se han registrado el ingreso de 85708 denuncias,
de las cuales aun muchas de estas causas se encuentran en periodo de
investigacién y las ya concluidas registran una resolucion positiva del 42,7%.

Cantidad de casos iniresados i resolucion OIJ 2020-2021*

2020 87257 35256 41.5

2021 85708 36724 42,7
*Datos 2021 al 30/11/2021

Rezago

Para el mes de noviembre del afio 2021 se registra un total de 18% de las denuncias
en rezago, es decir causas que por su complejidad o trdmite han superado la
cantidad dias que se establecen como métricas para desarrollar una investigacion,
y por ende presentan un atraso, mientras que en el afio 2020 el porcentaje de rezago
fue de casi un 24% al cierre del ano.

Lo anterior, a pesar de que significa una disminucion de 6 puntos porcentuales como
valor absoluto, en realidad es una disminucién del rezago de un 33% como valor
relativo, siendo que en cifras el rezago baj6é de 5641 casos a 4136 casos con algun

atraso.
Cantidad de casos en circulante i en rezaio OlJ 2020-2021*

2020 23809 5641 23.69%

2021 22877 4136 18.08%
*Datos 2021 al 30/11/2021

Trabajos Operativos

Para el 2020 se efectuaron 8696 operativos, es decir en promedio 24 operativos
diarios. Para los allanamientos se registran un total de 2224, los cuales en promedio
se desarrollaron 6 por dia. Las capturas que se realizan a nivel nacional por OlJ en
el 2020 llegaron a un total de 5190, si las sumamos con las que se realizaron en
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asocio con otras policias, se tendrian un total de 6028 detenidos es decir en
promedio 16 personas detenidas por dia.

Para el periodo de enero a noviembre del 2021 se registro un total de 11182 trabajos
operativos, en promedio se han registrado 31 operativos por dia, los cuales
aumentaron en un 28% en comparacién con el afio 2020, sabiendo que aun faltan
datos del mes de diciembre para completar el afno 2021. En el caso de los
allanamientos se han registrado un total de 2402, en promedio 6.5 allanamientos
por dia, es decir un 8% mas de eventos que el afo anterior.

Cantidad de traba'|os oierativos realizados ior OlJ 2020-2021*

Operativos 8696 11182 28.5%
Allanamientos 2224 2402 8%
Detenido/as 5190 6028 16%

*datos 2021 al 30/11/2021

En cuanto a las capturas del 2020, se cerré con una cantidad de 5190 (en promedio
14 capturas diarias), siendo que ya para este ano con fecha de corte al 30 de
noviembre se ha superado esa cantidad con un total de 5725 detenciones, siendo
que se proyecta finalizar el afio con 6692, en promedio 18 capturas por dia.

Cantidad de capturas realizados por OlJ
Costa Rica 2020-2021*

2020 | 5190 838 2586 70

2021*| 5725 968 2500 72.8
*datos 2021 al 30/11/2021

Las labores operativas realizadas por la policia Judicial de Costa Rica, han
aumentado para el afo 2021, teniendo un porcentaje de aumento del 28% en los
operativos realizados por las diferentes unidades de investigacion, en cantidad de
allanamientos aumentan en un 8% con respecto al afio anterior, igual sucede con
las capturas que el presente afio registra un promedio de 18 capturas por dia, siendo
mayor a las del afo anterior que se registraron un promedio de 16 capturas por dia.
Los datos anteriores pueden variar debido a que la informacién del afo 2021 se
registra hasta el mes de noviembre.

Drogas

Para el afno 2020 se logro la conclusion positiva de 721 investigaciones vinculadas
a diferentes delitos producto de la venta, traslado y distribucién de psicotrépicos,
este dato representa un promedio de dos casos diarios a nivel nacional. Siendo que
para el periodo de enero a noviembre del 2021 se registrd un total de 801 casos
positivos de narcotrafico, siendo que se proyecta terminar con 881 casos al final del
afo lo cual equivale un aumento del 22%.
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2.2. Descripcion de algunos casos resueltos durante el 2021

Robo de Armas en la Escuela Nacional de Policia

iEl colmo! Se roban gran cantidad de armas de Escuela

Nacional de Policia
Daniel Chinchilla @ Febrero 27,2001 015am fvyoas

A inicios del ano 2021, se detuvo a
cinco personas incluidas dos oficiales
de Fuerza Publica como los
responsables de coordinar y ejecutar el
asalto a la Escuela de Policia de la
Fuerza Publica ubicada en la Roxana
de Pococi, logrando sustraer: 15 armas
de Fuego calibre 9 mm, 10 fusiles
calibre 5.56, 05 chalecos antibalas, 4
radios de comunicacién, mas de 500
municiones calibre 556 y 200
municiones calibre 9mm, dicho evento se perpetr6 en febrero del presente afno.

Trafico, Trasiego y Venta de Animales Silvestres.

En allanamiento efectuado en el sector
Belén, junto con personal de SINAC y
SENASA, se logran decomisar gran
cantidad de animales exoéticos serpientes
y otros animales silvestres, incluso
monos de una especie exotica conocida
como Marmoseta o Mono Titi Estrella o
Titi Tufo Blanco, especie endémica de
Brasil.

Robo Agravado: Caso “Los Chitis”

Como resultado de dos allanamientos por denuncia
interpuesta por un delito de asalto con arma de fuego, donde
sustrajeron un aproximado a los ¢5.000.000, se logro
identificar a dos de los responsables, especificamente a dos
hermanos conocidos miembros de una banda delictiva y
organizada de nombre “Los Chitis”, quienes son oriundos de
Hatillo 6, San José, quienes cuentan con amplio expediente
criminal.
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Proxenetismo: Caso “Castillo de Princesas”

Después de meses de investigacion se
identifica y detiene a los miembros de
una organizacion criminal la cual se
dedicaba a gestionar el alquiler de
viviendas, mismas que posteriormente
eran acondicionadas para iniciar un
proceso de reclutamiento de mujeres en
situaciones de vulnerabilidad, como baja
escolaridad, de escasos recursos
economicos y jefas de hogar provenientes de familias fracturadas, quienes debido
a su situacion y la dificil economia nacional poseen una gran necesidad de trabajo,
lo que facilitaba que fueran captadas para ser explotadas sexualmente, trabajando
bajo la fachada de salas de masajes las cuales promocionaban por varios medios
de comunicacién, y que funcionaban en varios sectores de Heredia, se coordind con
autoridades municipales el cierre del local asi como la detencion de los implicados
y el decomiso de varios bienes los cuales incluyen vehiculos, bienes inmuebles y
dinero en efectivo producto de la legitimacion de capitales producto de la actividad
delictiva.

Homicidio Calificado.

En el sector de Alajuela, Naranjo, La Palmita, fecha 06 de febrero del 2021, se ubica
el cuerpo del ofendido dentro de una vivienda la cual le alquilaba a dos sujetos de
nacionalidad Nicaraglense,
quienes para sustraerle varios
articulos lo golpean y le quitan la
vida, dejandolo maniatado, la
investigacion permitio la
identificacién de ambos sujetos, la
coordinacién con la policia de
Nicaragua quienes llevaron a cabo
la detencion en la ciudad de
Managua, y al dia de hoy ambos
sujetos  fueron  sentenciados
mediante Cooperacién Piden cadena perpetua para hermanos

. ) ~ g culpables de matar a finquero tico
internacional a 25 anos de prision. s cpasos n a0 ot o ol o




Informe de Logros Aiio 2021
Direccion General Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65
Organismo de Investigacion Judicial oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

2.3. Enfoque en el combate contra el crimen organizado.

Por la importancia de conocer afo a afo las estructuras criminales que operan en
cada regién del pais, de igual manera durante el 2021 se continta analizando cada
estructura mediante el proyecto “Disefio Estratégico para el Combate
Institucional sobre Organizaciones Criminales y la Resiliencia’, denominado
por sus siglas DECISOR, cuyo fin es la recoleccion, analisis y almacenamiento de
informacién de las estructuras de crimen organizado que se identifican y operan en
el pais, para su adecuado seguimiento y control.

Para ello se recolecta a nivel nacional las informaciones basicas sobre posibles
estructuras criminales que se encuentran operando activamente en cada una de las
regiones del pais, con el fin de realizar una calificacion y analisis de datos por parte
de los expertos en cada zona la cual permite combatir cada estructura primero con
los recursos locales que se tenga y una vez que se vaya avanzando en la
investigacién se dispondra de recursos adicionales segun lo determine las
reuniones de seguimiento que se programen.

A la fecha se tienen registrados 71 grupos criminales en investigaciéon, siendo que
para este ano se lograron finalizar 33 organizaciones criminales, entre los que se
pueden mencionar los casos “Amandita” en Osa, “Call Center” en Liberia, asi como
los casos “Cochinilla”, “Azteca” y “Diamante”. Cabe destacar que en el afo 2020 se
tenia registrados 50 casos, de los cuales se tramitaron 28 ese ano.

Para lograr un seguimiento efectivo de los grupos criminales y sus avances se
diseié una herramienta informatica llamada igualmente DECISOR la cual permite
registra la informacién de la organizacién criminal asi como permite aplicar las
evaluaciones a cada una de las organizaciones criminales; por ultimo, cuenta con
una seccién de estadistica, en la que se puede generar reportes que pueden ser
exportados para su respectivo analisis.

En la seccion de  omeden et orsnizacion rimine =
organizacién criminal se ——————
puede ingresar informacién
general, delitos, numeros
unicos y seguimientos.

También, se puede registrar  _...comm
informacién de las personas "
fisicas, personas juridicas, - T ——
vehiculos, bienes inmuebles,

objetos, armas, drogas vy i
teléfonos vinculados a la
organizacién criminal, asimismo, se puede importar del sistema IPH la informacién
de las entidades registradas en ese sistema y que estan ligadas a un niumero Unico.

957 UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA
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3. TECONOLOGIA E INNOVACION

3.1. App OlJ a su servicio.

Como parte de la transparencia a la cual nos
debemos en la funcién publica, durante el afio
¢ en curso se han realizado una serie de mejoras
= en la App CrSafe que actualmente entre otros
# datos, ahora permite visualizar las estadisticas

policiales, también se activa/desactiva la
ejecucion en segundo plano de las
notificaciones  mediante  geolocalizacion.
Ademas se cred una nueva seccion de
personas de interés policial (los mas
buscados, personas menores y mayores desaparecidas, retratos hablados), ese
nuevo apartado muestra las notificaciones sobre la cantidad de publicaciones de
personas requeridas o retratos hablados en las ultimas 24 horas.

3.2. Sistema de Denuncias en Linea
Aunado a lo anterior y con la
finalidad de seqguir
brindando a la ciudadania
una nueva opcion en el tema
de acceso a la justicia,
durante el presente afno se desarrolld6 una aplicacién tecnoldgica que permitira a
partir de los primeros meses del proximo afo formular las “Denuncias en linea”,
permitiendo formular a las personas que cuenten con firma digital generar un pre-
reporte de denuncias desde cualquier sitio web. Posterior a una verificacion, revision
y comprobacion por parte de personal del OlJ, se incluira en nuestros registros de
denuncias para hacer efectiva su tramitacion.

Pre-reporte de una denuncia

Dirurcian s nen
Pre-Reporte

3.3. App interna de investigacion

Se desarrollé una aplicacion movil, especificamente para
dispositivos con sistema operativo Android, que le permite a
los investigadores realizar consultas al moédulo de
investigadores del ECU de los casos que tramitan por
namero Unico o por numero de caso. Posteriormente tendra
un menud con las siguientes entidades: Caso, Persona,
Vehiculo, Bitacora, Objetos, diligencias, narracion, etc y en
cada una de estas, el investigador puede consultar,
ingresar, modificar y eliminar registros referentes al caso
que hayan cargado en el sistema. Esta aplicacién esta
optimizada tanto para trabajar en teléfonos méviles como en




Informe de Logros Aiio 2021
Direccion General Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65
Organismo de Investigacidon Judicial oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

tabletas, brindandole al investigador la flexibilidad de utilizar el dispositivo que mejor
se adapte a sus necesidades.

3.4. Acreditaciones

ISO 27001 en Tecnologias

Como parte de la profesionalizacién y mejora continua en cada uno de los procesos
que se desarrollan en el Organismo de Investigacion Judicial, las diferentes areas
se han acreditado o se encuentran acreditando en las normas internacionales como
es la Unidad Tecnolégica Informatica y la Plataforma de Informacién Policial, ambas
unidades de la Oficina de Planes y Operaciones, que se encuentran ajustando sus
procesos para alcanzar la certificacion ISO 27001 correspondiente al sistema de
gestion de seguridad de la informacion.

ISO 17020 en Ciencias Forenses

Mas consolidado y avanzado se encuentra el Departamento de Ciencia Forense
donde han transcurrido ya cuatro anos de contar con la acreditacion 1SO, siendo
que en setiembre del presente ano ese Departamento se sometié no sélo a un
proceso de reacreditacion, sino también a la auditoria para incorporar dos nuevas
areas, de manera que a la fecha se tienen los siguientes alcances acreditados:

» Seccion de Bioquimica (ADN vy fluidos biol6gicos)

» Seccion de Pericias Fisicas (balistica)

» Seccion de Quimica Analitica (drogas de decomiso)

e Seccion de Toxicologia (sustancias volatiles y drogas en material
bioldgico)

» Seccion de Biologia, Unidad Centralizada de Inspeccion de Indicios
(deteccion de fluidos biolégicos).

» Seccion de Pericias Fisicas (determinacién de distancia de disparo y
de residuos de disparo).

El proceso de auditoria externa realizado por ANS/ National Accreditation Board
(ANAB), la mayor entidad acreditadora de los Estados
Unidos, se llevé a cabo por parte de 9 expertos forenses
internacionales de los Estados Unidos de América y lso
México, especialistas en ADN, analisis de drogas, L
toxicologia, biologia, gerentes de calidad y directores de
laboratorios. Luego de dicha auditoria, y por cuarto ano
consecutivo, no fue detectado ningun incumplimiento a los estandares (es decir, se
obtuvieron cero no conformidades) en el Sistema de Gestion de Calidad evaluado,
que esta conformado en su estructura primaria por el cumplimiento de 3 estandares
internacionales de la ISO, a saber, la Norma ISO 17020:2012, la Norma ISO
17025:2017 y la Norma ISO 21043-2 (esta ultima especifica para las Ciencias
Forenses.

CERTIFICACION
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ISO 17020 en Medicina Legal

Por otra parte, el Departamento de Medicina Legal a través de un proyecto
patrocinado por Oficina Internacional de Asistencia Antinarcéticos y Cumplimiento
de la Ley (INL) de la Embajada de Estados Unidos de América logré la asesoria de
West Virginia University para el acompanamiento en las etapas basicas de la
implementacion del Sistema de Calidad con la norma ISO 17020 y AR 3120 en la
Seccion de Patologia Forense, donde se ha establecido una serie de reuniones de
trabajo y apoyo en la revisién y definicion de acciones a seguir para lograr la
acreditacién. Este mismo apoyo permiti6 la visita de tres funcionarios al homélogo
Departamento en Washington DC, la OCME (Office of the Chief Medical Examiner),
donde se tuvo la oportunidad de participar en un proceso de auditoria externa 'y se
hizo una visita durante los procesos, asi como entrevistas con la Gerente de Calidad
y el personal clave del proceso.

ISO 17020 en Inspecciones Oculares y Recoleccion de Indicios

Bajo la misma linea se encuentra la Seccion de Inspecciones Oculares del
Departamento de Investigaciones Criminales de OlJ ya que durante este 2021
continda avanzando con el proyecto estratégico 1167-OlJ-P17, para alcanzar la
Acreditacion 1ISO 17020, en tres alcances principales, a saber:

* Revelado y levantamiento de huellas.
» Atencidn de escena de crimen.
» Reconstruccion del escenario por medio de manchas de sangre.

Este proceso de acreditacion responde a un interés institucional de crear una
cadena de valor iniciada por el Departamento de Ciencias Forenses, siguiendo la
senda de calidad el Departamento de Medicina Legal y el Departamento de
Investigaciones Criminales.

ISO 17020 en Carceles

También, la Secretaria General de OlJ se encuentra liderando la Acreditacidon
Internacional de las sedes de Carceles del Segundo Circuito Judicial de San José,
Seccidn de Carceles de las oficinas del OlJ en Heredia y San Ramédn e inicio el
proceso en las sedes de Santa Cruz, Garabito, Pérez Zeleddn, Limén y Alajuela con
el apoyo de la Embajada norteamericana en Costa Rica. Ademas se acreditaron
con el Sello Gestiébn Documental y Comunicacién por parte del Centro de Gestién
de Calidad (CEGECA) del Poder Judicial.
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4. APOYO A LA INVESTIGACION

4.1. Protocolos y Manuales de poblacién de interés judicial.

El Organismo de Investigacion Judicial procedié a
revisar la politica institucional referente a diversas
poblaciones de interés. Es asi como se disenaron
varios instrumentos que sirven de lineamientos para
la Policia Judicial como la investigacion de reportes
de desaparicion o no localizacibn de mujeres
mayores de edad, esto con un enfoque diferenciador
por género.

Este documento recopila las mejores practicas
basado en la experiencia y conocimientos que ha
adquirido el personal de investigacion, asi como
incorpora diferentes lineamientos y

PROTOCOLO CONJUNTO
HOMOLOGADO PARA LA
INVESTIGACION DE MUJERES
MAYORES DE EDAD DESAPARECIDAS
Y NO LOCALIZADAS

CON ENFOQUE DIFERENCIADO
SEGUN PERSPECTIVA DE GENERO

MINISTERIO PUBLICO
ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

ABRIL 2021

recomendaciones de informes internacionales, haciendo un abordaje diferenciado

con perspectiva de género.

Ademas, durante este 2021 se ha desarrollado un documento con los lineamientos
de cumplimiento obligatorio para la policia judicial en la atencion de la persona
usuaria indigena, dicho documento se encuentra en la etapa final de consulta a las

diferentes instancias para su revision.

El documento lo que busca es brindar
al personal policial del Organismo de
Investigacién Judicial la informacion
que se considera de conocimiento
necesario para el abordaje de la
poblacién indigena en cuanto a la
legislacion internacional y nacional
vigente, destacando que al abordar un
tramite judicial en el que dicha
poblacién sea participe se debe tener
presente tanto la cosmovisién como
cosmogonia de las personas
indigenas para respetar sus tradiciones y valores.

Territorios Indigenas de Costa Rica / B
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4.2. Apoyo Psicolégico Operacional

El presente afo se dio un especial énfasis al apoyo [ Tl
psicoldgico de la policia judicial. Para ello y asegurando 18 s e sespscss o s s ces e s osenc
continuidad en la prestacién del servicio y continuando SU  pegeste——
adaptacion a la virtualidad producto de la pandemia, se
realizaron un total de 239 charlas psicoeducativas,
prevencion de acoso laboral y diversos temas del area
operacional, asi como 97 capacitaciones en Habilidades

Directivas.

ClINIERFIO[RIO]

Ademas, se efectuaron campafas virtuales en temas de igualdad de género,
derechos humanos y prevencion de violencia, masculinidades, prevencién del
suicidio.

S, A Psicalagi Y ' Py
@ @ Sapso Apoyo Psicoldgico
d

g9 10 de septiemre. 1

Dia Mundial de la
El sexismo es foda actitud o accion que subvalora, excluye, ’ 0
subrepresenta y estereotpa a las personas por su sexo, favoreciendo 4
& un grupo en defrimento de ofro, generalmente, a los hombres sobre revenclon e ulcl Io
las mujeres.

Secret; Técnica
le

v,
de oY ’:
Accesoa [an;xm.]‘.‘y

De igual modo, es importante destacar el y lanzamiento de los programas PRAT
(Programa de Atencién Temprana) y PROF (Programa Operacional Financiero), el
PRAT mediante un cuestionario estructurado, se pretende conocer aspectos de
riesgo basico que podrian darse desde diversas dindmicas de la oficina en temas
como relaciones interpersonales y ambiente laboral. Por otra parte, el Programa
Operacional Financiero, es un insumo preventivo para aplicacion individual para el
personal OlJ.

4.3. Transportes

Durante el presente afno, se adquirieron unidades oficiales acorde a los
requerimientos institucionales como por ejemplo una gria plataforma, flotilla
exclusiva para la Seccion Anticorrupcion y mejoras de seguridad en vehiculos para
traslado de detenidos. Se capacité a las personas funcionarias que continuaban
pendientes a nivel nacional sobre el uso del Sistema de Control Vehicular (SICOVE),
ajustando la induccién a modalidad virtual.
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Ademas, se concluyeron las etapas finales de
remodelacién de la Unidad de Taller Mecanico
ubicado en la Ciudad Judicial de San Joaquin de
Flores. De igual modo, producto de la sustitucion
de 3 vehiculos para el traslado de cuerpos de
personas fallecidas, se dispuso asignar las 3
cadmaras de frio de los vehiculos a 3 L

dependencias regionales (Sarapiqui, Nicoya y Siquirres) con eI fin de que puedan
disponer de condiciones adecuadas para preservar los cadaveres en tanto son
trasladadas a Patologia Forense.

4.4. Remodelacion de la morgue judicial en San Joaquin de Flores

La adjudicacion del cartel de licitacion 2020LN-000015-
PRQV para la remodelacién y la ampliacion de la sala de
autopsia y atencién de dolientes de la morgue judicial,
permitié que se iniciaran las obras de construccion en el
mes de junio 2021 y se proyecta la conclusién en un plazo
de 12 meses.

La fase constructiva se desglosa en tres fases, siendo asi
que, segun el informe de avance presentado en el
subproceso de planificacién, la primera etapa de este
proyecto al 31 de octubre 2021 lleva un 70% de avance,
sin presentar en este momento atrasos en su conclusion.

La remodelacién incluy6 un area para entrega de residuos
bioinfecciosos y la ubicacién de contenedor para
cadaveres, asi como la ampliacion de las areas de
parqueo de los vehiculos oficiales y de la sala de autopsia,
ademas se observa en el techo la instalacion de los
sistemas de aire acondicionado y de recambio de aires de
las salas de autopsia.

4.5. Mejoras cientifico forenses.

Con la finalidad de promover el uso de nuevas tecnologias, desarrollo de nuevas
metodologias analiticas y el mejoramiento continuo en los servicios periciales que
brinda el DCF, en el Departamento se ejecutan varios proyectos entre los que se
pueden mencionar:

Implementacién de nuevas metodologias y desarrollo de estandares y sistemas de
gestién para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del
procesamiento de ADN y otros servicios forenses: con el proyecto se logrd
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implementar dos nuevas metodologias. Una para el escrutinio de drogas en el area
de Toxicologia, y otra para la secuenciacion de nueva generacion en el area de ADN.
Ademas, se logré acreditar ante ANAB la Seccién de Biologia, especificamente su
Unidad Centralizada de Inspeccién de Indicios (deteccion de fluidos biolégicos).

Cénfamo y Marihuana: se trabaja en la implementacion de dos metodologias
cualitativas y una metodologia cuantitativa para distinguir entre canfamo y
marihuana en la Seccion de Quimica Analitica.

Flora y Fauna: A través de la implementacion de este servicio, se dara mayor
certeza cientifica a los resultados derivados de los andlisis de identificacion
taxonémica involucrados en casos de indole ambiental y de la entomologia forense,
asi mismo, abre la posibilidad de procesar muestras de tejidos o partes de
organismos que actualmente no se pueden identificar.

Fortalecimiento de la base de datos de perfiles genéticos para identificacion humana
en Costa Rica: con la ejecucién de este proyecto se busca fortalecer tanto el archivo
humanitario como el penal, de la base de datos de ADN con que cuenta el
Departamento de Ciencias Forenses en Costa Rica, a través de la asesoria,
capacitacién y mejoramiento de la capacidad técnica para su uso en la lucha contra
la trata de personas y el crimen, sustentada con marcos cientificos y en la normativa
nacional e institucional.

Validacion de la metodologia para el escrutinio de plaguicidas por QUEChERS —
GC/MSD: la ejecucion de este proyecto permitié desarrollar y validar la metodologia
para la determinacién cualitativa de seis plaguicidas organofosforados en cerveza 'y
jugo de manzana.

Estudio poblacional de haplotipos del cromosoma Y en Costa Rica: este proyecto
permitié6 determinar la frecuencia poblacional de los marcadores no codificantes
segun longitud y secuencia con el analisis de muestras de sangre de personas de
diferentes regiones de Costa Rica.

Evaluacién de la calidad de los efluentes asociado a la funcionalidad operativa de
las plantas de tratamiento: este proyecto busca implementar una pericia forense de
apoyo a la labor del Ministerio Publico en la persecucion de delitos ambientales, en
el tema de evaluacion de la calidad de los efluentes.
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5. ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD Y ORGANIZACIONES CIVILES

5.1. Rendicion de cuentas hacia la comunidad.ges
Con el deber de brindar rendiciones a la
comunidad, el personal de OIlJ realiza
acercamiento a la comunidad, en el mes de agost
personal de Delegacion Regional de San Raménig@&s
realiza reunién con Agricultores de Occidente, enli
la cual se tocaron temas de interés institucional yji
para la comunidad especificamente agricultoresz=
principalmente del cultivo de hortalizas.

Se brinda rendicion de cuentas por los casos llevados en el afio 2019 y 2020, sobre
del robo cultivos, asi mismo, los invitados expusieron la situacién actual, indicaron
que después de los allanamientos y detenciones realizadas no han vuelto a tener
un solo robo. Ademas, manifestaron el agradecimiento a la Jefatura y personal de
investigacion por la atencion recibida, ya que como manifestaron fueron anos de
pérdidas millonarias en sus cultivos.

5.2. Acceso y difusion de la informacion. Area de Prensa.

La Oficina de Informaciéon y Prensa del Organismo de Investigacion Judicial ha
venido realizando multiples acciones para proyectar la imagen institucional a la
comunidad costarricense, a pesar de que se cuenta con poco recurso humano y
material.
Es asi como dentro de los logros de este afio 2021 se pueden destacar los
siguientes:
. La creacion de la figura de la mascota Rock en
P dibujo animado, la cual fue utilizada para la proyeccion
- de videos sobre los valores institucionales, los cuales
,ﬂ%ﬂ fueron promocionados en las redes sociales de la
n institucion. Algunos ejemplo estan en los siguientes
links:https://www.facebook.com/OlJpolicia/videos/417653799295076,
https://www.facebook.com/OlJpolicia/videos/317694976716234,
https://www.facebook.com/OlJpolicia/videos/813531275965390

De igual manera, y como parte de la proyeccion del trabajo cientifico de la institucion
y la proyeccidon e importancia que reviste la mujer en los procesos judiciales, se
realizaron varios videos del trabajo que realizan las expertas de los diferentes
campos de investigacion de las Ciencias Forenses en la institucion. Los videos
también fueron proyectados en las redes sociales institucionales. Algunos ejemplos
se pueden ver en los siguientes links:
https://www.facebook.com/OlJpolicia/videos/217476876731447,
https://www.facebook.com/OlJpolicia/videos/1112311095875455,
https://www.facebook.com/OlJpolicia/videos/177369710480670
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Otro logro del
ano 2021 fue
la creacion del
Blog “Revista
OWJ” el cual se
refiere a un
espacio para
personas
expertas de la
institucion
que quieran
realizar un articulo de algun tema especifico, con la finalidad de proyectar una buena
imagen institucional y dar a conocer el trabajo profesional que realiza la institucion.
El blog se puede visitar en la direccion electronica www.revistaoij.com

o Organismo de Investigacion Judicial
e febrero @&

En el Ol nos sentimos muy orgullosos de nuestras mujeres ci

8 lirs
“Una..
| Vermas

Mas relev

Cara Jim

" Woow quc bLHas palabras. Sabias y ejemplares. Que
bendecida soy de haberte conocido Ka. Eres un
ejemplo a seguir. Que Dios te siga iluminando y
bendiciendo. Un gran abrazo. Tgm &9 £ 9,

©
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Excelente, orgulloso de mi hermana Loreley Cerdas A
que es parte de ese grupo selecto de cientificas de
alta calidad

Me gusta - Responder - Ocultar - 40 sem o

Dia Internacional de la mujer y la nifia en la Ciencia

Merge Gomez ¢

Uno de los logros también importante del afo
2021 fue la realizacion de dos entrevistas en
video a personas expertas de los Departamentos
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, uno de
ellos sobre el ADN y otro sobre la investigacion en restos éseos. Ambos videos
causaron un impacto muy positivo al ser expuestos tanto en el blog, como en las
redes sociales de la institucion.

Extraccién de ADN en restos éseos

Por otra parte, la Oficina de Prensa ha implementado una nueva
estrategia relacionada con el programa de radio, el cual ya tiene
cuatro afnos al aire. Este afno se cred un canal de Spotify en el cual se
exponen todas las semanas los programas de radio, siendo que las
personas que no lograron escucharlo el dia sabado tienen otra opcion
para poderlo escuchar y bajar a sus teléfonos o bien compartirlo.
Durante el 2021, y hasta el mes de octubre se realizaron 41
programas. El canal de Spotify tiene el mismo nombre del programa
“OlJ a tu servicio”.

5.3. Programa de Cooperacion Europea.

Por medio del Programa Europa-Latinoamérica, Programa de
Asistencia contra el Crimen Transnacional Organizado (EL PAcCTO),
Costa Rica con la participacidon del Organismo de Investigacion
Judicial y en conjunto con varios paises latinoamericanos, impulsé a
nivel de la regién y creé el Instrumento de Documentacién vy
Evaluacién de la Amenaza en Latinoamérica (IDEAL)

CRIMEN TRANSNACIONAL DR
. . . . . EN AMERICA LAT IﬂEAl
La finalidad del instrumento es desarrollar conjuntamente y analizar | wnaie

la amenaza del crimen transnacional organizado en América Latina, [
para ello se organizaron una serie de reuniones, para discutir,

consensuar y aprobar el instrumento.

‘ EVALUACIEN DE L AMENRZA i
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En consecuencia, los representantes de los pais de Bolivia, Chile, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, México y Panama, ingresaron la informacién necesaria
categorizada en 4 bloques de trabajo: encuadramiento general de la criminalidad
transnacional, hecha por el propio pais, lo que conlleva a una correcta interpretacion
de su realidad; los tipos de fendmenos delictivos graves o areas criminales donde
actuan los principales actores criminales; la caracterizacién de los GDO - Grupos
Delictivos Organizados, por cada pais, Conformandose asi el presente Instrumento
de Documentacion y Evaluacion de la Amenaza en Latinoamérica.

5.4. Comunicaciéon de asignacion de caso o resolucion de denuncia a la

persona ofendida.

En la actualidad y como parte de un plan piloto, el Organismo de Investigacion
Judicial le permite a las personas que interpusieron una denuncia conocer los
diferentes momentos o hitos importantes de la investigacion, como por ejemplo en
el momento de que se le asignoé el investigador del caso (para que pueda conocer

quien tiene a cargo una denuncia) o
en el momento en que el caso se
resolvid, el sistema se encarga de
enviarle un correo con los datos de
interés y de contacto para que la
persona sepa el curso de la
investigacion.

En la actualidad el plan piloto inici6
con las sedes policiales de Nicoya y
Santa Cruz, asi como la Seccién de
Robos de San José, y se espera que
a partir del afo 2022 ya esté
implementado en todas las sedes
policiales del pais para un mejor
servicio.

"""""" Forwarded message ---------
De: Reporte Servicios TI-OlJ <oij reporte ti@poder-judicial.go.cr>
Date: 7 de nov. de 2021 a la(s) 14:52

To: <oagh1358@gmail.com

Esto es un correo automatico de parte del Organismo de Investigacién Judicial en
relaciéon con la denuncia 21 v_vPE de fecha 11/10/2021, para informarle que
la investigacion ya fue finalizada por la oficina Delegacién Regional De Puntarenas.
Puede consultar o coordinar los detalles que considere necesarios de acuerdo al
teléfono 26300377, 26300382

Puede consultar sobre su caso de LUNES A VIERNES en horario de 07:30 A LAS 16:30
horas en la sede policial de Delegacién Regional De Puntarenas

IMPORTANTE: Recuerde que los delincuentes pueden aprovechar este tipo de
comunicaciones para hacerle caer en una estafa. El Organismo de Investigacién
Judicial no le va a pedir que ingrese a alguna pagina a validar sus datos ni
tampoco le va a pedir informacién bancaria ni similar, cuide mucho su dinero y
sus bienes.

“Favor NO CONTESTAR ESTE CORREO YA QUE ES UN ENVIO AUTOMATICO"
R ——

5.5. Segundo Seminario Internacional en linea. Analisis del comportamiento
delictivo: la perfilaciéon criminal como herramienta en la investigacion judicial

Como parte del proceso de alfabetizacién ciudadana, el OlJ propone una serie de
ponencias en las cuales se le brindarda a la poblacién costarricense, una vision
general del andlisis del comportamiento delictivo y las diferentes herramientas
empleadas para la elaboracién de un contundente perfil criminal, a partir del
conocimiento de diferentes ciencias forenses que forman parte de la policia judicial.

El propédsito general de la actividad es dar a conocer a la ciudadania diferentes
temas de conocimiento policial. Para este ano se seleccioné el tema de la Analisis
del comportamiento delictivo y la perfilacién criminal como herramienta en la
investigacion judicial. Se llevd a cabo el martes 24 y miércoles 25 de agosto, 2021
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en horario de 8:30am a 4:30pm por medio de la plataforma Microsoft Teams, fue
completamente gratuita y se inscribieron 1150 personas de diferentes paises.

Se desarrollaron 10 ponencias en dos dias, los temas de exposicion se consideran
de interés para la poblacion civil y policial,
ademas se abordaran de manera general y se e
hizo énfasis en la forma en que son £ e s
abordados por la policia judicial en el analisis
del comportamiento delictivo, asi como
algunas estrategias de prevencion que
puedan incorporarse segun el tema a
desarrollar en cada ponencia.

5.6. Programa de Proyeccidén Social.

En el ano 2021 el Programa de Proyeccién Social de OlJ continué su labor de
acercamiento y asesoria a la poblaciéon costarricense por medio de actividades
como charlas y conversatorios virtuales, en los cuales se compartieron temas de
gran interés para la ciudadania. :

Dichas actividades se realizaron a solicitud de diferentes PERSONAS
instancias, como por ejemplo centros educativos, espacios de SERATARIAAR:
cuido diurno para menores de edad, empresas privadas e
instituciones estatales comprometidas con el bienestar social;
siendo que se realizaron varias actividades a través de los
meses como:

Charla virtual de personas desaparecidas
Charla virtual: Nuevas masculinidades en una realidad

cambiante AMOR PROPIO
Charla virtual: Para el amor no hay edad... ;O si? EL ANTIDOTO PARA LAS
Marzo: Charla virtual: Control parental HERSHIESTORER
Charla virtual: ;4 Qué hacer si soy atacada sexualmente?

Gratuita Virtual

Charla virtual: La violencia de un agresor ;Coémo identificar wercess2ejoio (W
factores de riesgo? )
Conversatorio virtual: Control parental

Charla virtual: Seguridad en redes sociales

Charla virtual: Amor propio, antidoto para las relaciones téxicas
Charla virtual: Pornografia auditiva

Charla virtual: Amor propio, un antidoto para las relaciones _ .
toxicas 40 SOV ATACADA.
Charla virtual: ;Qué hacer si soy atacada sexualmente? SEXUALMENTE?
Charla virtual: Denuncia y CICO

Charla virtual: Conductas de riesgo y vulnerabilidad en personas
menores de edad

Charla virtual: Ciberseguridad para personas menores de edad




