[bookmark: 00000001][bookmark: _GoBack][image: ]

[bookmark: 00000002][image: ]

[bookmark: 00000003][image: ]

[bookmark: 00000004][image: ]

[bookmark: 00000005][image: ]

[bookmark: 00000006][image: ]

[bookmark: 00000007][image: ]

[bookmark: 00000008][image: ]

[bookmark: 00000009][image: ]

[bookmark: 00000010][image: ]

[bookmark: 00000011][image: ]

[bookmark: 00000012][image: ]

[bookmark: 00000013][image: ]

[bookmark: 00000014][image: ]

[bookmark: 00000015][image: ]
image6.jpeg
v El Investigador en el sitio debera velar porque las facturas se llenen con la siguiente
informacion: Fecha y hora del dia del servicio, y hora de llegada, kilometraje de salida y de
llegada, lugar donde se realizo el servicio, descripcion del vehiculo que se transporte (placa,
color y modelo), lugar al que se dirige, nombre del chofer de la gria, vendra refrendada con
la firma, nombre y nimero de placa del investigador o la oficina solicitante, kilometraje al
inicio y finalizacion del servicio.
v Finalmente, el encargado de gruas de las regionales deberad entregar la factura en el
despacho que solicitd el servicio para que sea remitida para tramite de pago, junta a la
factura debera venir la boleta Control de Grlas (adjunta) debidamente llena con el visto
bueno en la factura original. El envio de la factura debe ser presentada por mes vencido, con
la descripcion de los servicios prestados durante el mes, de acuerdo con las boletas de
control de griias debidamente autorizadas.
v' Es responsabilidad del encargado de grtas por parte de la Administracion Regional como
por parte de la Delegacion Regional velar por que los datos sean fidedignos y que las boletas
estén llenas en su 100%, asi como recordar a los (las) investigadores que deben procurar
que las facturas cuenten con todos los requisitos e informacion solicitados.
v" Con dicho procedimiento se pretende que el servicio de grta se brinde en tiempo y forma
y a su vez se responsabilice a la persona que demanda el servicio de brindar datos reales,
que a la postre garanticen un adecuado control cruzado.
Requisitos que deben tener las facturas:

¢ Indicar de que fecha a que fecha se esta cobrando (cobro mensual)

* Kilometros recorridos en el mes

« Numero de contrato

¢ Lugar a donde dio los servicios (OlJ de Heredia)
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« Subtotal

e IVA

e Total

+ Dicha factura debera presentarse los primero 5 dias del mes siguiente (mes vencido) a

la Profesional 1 de la Delegacion Regional.

QUINTA: Plazo de Entrega: Posterior a la respectiva orden de inicio emitida por el
Subproceso de Verificacion y Ejecucion Contractual del Departamento de Proveeduria
Judicial, se debera a su vez coordinar con la licenciada Jéssica Villegas Alfaro, Profesional 1
de la Delegacion Regional de Heredia, al teléfono 2261-7874 o al correo jvillegasal@poder-
judicial.go.cr. Los servicios se realizaran segun solicitud de la Delegacion Regional de
Heredia.
SEXTA: ESTUDIO DE MERCADO
La Delegacion Regional de Heredia realizara estudios de mercado para la revisién de precios
cada afo o bien cuando la Administracioén lo considere pertinente, atendiendo los siguientes
pasos:
4 Se elaboraré una proforma que detalle el servicio para cubrir las necesidades por un
periodo de 6 meses.
v Esta proforma se remitira al menos a 3 casas comerciales que tengan como parte de
su giro comercial el servicio de gria otorgandoles un plazo de 3 dias para la recepcion de la
informacion.
v Recibida esta informacién se evaluaran las cotizaciones para verificar que se apegan
a las especificaciones del servicio que la Administracion requiere y que esta suministrando la
casa comercial contratada. De los precios dados se obtendra un promedio simple del costo
en el mercado del servicio objeto de contratacion.
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4 Se comparara el precio vigente del contrato (sea este el originalmente pactado o bien
el ultimo precio reajustado) con el precio promedio del mercado, determinando de este modo
si existe diferencia entre ambos, a fin de tomar las medidas necesarias.

v Una vez realizada la comparacion, si se obtiene que el precio promedio simple del
mercado actual es mayor al precio de la oferta en ese periodo, se mantienen las condiciones
de la contratacion sin cambio alguno.

v En caso de que el precio promedio simple del mercado sea inferior al costo del
servicio correspondiente al contrato que se cancela al momento del estudio de mercado, la
Administracion le concedera audiencia a la empresa contratista a fin de que se pronuncie en
los siguientes 10 dias habiles a partir de que se le notifique la audiencia. La casa comercial
debera indicar si esta de acuerdo respecto al nuevo precio que el Poder Judicial establece, o
bien, tendra la posibilidad de demostrar que el nuevo costo pueda resultar inconveniente
para su empresa, adjuntando los documentos de descargo correspondientes

v Una vez que la empresa conteste la audiencia, el Subproceso de Verificacion y
Ejecucién Contractual de este Departamento, revisard los documentos aportados y los
argumentos expuestos. Si la empresa no estd de acuerdo en rebajar su precio y logra
demostrar que sus costos no han variado, el precio del servicio contratado se mantendria sin
modificaciones. Asi las cosas, sera responsabilidad de la empresa demostrar que el precio
cotizado permanece invariable, caso contrario se aplicara el ajuste a partir del momento en
que se detect6 la diferencia en el precio de adquisicién del servicio que aqui se contrata.

v Para efectos de revision de los precios, en la primera revision se utilizaran los precios
originalmente pactados en el contrato. Para los demas estudios, se tomara el ultimo precio
ajustado, de manera que, si la administracion consulta el mercado luego de los primeros 6

meses de vigencia del contrato y al aplicar el anterior procedimiento el precio resulta menor,
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se define este precio como el vigente para los siguientes 6 meses. Este dltimo sera el precio
para utilizar tanto para revisiones futuras, como para la revision por reajustes.

v Aplica lo mismo para la inclusién de nuevas lineas, pues corresponderia su revision
luego de transcurridos los 6 meses o en el momento que la casa comercial solicite reajuste,
por lo cual, para la inclusion de nuevas lineas en el contrato, se tomaria como referencia el
precio en el mercado a la hora de realizar el estudio.

v Respecto a los indices a utilizar en caso de comparacién de precios, seran los que se
encuentren vigentes a la fecha del estudio, sea los que se publican en La Gaceta o los del
Banco Central de Costa Rica, esto para el precio cotizado en el caso del primer estudio de
mercado y luego con el tltimo precio reajustado para los estudios siguientes.

SETIMA: INCLUSION DE NUEVAS LINEAS

En caso de considerarlo necesario, el Administrador del Contrato, contara con la posibilidad
de incorporar servicios no contratados en este procedimiento, en el entendido de que los
mismos deberan ser de similar naturaleza y que el aumento no implique mas de un 50% de
los servicios originalmente contratados, para lo cual, la Administracién del Organismo de
Investigacion Judicial, solicitara al adjudicatario y al menos a tres casas comerciales mas, la
cotizacion del servicio; las mismas se recibiran en el Departamento de Proveeduria, en sobre
cerrado y en la fecha y hora previamente definidas. Para solicitar estas cotizaciones se
informaran las condiciones del contrato, a fin de que se cotice bajo los mismos requisitos y
condiciones que el contratista que tiene la exclusividad, sea, que la cotizacion debe darse
segun demanda, por un plazo de un afio, prorrogable hasta cuatro afios con un precio fijo, el
cual podra ser reajustado siempre y cuando se demuestre el desequilibrio econémico del
contrato. Con los precios aportados se realizara la operacion matematica a fin de obtener un

precio promedio del mercado. Este precio promedio se comparara con la cotizacion
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presentada por el adjudicatario. Si el precio del adjudicatario es inferior al precio promedio,
por las reglas de exclusividad se le dara preferencia. Si es superior, se le instard a que
presente una mejora respecto a este, siempre y cuando, esto no genere o produzca al
adjudicatario un precio ruinoso. En este tltimo caso, debera justificar la correspondiente para
hacer el analisis respectivo. Posteriormente, si se llega a determinar que la oferta es
admisible se traslada al Subproceso de Licitaciones para que inicien los tramites para que se
incorpore dicho servicio al contrato. Asimismo, sera factible la exclusion de un servicio en los
casos de que las politicas institucionales varien o bien sea cuando no sean de utilidad para el
Poder Judicial. Con este propdsito se realizaran estudios de consumo cada afio y se
comunicara lo correspondiente al menos con un mes de antelacion a la proxima entrega
programada.

OCTAVA: EL CONTRATISTA DEBERA:

Toda la informacion que el Poder Judicial entregue al contratista con ocasion del contrato
entre las partes constituye secreto comercial, prohibiéndose cualquier tipo de utilizacion o
divulgacién por cualquier medio, por lo que el contratista se obliga a instruir a su personal,
encargados u otros que tengan acceso a la informacion brindada o elaborada, al amparo del
presente Contrato, sobre dicha obligacién, e implementara medidas de seguridad que la
garanticen. Esta obligacion permanecera tanto durante la vigencia del Contrato como
posterior a su conclusion, salvo autorizacion expresa otorgada por el Poder Judicial.

Los colaboradores con los cuales el contratista prestara el servicio no tendran ninguna
relacion laboral con el Poder Judicial. El contratista asume todas las responsabilidades, que
en calidad de patrono le corresponden, tales como la péliza de riesgos del trabajo y seguro
social, librando al Poder Judicial de toda responsabilidad derivada del incumplimiento de la

normativa laboral, penal o civil en razén con la prestacién del servicio.
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Si el Poder Judicial tuviera alguna queja con respecto a la calidad del servicio suministrado
por el contratista remitira un oficio a la misma, donde conste los motivos de la queja, a fin de
que se proceda con la correccién y medidas correspondientes que el contratista estime
necesarias, para garantizar la calidad y eficiencia del servicio que brinda al Poder Judicial.
Los funcionarios del Poder Judicial no podran dar instrucciones de ningin tipo a los
empleados de la adjudicataria; podran coordinar lo referente a la prestacion del servicio
exclusivamente con el coordinador o supervisor definido como contacto.

Exigir a los proveedores que los funcionarios respectivos brinden el servicio en total estado
de sobriedad.

Velar que los proveedores que brinden el servicio de asistencia mantengan en excelentes
condiciones los equipos necesarios para brindar la prestacion del servicio.

La contratista debera rendir los informes que el Poder Judicial requiera con caracter de
urgencia en un plazo maximo de 48 horas a partir de la hora de solicitud, el informe versara
sobre cualquier informacion relacionada con casos, reclamos por dafnos en la prestacion del
servicio, datos estadisticos, entre otros.

NOVENA: Acuerdo de Confidencialidad

La Contratista debera suscribir un “Acuerdo de Confidencialidad” con el Poder Judicial, en el
que se comprometera a guardar absoluta reserva sobre el proyecto objeto de esta
contratacion y de cualquier tipo de informacion a la que tenga acceso con motivo de las
labores que se le adjudiquen. Para ello, de previo al inicio del contrato, la Delegacion
Regional de Heredia remitira el Acuerdo correspondiente para revision de la Direccion
Juridica, quien se encargara de su posterior suscripcion por parte de los representantes de la
adjudicataria y del Poder Judicial. Asi mismo, se incluird un compromiso de confidencialidad

entre la empresa adjudicada y el personal técnico y profesional que estara trabajando en el
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proyecto, de manera que estas personas sean advertidas y estén obligadas a respetar los
términos del Acuerdo. De comprobarse la divulgacion de informacién confidencial, el Poder
Judicial procedera a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley. La Contratista se compromete a guardar completa
confidencialidad de la informacion que se genera u obtenga como producto de los servicios
amparados con la presente contratacion. La violacion de este principio podria ser motivo de
la finalizacion de esta. La empresa adjudicada estara obligada a no revelar en forma personal
o de manera alguna hacer del conocimiento publico, por cualquier medio de comunicacion,
ya sea escrito, hablado o electrdnico, los informes producto del contrato, parciales o totales.
De comprobarse algtn incumplimiento a esta clausula, el Poder Judicial tomara las acciones
pertinentes para que se apliquen las sanciones correspondientes de acuerdo con el marco
juridico establecido. Igualmente, la empresa se obliga a guardar total confidencialidad
respecto de cualquier informacion que conste y que no necesariamente fuera producto del
contrato, en resguardo de la seguridad institucional. En este sentido, el adjudicatario, asi
como los profesionales que destaque para esta contratacion; se comprometen bajo fe de
juramento, a guardar total confidencialidad respecto al funcionamiento de los procesos y/o
sistemas del Poder Judicial, quedando bajo su responsabilidad las consecuencias de tipo
legal, civil o de otra indole que puedan derivarse de la divulgacion o uso indebido de esa
informacién.

DECIMA: El pago sera por mes vencido, procedente una vez que opere la recepcion
definitiva y satisfactoria, este se hara en colones costarricenses, mediante transferencia
electronica. Dicha transferencia bancaria se ejecutara una vez realizada una vez realizada la
entrega del bien, a entera satisfaccion del Poder Judicial. Para tales efectos, el adjudicatario

debe presentar en un lapso no mayor de cinco dias habiles a partir de la prestacién del
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servicio a satisfaccion, la facturacion respectiva (factura comercial timbrada o factura
electronica) ante la Administracion, sea el Departamento Financiero Contable u oficina
usuaria, con el visto bueno del usuario en la factura, (firma, nombre, nimero de cédula, sello
de la oficina y fecha), o junto con una copia del Acta de Recibo de Bienes y Servicios. El
pago se hara efectivo en un plazo no mayor a 30 dias naturales.

DECIMAPRIMERA: A la Delegacion Regional de Heredia le corresponde verificar la correcta
ejecucion del objeto contractual, como despacho competente que cuenta con el personal
técnico necesario para llevar a cabo y hacerse responsable de lo relacionado con la
ejecucion del contrato. Para garantizar que la Institucion vera satisfecha su necesidad y que
sus recursos seran utilizados de manera eficaz y eficiente, la Delegacion Regional de
Heredia supervisara y verificara que las especificaciones indicadas en las clausulas aqui
citadas se cumplan como corresponda, para tal efecto el Administrador del contrato sera el
Lic. Manfred Quesada Sanchez, Jefe de la Delegacion Regional de Heredia o la persona que
se encuentre nombrada como Coordinadora de Unidad del Area Administrativa y quien funja
como Jefe de la Delegacién Regional de Heredia. Asimismo, recurrira a los usuarios del
servicio y mantendra controles donde se corrobore que el servicio se esta prestando en el
tiempo y calidad solicitados. Para ello, se usaran las boletas para atencion al cliente y
periédicamente se consultara a los empleados su criterio sobre la calidad del servicio. Las
revisiones y control de calidad se realizaran con la frecuencia que el Administrador del
Contrato estime necesaria. Las inspecciones por parte del Poder Judicial, en relacion con la
supervision del servicio, seran efectuadas por el personal de la Delegacion Regional de
Heredia, despacho que dara la aprobacion o reprobacion de los pagos respectivos.
DECIMASEGUNDA: Este contrato se suscribe y formaliza conforme al acuerdo tomado por

el Consejo Superior en sesion N° 32-2021, celebrada el 22 de abril del 2021, articulo 1X.
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DECIMATERCERA: Este contrato tendra una vigencia de un afio, el cual se puede prorrogar
por periodos iguales hasta un maximo de cuatro afios.

DECIMACUARTA: Por su naturaleza este contrato es de cuantia inestimable.
DECIMAQUINTA: El Poder Judicial cobrara por concepto de clausula penal un monto de
¢3.216,00 por cada hora o fraccion de hora de atraso al brindar el servicio, hasta un maximo
del 25% del monto de la facturacion del mes en el que se presenté el incumplimiento. En
caso de que no se brinde el servicio o se incumpla con los compromisos adquiridos, la
Administracion, ademas, podra resolver el contrato, perseguir del pago de dafios y perjuicios
no cubiertos y aplicar las demas sanciones administrativas que prevé el ordenamiento
juridico. EI monto de la sancién impuesta por concepto de clausula penal debera ser cobrado
directamente al adjudicatario y en caso de negativa del adjudicatario para cancelarlo, podra
ser retenido de las facturas pendientes de pago o rebajado de la garantia de cumplimiento. El
proceso de ejecucion de clausulas penales sera llevado a cabo por el Proceso de
Verificacion y Ejecucién Contractual del Departamento de Proveeduria. La aplicacion de la
ejecucion de la garantia de cumplimiento no exime al contratista de indemnizar a la
Administracion por los dafios que no cubran esos conceptos.

DECIMASEXTA: De conformidad con lo dispuesto por la Ley de Impuesto sobre la Renta, se le
retendra a la contratista el porcentaje correspondiente por ese concepto.

DECIMASETIMA: El gasto que se origine en la ejecucion de este contrato se cargara a la
subpartida correspondiente del presupuesto del Poder Judicial.

DECIMAOCTAVA: El incumplimiento grave por parte de la contratista, de las obligaciones que
este contrato impone o de las disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento, faculta al Consejo Superior del Poder Judicial a declararlo resuelto sin

responsabilidad para el Poder Judicial.
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DECIMANOVENA: Lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones de la Ley de
Contratacion Administrativa, su Reglamento, el pliego de condiciones y la oferta de la contratista
en la Licitacion Abreviada N° 2020LA-000085-PROV, asi como la deméas normativa aplicable.
VIGESIMA: A efecto de recibir las notificaciones, comunicaciones e informaciones que el
Poder Judicial tuviere que remitir a la contratista, este sefiala como medio al efecto el correo
electronico: dalpizar@gruasalpizar.com.

VIGESIMAPRIMERA: La Auditoria Judicial tendra la potestad en la fiscalizacion del
cumplimiento de las cldusulas y del fin publico desde la emision del pliego de condiciones, de
conformidad con el informe 727-31-SAF-2018 emitido por esa Auditoria
VIGESIMATERCERA: La eficacia de este contrato queda condicionada a su posterior
aprobacién por parte del Area de Contratacion Administrativa de la Direccion Juridica del

Poder Judicial.

En fe de lo anterior, firmamos en la ciudad de San José, a los diecinueve dias del mes de

X )
/A\l‘i > - ;
“Fernando-Cruz Castro Denis Alpizar Mora
ENT
‘-7--..~ U a

1-0825-0576
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CONTRATISTA
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Firma:.
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Poder Judicial Corte Suprema de Justicia

CONTRATO DE SERVICIO DE GRUAS PARA LA DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA,
BAJO LA MODALIDAD SEGUN DEMANDA
N°050121

Nosotros, Fernando Cruz Castro, mayor, casado, Doctor en Derecho, vecino de Sabana
Sur, cédula 1-0388-0486, en caracter de Presidente de la Corte Suprema de Justicia y del
Consejo Superior del Poder Judicial, actuando con las facultades del inciso 1 del articulo 60
de la Ley Organica del Poder Judicial, quien en adelante y en el caracter dicho se
denominara PODER JUDICIAL, y Denis Alpizar Mora, mayor, casado, ingeniero en
sistemas, vecino de San José, La Uruca, cédula 1-825-405, apoderado generalisimo de la
sociedad denominada Alexis Alpizar e Hijos Sociedad Anonima, cédula juridica 3-101-
186090, personeria inscrita en Seccion Mercantil del Registro Nacional, al Tomo 430, Asiento
5443, quien en adelante y en caracter dicho se denominara "la contratista”, hemos convenido
en este contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: El objeto de este contrato consiste en la prestacion del servicio de grua para la
Delegacion Regional de Heredia, que permitira el traslado de vehiculos y/o motocicletas que
son decomisados, asi como la movilizacién de vehiculos institucionales en caso de
requerirse mantenimiento, revision o reparacion.

SEGUNDA: El Poder Judicial pagara el servicio de gria en funcion de la cantidad de
kilometros efectivamente recorridos por servicio, para lo cual se adjuntara la boleta

respectiva donde se anotara el kilometraje donde se sefiale el inicio y finalizacion del
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servicio, misma que sera validada por los funcionarios de la institucion asignados para esta
labor, la distribucion de las lineas de acuerdo con el siguiente detalle:
Servicio de gruas jornada ordinaria (horario diurno): Entiéndase el servicio que se

prestara de las 06:00 a las 18:00 horas. Lineas 1. 2. 5. 6.

Servicio de gruas jornada extraordinaria (horario nocturno): Entiéndase el servicio que
se prestara de las 18:01 a las 05:59 horas. Lineas 3, 4. 7, 8.
Por el servicio de grua en jornada ordinaria y extraordinaria, el Poder Judicial no cancelara

montos superiores a los sefialados en la siguiente tabla:

Servicio de gruas jornada
ordinaria (6:00 a las 18:00
horas) para vehiculo liviano
de 0 km a 10 km.

2 Servicio de grias jornada $5.08
ordinaria (6:00 a las 18:00
[ horas) para vehiculo liviano

de 11 km en adelante

3 Servicio de gruas jornada $10.17
H extraordinaria (18:01 a las

05:59 horas) para vehiculo
liviano de 0 km a 10 km.

[ 4 [Sevico de grias jomada $6.78
extraordinaria (18:01 a las
05:59 horas) para vehiculo

liviano de 11 km en adelante.

5 Servicio de gria jornada $16.95
ordinaria (6:00 a las 18:00
horas) para vehiculo pesado l
de 0 km a 10 km.

6 Servicio de gria jornada $10.17
ordinaria (6:00 a las 18:00
horas) para vehiculo pesado 1
de 11 km en adelante

I 7 Servicio de gria jornada $21.47
extraordinaria (18:01 a las
05:59 horas) para vehiculo
pesado de 0 km a 10 km.

' 8 | Servicio de gria jornada $11.86
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extraordinaria  (18:01 a las
05:59 horas) para vehiculo
pesado de 11 km en
adelante.

Observacién: Servicio de gria especial (equipo pesado) jornada ordinaria y extraordinaria:
Entiéndase el mismo cuando se supere la capacidad de las gruas de gancho y plataforma y
se requiera el traslado de equipo pesado.

Servicio de grua para rescate para la zona de Heredia Lineas 9y 10

9 Servicio de grua para rescate, $113.00
bicados en una profundidad
igual o menor a 5 metros

10 | Servicio de gria para rescate, H $197.75

ubicados en una profundidad
mayor a 5 metros

Observacién: El monto que se indica para los rescates incluye traslado al sitio y el servicio
no existira cobros adicionales.

TERCERA: Se contrataré el servicio de la siguiente forma:

El servicio sera 24 horas 7 dias a la semana, tomando en cuenta fines de semana y feriados.
El tiempo maximo de respuesta una vez finalizado el registro de la llamada por parte de la

central de radio al adjudicatario(a), se detalla en la siguiente tabla:

AREA GEOGRAFICA TIEMPO DE RESPUESTA
OlJ Heredia Zona central 1 hora

Dentro de la zona Heredia pero hasta 2 horas

50km(ejemplo Vara Blanca)
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La contratista debera contar con seguro de vehiculos. En caso de accidente ya sea por mala
manipulacion o terceros que darien el vehiculo que se transporta. Dicho seguro debera cubrir
el 100% del costo del dafio causado.

La contratista debera suscribir y mantener vigente durante todo el plazo del Contrato una
Pdliza de Riesgos del Trabajo, para sus trabajadores. Por tanto, queda obligado a presentar
ante los usuarios Administradores del contrato, los comprobantes respectivos durante la
ejecucion del Contrato, los que pueden ser requeridos en cualquier momento.

No se cancelaran horas de espera y se cancelara el servicio efectivamente prestado, por lo
que el chofer de la griia debera esperar en el sitio en caso de que exista un retraso, sin que
esto implique un costo adicional para la Institucion.

La contratista debera estar preparada para atender varios servicios a la vez, en la zona
adjudicada, en caso de ser necesario o en caso de que por emergencia asi lo solicite el
Poder Judicial.

El conductor de la grtia contara con la licencia de conducir respectiva al dia.

Las gruas deberan contar con seguro del I.N.S. y la Revisién Técnica Vehicular (RTV)
vigente.

Tratandose de traslados de: motocicletas, scooters, triciclos, cuadriciclos, bicicletas, botes,
motos de agua (jet-sky) se distribuiran acorde al peso y capacidad de la plataforma y los
servicios seran cobrados como sélo un traslado o servicio efectivamente prestado.
Tratandose de chatarra (partes de vehiculos) se distribuiran acorde al peso y capacidad de la
plataforma y si la administracion decide que en razon de la cantidad de chatarra que se va a
trasladar, se deben realizar varios viajes, los servicios seran contabilizados por cada viaje
como un servicio separado.

CUARTA: BOLETA DE CONTROL DE GRUAS:
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Con el fin de llevar a cabo un adecuado control en el servicio de gruas, se establecié como
procedimiento interno, un documento llamado “Boleta de Control de Gruas”, el cual consta de
los siguientes puntos:

v Se llamara a la gria por parte del Operador de Radio de la Oficina Regional o quien
designen.

v Una vez que la gria llega al sitio, el chofer o investigador deberd comunicar al
responsable de la oficina para que éste llene los datos de la boleta que se denomina “Boleta
de Control de Gruas”, en donde llenara la hora de salida y el kilometraje suministrados por el
chofer de la griia y una vez que llegue la gria al lugar debera el chofer proporcionar el
kilometraje de llegada, hora de llegada, ademas de su nombre y apellidos.

v' El Administrador en las Delegaciones y los encargados en las Subdelegaciones otorgaran
el numero de autorizacién y llenaran los datos de los apartados de: Datos Generales y
Caracteristicas del Vehiculo.

v En cuanto al apartado del Servicio: Se llenaran los datos de los primeros 6 items y luego
el Investigador una vez que entregue el vehiculo en el lugar de destino, reportara el
kilometraje final de la gria al encargado, este a su vez sacara la diferencia entre kilometraje
final menos kilometraje inicial para calcular los kilometros recorridos.

v" Luego llenara el item de autorizacion y el de observaciones si existiera alguna, dicha
funcién la realizara el personal del O.1.J. que reciba la llamada de la solicitud de la grua en
cabina de radio en Heredia.

v' Debera escanear la formula para guardarla en el control digital, dicha funcion la realizara
la persona encargada es el quien asuma el puesto de radio operador de cabina de radio €l o

la persona jefe de la Delegacion Regional de Heredia.
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