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REF: Seguimiento al aporte ciudadano

El Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), como una institucién
comprometida con la seguridad y convivencia ciudadana, se ha propuesto
dentro de sus lineas de accion, en concordancia con las politicas institucionales
de Gobiernos Abiertos, en especifico lo atinente a Participacién Ciudadana,

realizar varios emprendimientos sobre este tema en especifico.

El programa de Tardes de Café Policial es una iniciativa que busca encontrar
un espacio de conversacion entre personal del OlJ con la ciudadania sin una
agenda o guion preestablecido, sobre lo que le importa en realidad a la
sociedad en un ambiente relajado degustando una taza de café, buscando

coadyuvar en la generacion de politicas policiales.

Este afo, producto de la pandemia por el COVID-19 que ha afectado las
labores cotidianas de todas la ciudadania y especificamente la forma de
interaccidon a nivel mundial, se decidi6 realizar la actividad mediante la

virtualidad que permiten las redes sociales.

En este sentido, se realizé una Tarde de Café Policial por medio de una
transmision en vivo mediante el perfil oficial de la institucion en Facebook, la
invitacion a dicha actividad se realizé con cinco semanas de anticipacion en la
pagina web del Organismo y se publicaron semanalmente recordatorios tanto
en Facebook como en Instagram; asi como en diferentes medios digitales
como WhatsApp y en paginas oficiales de instituciones académicas como la
Universidad Libre de Costa Rica (ULICORI).
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llustracion 1. Invitacion para la tarde de Café Policial

¢ Qué le gustaria preguntarle al
Director General del O13?

¢Quiere conversar con las jefaturas c
Esta es su oportunidad:

Tarde de Café
Policial

Cuando: Jueves 11 de junio, 2020.

Hora: 3:00 p.m.

Donde: Facebook live, en la pagina oficial del
Organismo de Investigacién Judicial.

Fuente: https://www.facebook.com/OlJpolicia y https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/

La actividad tuvo lugar en la oficina de Prensa del OlJ y conté con la
participacion del Director General, Walter Espinoza; el jefe del Departamento
de Investigaciones Criminales, Diego Chavarria y el jefe a.i. de la Oficina de

Planes y Operaciones, Randall Zufiga.



Organismo de Investigacion Judicial
Oficina de Planes y Operaciones
Unidad de Asesoria Operativa e Investigacion Psicosocial
Teléfono 2528-96-08/8557, Fax 2280-46-12, Aptdo. 74-1003

llustracion 2. Transmision de la Tarde de Café Policial

Organismo de Investigacion Judicial trai
16 h - ¢

Iniciamos con nuestra Tarde de Cafe Policial =,
haga todas las consultas que tiene sobre el #01J

Tenemos la companiia de don Walter Espinoza, L
OlJ, el sefior Diego Chavarria, Jefe del Departam
Investigaciones Criminales del Ol y el senor Rar
Oficina de Planes y Operaciones del Ol

Fuente: https://www.facebook.com/OlJpolicia

Se compartieron temas de interés para las personas que siguieron la
transmision y de acuerdo con las preguntas que desde la publicacion de la
invitacion se recopilaron, entre ellos el trato que se le da a la informacién
confidencial, tramites y procesos para ingresar a laborar en la institucién,
mecanismos o herramientas implementados para acercar a las mujeres a la

funcion policial, gestiones que pueden hacer las comunidades para solicitar
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apertura de sede policial en su distrito, posibilidad de realizar trabajos de
investigacion universitarios o pasantias en la institucion y sobre casos

especificos que aun se encuentran en investigacion.

Segun los datos que muestra el perfil de Facebook, la transmision alcanzo6 a
45.788, fue reproducida 12.508 veces, generé 316 comentarios, casi 4.000

interacciones y fue compartida 32 veces'.

llustracion 3. Detalles de la publicacion

Video Publicacién Veces compartido Ver métricas de todos los videos

Rendimiento de tu publicacion

Organismo de Investigacion Judicial transmitié en vivo.
a 17 h- {1‘ 45-788 Personas alcanzadas

Publicado por Dilla Quesada

Iniciamos con nuestra Tarde de Café Policial = , para que usted nos haga

) 12.508 Reproducciones de video de 3 segundos
todas las consultas que tiene sobre el #01J

Tenemos la compafia de don Walter Espinoza, Director General del OlJ, el 779
sefior Diego Chavarria, Jefe del Departamento de Investigaciones
Criminales del OlJ y el sefior Randall Zuiiga, Jefe de la Oficina de Planes y

Reacciones, comentarios y veces que se compartio *

Operaciones del OlJ 324 292 32

© Me gusta En publicacion En contenido
compartido

109 109 0

© Me encanta En publicacion En contenido
compartido

4 4 0

@ Me asombra En publicacion En contenido
compartido

2 2 0

@ Me enocja En publicacién En contenido
compartido

316 310 6

Comentarios En publicacion En contenido
compartido

31 31 0

Veces que se En publicacion En contenido

compartio compartido

\’ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido 3.212 clics en publicaciones
Si promacionas esta publicacién, se mostrara a mas personas.
848 1 2.363
Clics pafa Clics en &l Clics de oty

45.788 3.991 ;
5 Promocionar publicacién reproducir enlace tipo
Personas alcanzadas Interacciones

COMENTARIOS NEGATIVOS
O0OF 292 218 comentarios 31 veces compartido

9 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones
il Me gusta (J Comentar /> Compartir (ks 0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta

Fuente: Oficina de Prensa, OlJ. 2020.

! Datos obtenidos al viernes 12 de junio del 2020.
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En esta ocasidon, se pudieron atender las consultas tanto de manera verbal,
segun se consigna en la transmisién, asi como de manera escrita, ya que dos
de los participantes de la mesa principal, atendieron consultas de manera

inmediata a quienes participaron de la transmision en vivo.

Como retroalimentacion de la actividad, se consignan algunos comentarios de
los participantes en la transmision, algunos de los cuales se muestran a

continuacion:

llustracion 4. Comentarios de retroalimentacion de la actividad

. Méndez Norma
Saludos Mis respetos al OlJ Les desec

funcion v la proteccion de lo Alto Exc

& Jose Alfredo Jimenez Garcia - 4:50
’ Gracias por la oportunidad de conect
gue necesitamos mas informacion so

Fuente: https://www.facebook.com/OlJpolicia

De los comentarios recibidos por parte de los usuarios, se destaca como area
de mejora las posibles fugas de informacion (tanto en investigaciones como en
allanamientos), riesgo del cual la institucion es consciente y en la que se esta

trabajando para brindar un mejor servicio.

Sin otro particular,
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