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Estimado sefior:

Con el presente informe se pretende proporcionar al Organismo de Investigacidon Judicial,
datos estadisticos obtenidos del Sistema informatico ARANDA, relacionados con las gestiones y
sugerencias presentadas ante la Contraloria de Servicios del Poder Judicial a nivel nacional,
tomando como referencia el periodo comprendido desde segundo trimestre de 2019 al primer
trimestre de 2020.

1. Fecha de atencidn

A continuacion se detallan los datos correspondientes a la cantidad de gestiones atendidas
tomando como referencia las oficinas indicadas, esto con el fin de poder suministrar
informacién que permita valorar la eventual existencia de factores presentados a lo largo del
tiempo y que podrian propiciar un aumento en la cantidad de inconformidades recibidas.

Cantidad de gestiones tramitadas por trimestre

11 2019 111 2019 V2019 | 12020 |
79 81 68 50

2. Gestiones
Las gestiones se clasifican en inconformidades y sugerencias.

Para tal efecto se detalla que, durante el periodo en analisis se han tramitado un total de 278
gestiones, de las cuales se desprende que el 85% de ellas fueron inconformidades y 15%
corresponden a sugerencias.

Asimismo, en la siguiente tabla se detallan las 8 oficinas sobre las cuales se recibieron la mayor
cantidad de gestiones durante el periodo indicado.

Oficinas con mayor cantidad de gestiones segtn el tipo de gestion.

. . Tipo de gestion Total
Oficina
Inconformidades general
11 15

Seccidn de patologia forense 26
Delegacion regional de Alajuela 21 1 22
Delegacion regional de Heredia 9 11 20 ,
Delegacion regional de Cartago 19 1 20 I;‘T
Unidad de medicina legal de Pérez Zeleddn 14 0 14

Seccion de Fraudes 12 12
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Delegacion regional de Ciudad Neilly
Subdelegacion regional de Turrialba 10 10

3. Clasificacidn de gestiones:

Para una mejor comprension en el tema, la Contraloria de Servicios del Poder Judicial clasifica
los problemas de servicio institucionales en cuatro categorias:

L-?B Excesivos tiempos de respuesta institucional.
) . . s e

%41 Trato o insatisfaccidn con el servicio.
Falencias de informacion institucional.

= Deficiencias en infraestructura y tecnologia.

Con base a lo anterior en el siguiente cuadro se detallan las gestiones atendidas segun la
categoria respectiva, donde se evidencia que para el periodo en andlisis el 60% de las mismas
se encuentran asociadas a los Excesivos tiempos de respuesta institucional, principalmente en
la tramitacién de documentos, oficios y resoluciones, asi como en la realizacién de pericias.

Clasificacion de las inconformidades por categoria

Clasificacion de las inconformidades por categoria

. Tipo de gestién Total Valor
Categoria
Inconformidades general | porcentual
147 12

Excesivos tiempos de respuesta institucional 60%
Trato o Insatisfaccién con el servicio 73 11 84 31%
Falencias de informacion institucional 5 1 6 2%
Deficiencias en infraestructura y/o tecnologia 11 11 4%
Comentario Positivo 8 8 3%
Corresponde a otra institucién. 3 3 1%
Es de conocimiento de otra dependencia judicial 2 2 1%

Otro

2%
Total general T T T T

Adicional al presente documento se adjunta como medio de consulta, los datos
correspondientes a la distribucidn de gestiones por oficinas, categoria y calidades de las
personas gestionantes.

Sin mas por el momento, y quedando a su disposiciéon en caso de requerir informacion

adicional.

Bach. Michael Andrés Garita Jiménez
Profesional Administrativo 1




