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1. Introduccion

En cumplimiento del deber legal que asiste a todas las Instituciones Publicas
de rendir cuentas sobre sus actuaciones y el uso de los recursos publicos que le
son encomendados, se plasma en las siguientes paginas la labor realizada durante
el ano 2019, principales logros y labor mas destacada de las oficinas que
conforman el Organismo de Investigacion Judicial.

La estructura funcional del Organismo de Investigacion Judicial esta
compuesta por cinco grandes centros de responsabilidad y en detalle son: La
Secretaria General, Departamento de Investigaciones Criminales, Departamento
de Medicina Legal, Departamento de Ciencias Forenses y la Oficina de Planes y
Operaciones que posee una estructura similar a la de un Departamento; todos
ellos subordinados a la Direccién General de la cual dependen las sedes policiales
ubicadas a nivel nacional.

Se ha incluido informacién estadistica recolectada a través de los controles
que se tienen vigentes y que permiten medir el rendimiento de cada oficina,
obteniendo daos importantes para la toma de decisiones y el mejoramiento de la
gestion.

2. Informe de Labores Administracion OlJ 2019

La administracion del Organismo en sus diferentes procesos gestiona una
serie de asuntos de caracter de apoyo a la gestion, financiero-contable,
proveeduria, recurso humano, planificacion, control interno, armeria,
mantenimiento, transporte y potencial humano. A continuacion, se presentan los
asuntos tramitados por mes hasta el 31 de octubre 2019 de esta dependencia
derivados de todos los servicios que genera la administracién de los recursos en
el Organismo:
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Cuadro 1

TIPO DE TAREAS 161178
1. Proceso de apoyo a la gestién administrativa 39 041
2. Procesos financiero contable y de proveeduria 47 734
3. Proceso de recursos humanos y administracion 50 949
4.Procesos de control y refrendos 12 733
5. Armeria 2 055

6. Proceso de mantenimiento 2 830

7. proceso de transportes 5 836

Asimismo, se muestra en el Cuadro No 2 los porcentajes de seguimiento de
las evaluaciones que se realizan en la administracion a los ejecutores de
presupuesto que tienen asignado determinado sector del Organismo y que cubren
hasta el periodo de octubre del 2019

Cuadro 2
1er supervision| 2da Supervision| 3era Supervision

Sectores a Marzo a Junio a Setiembre
Secretaria 22,62% 67,94% 84,57%
Administracion 19,67% 70,00% 96,67%
Conjuntas 29,90% 62,30% 80,70%

RTE y ADM 63,64% 85,71% 95,65%

DCF 42,79% 64,07% 90,04%

DIC IP 47 30,60% 83,71% 96,02%
OPO 29,14% 64,47% 96,63%
Medicina Legal 78| 9,39% 81,59% 96,94%
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Dichos porcentajes de ejecucion generaron a octubre del 2019 un porcentaje
de ejecucién de un 92.15%.

Area de Apoyo a la Gestién

Esta area proceso las siguientes donaciones

Acuert_:io de Descripcion Donador Oficina

consejo del articulo

Sesion 19-19 Casilleros Embajada de los Estados| Depto. Laboratorio de

Articulo LI Unidos Ciencias Forenses.

Sesién 27-5 1 vehiculo Instituto Costarricense sobre| Delegaciéon Regional

Articulo LXV Drogas de Corredores

Sesion 39-19 Embajada de los Estados . .

Articulo XLIV Canes Unidos Unidad Canina

Sesion 39-19| Accesorios Embajada de los Estados . .

Articulo XLIV para canes Unidos Unidad Canina

Sesion 9-19] 1 vehiculo T Delegacion Regional

Articulo XIV Morguera Municipalidad de San Carlos de San Carlos

Sesion 54-19| Computadora | Embajada de los Estados| Departamento de

Articulo XLVI Portatil Unidos Medicina Legal

Sesion 54-19| Calibrador de| Embajada de los Estados| Departamento de

Articulo XLVI Extension Unidos Medicina Legal

Sesidn 54-19 Lupa Embajada de los Estados| Departamento de

Articulo XLVI P Unidos Medicina Legal

Sesion 54-19 I\‘/'.C(.ep cia Embajada de los Estados| Departamento de
- isién . -

Articulo XLVI . Unidos Medicina Legal

Profesional

Sesién 69-19| Juegos de| Embajada de los Estados| Departamento de

Articulo XLV masas Unidos Medicina Legal

Sesion 69-19| Juegos de| Embajada de los Estados| Departamento de

Articulo XLV bloques Unidos Medicina Legal

Sesion  63-19( Herramient Embajada de los Estados

Articulo as paral \joidos SERT

LXXXIX cortar
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Sesion  79-19 . .
Art. LXXXIX Tres canes | ANIC Unidad Canina
Sesion 86-19, Li . Embajada de los Estados| Unidad de Tecnologia
art LI icencia Unidos Informatica
Sesion  51-19 , Embajada de los Estados
Art. LVII Incinerador | - nidos Ol
Sesion 88-19,( . , Embajada de los Estados
art LXXV Licencias | jnidos ol

Asimismo, este afo se pudo realizar por parte de esta unidad de la
Administracién el cambio de 756 chalecos antibalas que vencian, los cuales fueron
distribuidos por todo el pais y ademas también se realiz6 una destruccién de la
misma cantidad de chalecos vencidos.

2.1 Area de Potencial interno

En cuanto al reclutamiento de nuevo ingreso en los meses de enero a octubre
se han procesado un total de 730 personas que han aplicado tanto al puesto de
investigador como al de agentes de proteccion, de los cuales 511 personas no
aprobaron la etapa de pruebas psicolégicas para un 70% y 219 han aprobado
continuando en el proceso selectivo para un 30%, tal y como se puede observar
en las graficas 3 y 4.

Grafico 3
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Grafico 4
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Ahora bien, a nivel de reclutamiento interno que se refiere a la creacién de
las bolsas de trabajo para ascensos internos en las diferentes plazas que quedan
desocupadas, se han realizado entrevistas a 276 personas en 5 categorias de
puestos que ha solicitado este servicio a la Unidad de Potencial Interno donde 42%
a aprobado el proceso y un 58% a resultado negativo, tal y como se muestra en el
cuadro numero 4 y el grafico numero 5.

Cuadro 4

Puesto Total Aorobados No Porcentaje Porcentaje no
Participantes P Aprobados Aprobados aprobados

SECRO 32 16 16 50,00% 50,00%
Jefatura
DIC 19 8 11 42, 11% 57,89%
Jefe1y3 168 69 101 39,88% 60,12%
Uprov 47 22 28 44 ,68% 55,32%
Comunicac
iones 5 0 5 0,00% 100,00%
Total 276 112 161 42% 58%
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Grafico 5

Unidad de Potencial Interno 2019
Proceso de Ascensos - Cantidad de Oferentes aprobados y no aprobados

42%

58%

Porcentaje Aprobados Porcentaje no aprobados

Asimismo, se inici6 con el proyecto de supernumerarios, dicho proyecto fue
asignado a esta administracion por parte de la Direccién General para la
contratacion de 20 reclutas en condicion elegible, con la finalidad de crear un plan
piloto para capacitar primero a gente de nuevo ingreso y que se aboquen a reducir
los pendientes de vacaciones existentes en todas las oficinas.

Para este cometido se procedié a planear toda la logistica de la siguiente
manera:

1. Se creo un consentimiento informado especial para los reclutas en el sentido
de darles a conocer las condiciones de itinerantes.

2. Se coordino un con la Escuela Judicial un curso basico con mas materias
para una mejor preparacion de los supernumerarios incluyéndole las siguientes
materias: Defensa Personal Policial, Uso y manejo de arma 9x19mm, Métodos y
técnicas de investigacion, Administracion del sitio del suceso, Identificacién de
personas, Técnicas de Operaciones Policiales y Uso de documentos oficiales y
realizan una pasantia al final.
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3. Se doto del equipo necesario para su capacitacién (municién, armas,
esposas e indumentaria).

4. Los supernumerarios ingresaron a curso el 1 de agosto y lo concluyen en
diciembre.

5. Se realizaron todos los expedientes digitales con todos los archivos
pertinentes para registro en esta administracion.

6. Se confecciono el sistema de valoracion del desempefio para ser aplicado
por las jefaturas.

7.  Se confecciond la circular respectiva de la Direccién para explicar el proceso.

3. Area de Prensa

Conferencias especiales:

Durante los meses de enero a octubre de 2019 se realizaron 20 conferencias
de prensa de temas especiales sobre delitos comunes que afectan a la ciudadania,
entre ellas las siguientes:

10 de enero: Prevencion en las fiestas de Palmares

07 de marzo: Trata de Personas

05 de abril: Proxenetismo

09 de mayo: Violencia en las calles: choferes de autobus se agreden
28 de mayo: Seduccioén por redes sociales

19 de junio: Robo de ganado

28 de junio: Cuidado con las licencias falsas

18 Julio: Personas desaparecidas: mitos y verdades

30 Julio: Consejos para evitar el asalto en la Romeria a Cartago

14 de agosto: Estafas telefonicas

12 de setiembre: Robo de ninos: mitos

26 de setiembre: ; Como retirar un cuerpo de la Morgue Judicial?
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03 de octubre: Asalto a peatones

Publicaciones para boletin de la Camara Nacional de Comerciantes:

Se publicaron 10 notas en la revista de la Camara Nacional de Comerciantes
Detallistas, las cuales comprenden diferentes consejos y prevencion para para los
propietarios de locales comerciales.

————-—— T e e
Seguridad

mercial ZW=" Comercial =" Comercial
HURTO A LOGAL GOMERCIAL

W Co

Gestion de publicaciones especiales:

Como parte de la asistencia a la investigacion, el personal de prensa realiza
gestiones especiales con algunos periodistas para publicaciones de casos
especiales, con la finalidad de lograr resultados en la investigacion. Es asi como
entre enero y octubre se gestionaron nueve notas especiales, la mayoria con
Canal 7. Un ejemplo del logro de estas publicaciones es la relacionada con un
homicidio en el cual fallecié un hombre y su cuerpo fue dejado en una habitacion
sellada con goma. Al respecto, el investigador a cargo indicé que “...con relacién
a la causa 17-010332-0042-PE, se realizaron publicaciones de interés para la
investigacion, mismos que dieron resultado positivo, esto debido a que ingreso
informacién importante para confirmar la participacién de un sujeto en el homicidio,
asi como para obtener otro tipo de informacion que era de interés para la causa y
que nos llegé de forma confidencial, gracias a que una persona vio la publicacién
de la nota en Canal 7 y se comunic6 con nosotros. Le informo que, para la causa
en mencién, cuando se hicieron las publicaciones se mantenia una intervencion
de las comunicaciones, situacion por la cual era de interés lo realizado por su
oficina, misma que resulté positiva...”

Comunicacion organizacional:

Misién-Visién del OlJ:

La Oficina de Prensa junto a la Secciéon de Apoyo Psicolégico Operacional
(SAPSO) realizd un estudio que concluy6 con un taller de altas jefaturas de la
institucion para revisar y modificar la Mision y Vision del Organismo de
Investigacion Judicial. Luego del taller el resultado fue el siguiente:
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Mision: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa
Rica

Vision: Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de
investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.

Estos elementos ya fueron incorporados a la papeleria oficial de la institucion.

Curso de prensa y voceria:

Este afno la oficina capacité a 36 jefes de diferentes despachos del pais en
prensa y voceria. El taller tuvo una duracion de 24 horas lectivas en las que se
tocaron temas como las “Técnicas de dialogo con periodistas”, “; Cémo formular
los contenidos que se le brindan a la prensa?”’, “Aplicacién de técnicas de
relajacion y diccion para brindar entrevistas”, “Postura ante las camaras”,
“Informacién para cada tipo de medios”, “Técnicas de presentacion de la

informacién” y “Trato asertivo a la prensa”, entre otros.
3.1 Fotografia y Produccion Audio visual:

Campana “A mi con llamaditas” (etapa de produccion)

Se realizé la produccion de la campana denominada “A mi con llamaditas”
que expone el tema del fraude mediante llamadas telefénicas. Dicha produccién
se realizé con la colaboracion de Tele Fides y la Camara Nacional de Radio y
Television (CANARTEL), quienes aportaron el equipo tecnoldgico, estudio de
television y experticia en este tipo de campanas publicitarias.

La campana comprende seis sketch de televisién en los que se muestran
diferentes personas (tomando en cuenta el tema de género) potenciales victimas
de este tipo de fraude: Adulta y adulto mayor, hombre y mujer adulto, hombre y
mujer joven. Adicionalmente se realizaron 6 cépsulas para radio tomando en
cuenta la misma proporcién de personas.

10



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Afio 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

La produccion conté con la asesoria y participacion en todo el proceso de
nuestro productor audiovisual, asi como con el personal de Tele Fides.
Adicionalmente, el personal que sirvi6 de modelo para las grabaciones son
personas funcionarias del OlJ.

Actualmente la Agencia de Publicidad de Tele Fides se encuentra en el
proceso de promocion con los medios asociados a CANARTEL para lograr el
lanzamiento de la campana, ya que hubo que realizar una gestion especial en el
Ministerio de Hacienda para determinar el pago de impuestos por publicidad, luego
de la aprobacién de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Se espera que la campana salga al aire por radio y television nacional en el
mes de noviembre y se implemente para diciembre en redes sociales, tanto
institucionales como de medios de comunicacion.

A continuacion algunos de los ejemplos de los sketch realizados (en imagen):

iNO
INO Permita que le
Permita que le o k ESTAFEN!

ESTAFEN!

iNO
Permita que le
ESTAFEN!

3.2 Proyeccion institucional:

Uniformidad de la imagen de voceria

Uno de los logros importantes fue la creacién del “Manual Basico de
Comunicacion” para la persona vocera del Organismo de Investigacién Judicial, el
cual contiene los detalles de presentacion de la persona vocera, y otras
especificaciones, logrando con esto la uniformidad de la imagen institucional ante
la ciudadania.

Esto es de suma importancia para la institucién, ya que hace mas facil al
publico distinguir la imagen institucional sin esfuerzo adicional. El manual contiene
11
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las normas para las declaraciones en el set de conferencias en San José,
declaraciones en interiores en despachos regionales y normativa para brindar
declaraciones en sitios de suceso, entre otros.

Para lograr la uniformidad adicionalmente se confeccionaron los fondos de
entrevista con el apoyo del Departamento de Artes Graficas del Poder Judicial, los
cuales fueron remitidos a todos los despachos regionales y se esta trabajando en
la capacitacién de personas voceras en cada despacho para el uso de la
tecnologia que permita en envio expedito de las declaraciones a la prensa
nacional.

A continuacién, algunas imagenes que muestran este logro:

Feria OlJ 2019:

La feria OlJ es uno de los recursos de mayor proyeccién institucional. Un
equipo de colaboradores y colaboradoras de los diferentes despachos del OlJ,
liderados por la Oficina de Prensa, trabajan todo el ano planificando este evento
que siempre se realiza a mediados de noviembre. La feria se realiza este afo del
14 al 16 de noviembre y como novedad tiene un dia adicional en fin de semana
(sdbado 16) para que personas que trabajan puedan asistir.

12
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Adiconalmente se ha venido trabajando en una obra de teatro llamada
“¢ Quién mat6 a Santiago?” que muestra todo el proceso de investigacién, desde
el levantamiento del cuerpo, hasta las pericias forenses y de investigacion.

Esta feria es gratuita y reune a mas de 1500 personas mayores, nifias, nifios,
jovenes, estudiantes, usuarios de los servcios de la institucion quienes tienen la
oportunidad de conocer mas del OlJ a través de los stands de informacién, charlas,
Museo de Medicina Legal y atencién del personal capacitados para brindar
informacion.

8

NO TE LA PODES PERDER

FERIA OIJ

Programa de Radio:

Este ano igual que el anterior se han realizado 36 programas de radio “OlJ a
tu servicio” en Teletica Radios, al mes de octubre. Durante el primer semestre del
ano también se crearon 30 capsulas de radio que fueron transmitidas en las
emisoras de Central de Radios y las emisoras asociadas a CANARA. Sin embargo,
por cambios en el Ministerio de Hacienda debido a la nueva Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, actualmente se esta consultando el tema de este tipo de
colaboracion de las emisoras. Se esta a la espera de la respuesta por parte del
Ministerio de Hacienda.

3.3 Redes sociales y pagina web

Uno de los proyectos mas grandes de la Oficina de Prensa y en el que
participa todo el personal, son las redes sociales y pagina web. Esto por cuanto
uno de los objetivos de este despacho es la promocién de la imagen institucional
aprovechando las nuevas tecnologias de comunicacién disponibles y gratuitas.

De esta manera, quienes estan a cargo de estas herramientas han
implementado nuevas estrategias para captar la atencion de las personas
seguidoras y asi lograr que la informacién llegue de manera mas sencilla y
llamativa. Para este 2019 tenemos los siguientes logros:

Cambio en la estrategia de publicacién:

Durante 2018 se realizaron varios Facebook Live sobre temas diversos, en
un set de entrevista en el que se traia al experto para que hablara sobre el tema.
Si bien habian personas viendo la informacién, el impacto no fue mayor. El por

13
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esto que para este ano 2019 se optd por hacer la transmisién mas demostrativa
logrando una audienca que sobrepasa por mucho la estrategia de 2018:

Detalles de Is publicacion

Rendimiento de tu publicacion
O 560.678

288.145

Publicacidn  Veces comparni:

Rendimiento de tu publicacion 13.660
BERRTRE:]
3167

148 f E 253 20 =

0B

: o g3

904
Promocion puticacin Y 0 2 128.435
250

llustracion 1: Aho 2018 llustracion 2: Aho 2019

Notese en las imagenes anteriores, las cuales tratan de la misma tematica
(¢,Cémo se realiza la autopsia médico legal?), la diferencia en los datos
denominados “Personas alcanzadas”, “reproducciones de video”, “Reacciones,
comentarios, etc” e “Interacciones”. Para la ilustracion 1 tenemos 14.133 personas
alcanzadas, 3167 reproducciones de video, 146 reacciones y 1050 interacciones.
Por otro lado, en el caso de la ilustracién 2, en la cual se muestra el mismo tema
en la Morgue Judicial, con la autopsia en vivo, apoyada en un maniqui, pero con
piesas reales de personas para exponer los posibles allazgos durante el proceso,
tenemos 550.678 personas alcanzadas, 288.145 reproducciones de video, 13560
reacciones y 141.995 interacciones.

El siguiente gréfico ilustra de manera visual la diferencia en los resultados de
las estrategias aplicadas en 2018 versus 2019:

Estrategias de Facebook Live 2018-2019

600000

500000

400000

300000

200000 J

100000 J
-— 7

0
Personas Reproducciones Reacciones Interacciones
alcanzadas de video

w2018 m2019
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Otras transmisiones realizadas que generaron movimiento en el Facebook,
aunque con menos impacto, son las siguientes:

T 103.673
2 40874

2.832

/ Obtén més
Promociona

ta, comentarios y contenido compartido
c3ci6n por $15 para legar a & 700 personas.

103673

©0% 14

POCria pasar NOras 08 NOras @SCuChanco 2460 1 sAT8
wpicacion mas rteresarte, profesicnaly

Facebook Live sobre Antropologia Forense

Consejos de “influencers” sobre tema de fraudes:

Como parte de la prevencion por el tema de fraude con llamada telefonica,
se contact6 a personas reconocidas en el pais o también llamadas “Influencers”
quienes tienen muchos seguidores en redes sociales, para que advirtieran sobre
el peligro del fraude con llamada telefénica. A continuacion, algunas de las
personas que ayudaron de manera gratuita a brindar estas recomendaciones:

15
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Crecimiento en audiencia de pagina web:

A partir de enero de 2019 la Oficina de Prensa inicié el apoyo para alimentar
la pagina web del OlJ. Las nuevas estrategias de publicacién, enfocadas en una
redaccion especial de los textos, renovacidon de la imagen, publicaciones
oportunas y de temas especiales, entre otras hicieron que la audiencia de la pagina
aumentara en mas de un 700%. En el siguiente grafico se muestran los datos:

Audiencia de pagina web 2018 - 2019

500000
400000
300000
200000

100000

0 ]

Audiencia 2018 Audiencia 2019

Para el 2018 la audiencia fue de 64.144 sequidores y para 2019 de 440.150

P —————

R —— e ol Analytics |

. torme & ol odos los dat itios ...
WM Anaiytics Todoglog datos de sitios e 95 los datos desitios
. Idioma
Idioma
ene. 2018~ 31 oct. 2018 Todes s ususnos o AR oA
[ @ s

Todos los siarion
1063 5 s
Explor
Pazurran

Explorador

wlu|un
FIE(L|E(® R L1882

¢
i

1008 LE)

La redaccién de textos especiales, asi como el uso de fotografia ha sido parte
de la estrategia como se muestra a continuacién:

16
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4. Secretaria General

En lo que respecta al personal administrativo no sélo de la Secretaria sino de
otras areas del Primer Circuito Judicial de San José, se concretaron cinco
programas de asistencia técnica con el Instituto Nacional de Aprendizaje para el
impulso y fortalecimiento de conocimientos en materias informaticas, evaluacién
de proyectos, atencién a la persona usuaria, administracion de bodegas y control
de inventarios, entre otros.

Algunos de los datos estadisticos generados para el periodo de medicién de
labores son las siguientes:

. Revisién y resolucién de expedientes disciplinarios: 231

. Participacion en reuniones varias: 380
. Confeccion de oficios: 356
. Tramites de gestiones varias de administracién de personal: 184

(nombramientos, incapacidades, vacaciones)

. Certificaciones de vehiculos oficiales emitidas: 786

. Certificaciones a personas usuarias externas realizadas: 615

. Supervisiones a dependencias adscritas: 5
. Arqueos de caja chica realizados: 4
. Diagnésticos de inventarios efectuados: 12

. Cantidad de muestreos selectivos al Depédsito de Objetos:

. Cantidad de muestreos selectivos al Taller Mecanico: 6
. Labores de Limpieza Secretaria General y otras oficinas: 98

. Reuniones de Jefaturas y actas confeccionadas: 19
. Monitoreo de rendicién de cuentas de dependencias: 19
. Estudios varios realizados: 26
. Revisidn cuatrimestral de actas de reunion de dependencias: 35
. Revisidn de control inventarios fisicos de activos de dependencias: 28
. Revisidn de registros estadisticos del sector técnico administrativo: 80
. Visitas a las dependencias adscritas para seguimientos varios: 31
. Seguimiento de envio de indicadores mensuales: 71

Por disposicion administrativa de la Direccién General, desde el pasado mes
de agosto la Unidad de Investigacién de Antecedentes dej6 de formar parte de la
Secretaria General y esta adscrita a la Administracion de OIlJ, por lo que se llevan
a cabo las gestiones administrativas para que de igual forma las Secciones
Presentaciones y Localizaciones asi como Capturas, estén a cargo de esta
Secretaria General y por lo tanto sean trasladadas del Departamento de
Investigaciones Criminales.
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De igual forma la Secretaria General tuvo representacion y participacion en
varias comisiones y grupos de trabajo en proyectos ya fuesen internos del OlJ o
bien del Poder Judicial, como por ejemplo:

. Sesiones del Consejo de Administracion del | Circuito Judicial de San José.
. Equipo interdisciplinario para el Andlisis de la Continuidad del Servicio del
Poder Judicial.

. Talleres para la conformacion de Metas Estratégicas del PEI 2020-2024.

. Elaboracién del protocolo de los procesos para la custodia de personas
detenidas.

. Talleres de induccién en materia de Gestion Institucional de Calidad.

. Integracién de la Comision GICA-Justicia en representacion del OlJ.

. Representacién del OlJ en la atencidén del Subcomité para la Prevencién de
la Tortura promovida por la ONU en materia de personas privadas de libertad.

. Taller para el andlisis del Proyecto de Ley en temas propios del Archivo
Criminal.

. Comisidn interdisciplinaria para el procesamiento de personas detenidas por
conduccién temeraria y alcoholemia positiva.

. Comisiones de seguimiento para el desarrollo del SARIM y SICOVE en la
Seccion de Transportes.

. Comisién Feria OIJ 2019.

. Talleres sobre abordaje de poblacién diversa como parte de las labores de
custodia de personas detenidas.

4.1 Archivo Criminal

Datos estadisticos generales:

TOTAL DE ASUNTOS TRAMITADOS, POR UNIDAD (2019)
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4.1.1 Unidad de Resena

Tramites de Resena Ingresado | Tramitados
s

Expedientes de Oficinas Regionales 9.527 6.881

Expedientes de Sede Central 2.949 2.949

Reconocimientos Fotograficos | 3.878 3.878

Confeccionados

Eliminaciones de expedientes 4.194 4.194

Expedientes fallecidos Morgue Judicial 983 983

Expedientes refundidos 629 600

Se tramitaron mas expedientes fallecidos por Morgue Judicial por cuanto en
el cierre colectivo de diciembre del 2018, los peritos tramitaron las huellas de las
personas fallecidas por morgue y dichos expedientes pasaron a principios de
enero a la Unidad, generando una gran cantidad de gestiones y de esta manera
los expedientes pendientes para tramite son los que ingresan durante el afo 2019.

Atendiendo los requerimientos de la politica hacia el cero papel se realizando
los ajustes necesario en el sistema ECU, permitiendo firmar digitalmente los
reconocimientos fotogréaficos, es asi como a partir del mes de julio se dejaron de
imprimir causando un gran impacto en el ahorro de papel asi como en la economia
procesal ya que el personal de servicios generales no debe realizar la entrega
fisica de dicha documentacion debido a que la misma puede ser accedida por el
usuario desde el sistema.

4.1.2 Unidad de Documentacion

En el mes de setiembre, se logra cumplir con una ambiciosa meta la cual se
estuvo postergando debido a que el Archivo Judicial no publicaba la nueva tabla
de plazos de conservacion y eliminacion de documentos. El 24 de setiembre del
2019 se logran eliminar 3991 kilogramos de documentacion, en las Instalaciones
del Centro de Transferencia y Transformacion de Materiales en el Tecnoldgico de
Costa Rica.

Entre setiembre y octubre se remesa a la Bodega de Escazu 24 ampos de

Reconocimientos Fotograficos y 108 ampos de Registros de detencion,
correspondientes al afio 2018.
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En relacién con el tramite normal de archivo de documentos, este ano, al mes
de octubre la Unidad de Documentacion lleva archivados 28.644 documento, los
cuales corresponden a érdenes de captura, sin efectos, reafirmaciones y
cancelados por informe policial.

Seguidamente, con el tramite de solicitudes de eliminacion de expedientes,
a octubre se han ingresado 662 eliminaciones de expedientes y se han tramitado
651, lo cual involucra todo un proceso de investigacion y andlisis para determinar
la procedencia de estos, el dato anterior demuestra que los tiempos de respuesta
son 6ptimos.

Finalmente, con respecto al tema de estudios de identidad cabe recalcar que
han ingresados y tramitado 73 casos, estos se mantienen al dia.

4.1.3 Unidad de Capturas

En este periodo se contd con el permiso de plazas extraordinarias (clonadas)
para esta unidad, esto como proyecto en continuacion del afio anterior y justificado
por el retraso significativo que se arrastraba desde el periodo anterior, 2018, esto
permitié un avance considerable en la disminucion sobre el tema de rezago. El
avance podria ser mas significativo, pero no se aprobaron la misma cantidad de
plazas.

Con el permiso otorgado de las plazas extraordinarias, se vuelven a
implementar los controles de calidad siendo estos de suma importancia en la
tramitologia diaria en la unidad para tratar de suprimir los posibles errores
humanos, no dejando de lado las tareas de menor riesgo con el personal que rota
en la Cabina de Radio esto por cuanto no fue aprobada la misma cantidad de
plazas.

A partir de la continuidad de las mejoras realizadas al sistema ECU , todas
las solicitudes ingresadas durante este periodo se encuentran digitalizadas y
asociadas a las alertas registradas en el sistema, permitiendo a todas las personas
usuarias ECU el acceso directo de la solicitud emitida por el despacho judicial
requirente, esto también incluye cualquier tipo de gestion interna practicada a
estas alertas, como las solicitudes de reafirmacion o dejar sin efecto y los informes
de asuntos pendientes.

Durante este periodo, se logré avanzar en la digitalizacion del historial fisico
de solicitudes de captura y/o presentaciones correspondientes al afio 2014 segun
la clasificacion cronoldgica del mes de diciembre, noviembre, octubre y
septiembre.

Ademas de los meses indicados también se cumplié con digitalizar todos los
casos de capturas del afno 2014. Cumpliendo y sobrepasando el objetivo PAO de
la Unidad sobre la digitalizacion.
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4.1.4 Unidad de Lofoscopia-AFIS

Casos Casos Huellas Huellas
Recibidos Positivos con | Recibidas positivas con

sospechoso sospechoso
1965 378 11160 757

11% 37%

+ que el 2018 + que el 2018

En cuanto al proceso de comparacién y busqueda de huellas latentes en el Sistema Automatizado de
Identificacion (AFIS), lo procesado al corte es:

La cantidad de huellas que ingresaron para analisis al sistema AFIS durante el
mismo periodo del 2018 en relacién con el 2019 se duplicaron, asi también las
huellas que resultaron positivas con sospechoso; histéricamente la relacidén entre
casos de huellas buscados y casos de huellas positivos en AFIS se ha mantenido
en un rango de 20%, para este afno se espera cerrar el porcentaje de positivos
cerca del 30%

4.1.5 Sistemas de Informacion

En La Unidad Automatizada de Identificacién Lofoscopica se logra implementar la
nueva version del sistema, con esta herramienta se reduciran los tiempos de
respuesta en el andlisis de huellas. Se esta en procesos de ajustes de las
actualizaciones a efectos de eliminar algun tipo de inconsistencias.

Se incorporan y se gestionan nuevas opciones para mejor gestiéon en el ECU, en
la parte de Lofoscopia, con el fin de agilizar la recepcion de casos de huellas y
poder brindar un proceso mas agil a los casos, registrando ademas las etapas con
mas detalles a través del sistema.

Se empezd un proceso de actualizacion del software en las estaciones de toma de
huellas lofoscépicas en el | y Il circuito judicial de San José, en regionales como
Limon, Bribri, Ciudad Neilly, Puntarenas y San Carlos. Se esta en el proceso de
darle cobertura a las demas regionales que tengan una estacién de toma en vivo.
Esta actualizacion basada en la plataforma Windows 2010, hara que los equipos
sean mas eficientes y tengan mejor rendimiento. Mediante la reutilizaciéon de
equipo se ha logrado optimizar el hardware de la mayoria de las terminales
remotas de captura en vivo, lo cual se ha logrado sin la necesidad de incurrir en
gastos adicionales a la institucion
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Actualizacion de Manuales de Procedimiento

Se inicia el proceso de actualizacién de los Manuales de Procedimiento de
AFIS, a la fecha hay un manual listo y se esta en proceso de actualizar cuatro mas
siguiente.

Compra Dispositivo de Asistencia: Deposito de Objetos Decomisados

Se gestiond la compra y entrega del Registro Biométrico de Asistencia; el
cual empezard a implementarse de manera oficial en el Depésito de Objetos
Decomisados a partir del 01 de noviembre del afio 2019.

Compra Estibadora Eléctrica:

Siguiendo la instruccion del Secretario General del OlJ y con ayuda de la
Seccion de Transportes en la busqueda del dinero, se realizé el estudio de
mercado, definicion de especificaciones técnicas, razonabilidad de precio y
clausula penal, para adquirir una estibadora eléctrica para uso del Depdésito de
Objetos Decomisados.

Compra de Cuatro Carretillas:

Qued6 tramitado la compra de cuatro carretillas, las cuales fueron recibidas
en el mes de junio.

Compra de Uniformes:

Se gestiono ante la Administracién del OlJ la compra de uniformes para todo
el personal del Depoésito de Objetos Decomisados; se espera que el mes de
noviembre del presente afno sea suministrado dicho equipo.

4.2 Seccion de Transportes

La Seccidn de Transportes asumio6 la administracion de los vehiculos en los
espacios de parqueo por lo que se realizé un inventario de los vehiculos que estan
en los Parqueos de Edificio OlJ, Costado Sur del Juzgado de Transito, Parqueo
de Santa Rita y Parqueo de costado Norte, este ultimo del cual se analizé la
reubicacién de los vehiculos en otros parqueos ya que se fij6 un plazo para
desocupar ese espacio debido a proyecto de construccion en esa zona. Debido a
esa revision se realiz6 una redistribucién de los vehiculos en los diferentes
parqueos.

4.3 Unidad de Taller Mecanico

Gracias al apoyo del personal administrativo y técnico de la Unidad de Taller
Mecanico, se logré la tramitacion y aprobacion, de la inclusién del pedido abierto
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en las compras de repuestos de vehiculos lo cual vino a mejorar los tiempos de
respuesta en la tramitacién y recepcion de los repuestos para las reparaciones
mecanicas. Y se esta dando todo el soporte técnico para el proyecto de ampliacion
de las reparaciones mecanicas en las sedes regionales, el cual busca dar un mayor
acompafnamiento a esas oficinas en cuando a la emisién de criterios técnicos en
los procesos de contratacion de estas reparaciones lo cual generard que como
policia judicial se cuente con vehiculos en las mejores condiciones para poder
cumplir con la labor investigativa que se realiza.

Entr6 en la fase de inicio el proyecto SARIM, el cual busca crear una
herramienta informatica robusta que permita llevar un mejor control de los tiempos
en los procesos de reparaciones que se realizan en el taller, incluyendo los costos,
lo cual ayudara a poder realizar mejores proyecciones presupuestarias para la
toma de decisiones.

4.4 Seccion Carceles | Circuito Judicial de San José

En la Unidad de Celdas del Ill C.J.S.J., se logré establecer un control y
seguimiento efectivo de los registros de asistencia del personal para asi poder
generar un reporte de asistencia efectivo y por ende poder realizar una supervision
de la asistencia de los funcionarios destacados en esa sede de Carceles.

Dentro del tema general de horas extras, se designé como encargado del
area contable de la Seccién a un servidor que cumpliera con las competencias que
este puesto tan importante demanda, con esta accién logramos detectar y
solucionar un gran problema de rezago en el pago de viaticos al personal Custodio
de Detenidos de la Seccién. Mediante un arduo proceso de verificacion de
informacion y tramitacion de manera cronoldgica, se disminuy6 paulatinamente el
rezago hasta que al dia de hoy los atrasos en pago de viaticos se encuentra al dia.

A través de todo el afo se realiz6 un abordaje con todo el personal de la
Seccion de Carceles en el cual se brinddé un enfoque de mucho respeto y mas
participacion del personal. Este cambio en el estilo de liderazgo genera una mejora
muy notoria en cuanto al ambiente laboral que se maneja actualmente en la
Seccidn de Cérceles de San José, disminuyé el nivel de desconfianza del personal
hacia las jefaturas, como ejemplo de lo anterior se puede notar la reaccién y
participacion del personal en temas muy sensibles como lo fue el Cambio de
Horarios de Trabajo en el cual se le brindd la oportunidad a los Custodios de
participar y formar parte activa en la decision final, también la situacién que
tenemos actualmente con la epidemia de Parotiditis. En un pasado cercano estos
temas hubieran causado una crisis en el personal y muy probablemente hubiera
desencadenado un distanciamiento y enfrentamiento a lo interno de la Seccién,
pero al dia de hoy estos temas se han tratado y manejado de una manera mas
asertiva y el personal se siente mas involucrados en las soluciones que en
problema en si.
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4.5 SAPSO

Talleres y Capacitaciones de la Seccion de Apoyo Psicolégico Operacional
(SAPSO), con el fin de apoyar en temas de formacion continua al personal nuestra
institucion y a otras instancias mediante colaboraciones intra e interinstitucionales.
Al 31 de octubre 2019 se han llevado a cabo 124 capacitaciones:

Talleres y capacitaciones impartidos a Oficinas de OlJ

Capacitaciones Oficinas Impactadas | Personal capacitado

88 32 823

Programa de Prevencion del Suicidio en OPO

Tema Capacitaciones Personal capacitado
Autocuidado en las | 8 106

finanzas

Relaciones de Pareja 7 99

Duelo y Suicidio 2 35

Capacitaciones impartidas en colaboracion a la Escuela Judicial

Capacitaciones Personal capacitado

10 214

Talleres y capacitaciones en colaboracion con otras instancias

Capacitaciones Personal capacitado

9 120

Durante el 2018 se realizaron 126 capacitaciones.
Campana Mitos sobre el Suicidio

Mediante 14 capsulas informativas se informé y educo a la poblacién OIJ
sobre los principales mitos que se tienen respecto al tema del suicidio, esta
campana se difundi6 a todo el personal de OlJ por medio de la Oficina de Prensa
durante los meses de agosto y setiembre 2019.
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Evaluaciones para Portaciones de Armas de Fuego

Para efectos de agilizar el proceso de renovacién en las zonas regionales del
pais, se han realizado 23 visitas a 10 oficinas en las cuales se ha logrado realizar
el proceso de valoracién de un alto porcentaje de personal policial de dichas
oficinas.

Encuesta sobre los servicios de la SAPSO

En coordinacién con la Contraloria de Servicios del Poder Judicial el pasado
mes de Setiembre se realizé una encuesta digital la cual fue de acceso a todo el
personal de OIlJ para conocer la percepcion sobre los servicios que brinda la
seccién. Los resultados de la misma nos permitirdn analizar y trazar lineas de
accion para trabajar en las oportunidades de mejora arrojadas en esta.

Obtencion de “Sello de Calidad Gestion Documental” dentro del programa de
reacreditacion en Norma GICA

Como parte del proceso de mejora continua con el que esta comprometida la
Seccion al ser una oficina acreditada en Norma GICA, este 2019 recibimos el Sello
de Calidad en la Gestion Documental.

4.6 Seccion Comunicaciones

Tramitar nueva modalidad de contrato para la compra de equipos de
radiocomunicacion, segun demanda

Durante anos, en nuestra institucion se gestionaban las compras de equipos
de radiocomunicacién mediante contratos por excepcion u otras modalidades que
nos ligaban directamente con una casa comercial, lo cual no facilitaba la
competencia en precios y marcas. Ante esto, se realizd un importante esfuerzo por
implementar otra forma de contrato que permitiera la apertura a nuevos
proveedores, lo cual gener6 una mejora sustancial en precios y condiciones
ofrecidas por parte de las empresas. La apertura de nuestra institucion a la
posibilidad de adquirir otras marcas distintas a la que siempre se habia obtenido,
generd una sana competencia entre proveedores que permitié mayores beneficios
a este Organismo en cuanto a precios, variedad y calidad de productos. Este
esfuerzo se concreté de manera exitosa con la tramitacion del un contrato de
compra de equipos de comunicacion bajo la modalidad segun demanda, en donde
los tiempos de respuesta para ejecutar la compra de equipos se redujo a 45 dias
habiles, sin necesidad de gestionar carteles o licitaciones cada ano, sino que se
solicita el recurso segun la demanda de éste, conforme al presupuesto disponible.

Participacion del personal de la Seccion como facilitadores en el programa
de formacion basica del 2019
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Con la finalidad de instruir desde las primeras etapas de formacién acerca del uso
correcto y éptimo de los equipos de radiocomunicacion a las personas usuarias y
crear conciencia de la importante herramienta de trabajo que representan estos
equipos para su labor diaria y para el resguardo de su vida, de sus compareros y
de terceras personas, es que el personal radioperador y técnico de esta Seccion
fungen como facilitadores en los Cursos Basicos de Formacion Policial. A su vez,
se esta trabajando en la demas poblacién del OlJ que ya utilizan estos equipos,
impartiendo charlas en oficinas sobre el uso de éstos, asi como de sus accesorios.

4.7 Seccion Carceles Il Circuito Judicial de San José

Proyectos de mejoras en el area de las Celdas. Para el 2019 se lograron
concretar varios proyectos, correspondiente a mejoras en nuestras instalaciones,
como son; la instalacion de un sistema de iluminacion antivandalico para cada
celda con regulador de intensidad “dimer”; se implement6 un armario metdlico de
seguridad para almacenar dentro del sector de puerta los equipos de intervencién
en celdas (dos equipos de respuesta antimotin, juegos de esposas mudltiples,
sistemas Marshall, dos escudos eléctricos y PR24), , se instalaron mas sistemas
de botones de panico en varios puntos estratégicos, el disefio y creaciéon de
aperturas en las fachadas de todas las celdas, con el objeto de facilitar el
esposamiento y paso de alimentos; se logro el reforzamiento total del “bocho”,
celda de requisa y contencion; se adquirié una lavadora industrial y una secadora
a fin de tener mayor capacidad de lavado de las cobijas y sabanas de los privados
de libertad, se compraron cinco equipos de restriccion modernos “Sure lock”, que
aportan mayor seguridad y manejo de los detenidos; se concret6 la gestion de
compra de seis inodoros de acero para cambiar los actuales que son de concreto
y que presentaban la problematica de que los quebraban y les sacaban las varillas.

lluminacidn con sistema antivandalico  sistemas de botones de panico
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Estadisticas del periodo

Durante los primeros 10 meses del afo, se registrd un ingreso en promedio
mensual de 270 personas privadas de libertad, correspondientes a todas las
remisiones procedentes de los diferentes despachos judiciales, asi como de un total
de 340 personas privadas de libertad o detenidas debido a proceso de investigacion
penal, y 87 colaboraciones, siendo que se diligenciaron un total de 695 tramites por
mes. El desglose para cada uno de los meses se detalla a continuacion:

1200

O Practicas
1300

W Detenidos

O Colaboraciones

Capacitaciones

*LESCO: Por resolucién 2017-09630 de la Sala Constitucional, se impartieron
IV niveles de LESCO para personal del O.l.J. De la Oficina de Denuncias, 2
personas recibieron la totalidad de los niveles y aprobaron todos los cursos. En
este momento contamos con un total de cinco funcionarios debidamente
acreditados, y actualmente se encuentran 2 personas llevando el curso de
actualizacion de LESCO.

Proyectos

*Se implementd la actualizacion del Sistema de Filas, para logran
posteriormente la implementacion del codigo QR , es muy porque los usuarios
pueden observar desde sus teléfonos inteligentes el estado de su niumero de ficha,
logrando que este usuario pueda realizar alguna otra actividad personal ( ir a
almorzar, banco etc) y siempre estar al tanto de su ficha, asi mismo tenemos la
posibilidad de dar algunas citas por internet. Los companeros de la OPO estan
trabajando es el Codigo QR y en las citas.

*Se remitio a la Oficina de Prensa del O.1.J el paso a paso sobre la pérdida o
extravio de pasaportes, para su publicacion en las diferentes plataformas y redes
sociales del O.1.J
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*Se esta a la espera de coordinar una reunion con personeros del ICT para
el tema de pasaportes por la web.

*A los usuarios que realicen el tramite de pasaportes extraviados por la Web,
se le asignara en el sistema de filas un tramite preferencial por ser un tramite mas
rapido.

*Se habilité para los digitadores el sistema de consultas de Extranjeros
Residentes por intranet, para verificar si el denunciante presenta el estatus
migratorio de residente, verificar la fecha de expiracion y una vez verificado poder
incluir la cédula de residencia o dimex en la lista de objetos sustraidos en las
denuncias.

*Por otra parte, a las personas adultas mayores, se les sigue brindando un
trato preferencial en la recepcién de sus denuncias, ademas una vez terminada la
misma se llama a la Seccidén correspondiente para ser entrevistados por los
investigadores. El Kiosco adquirido dispensa una ficha parar trato preferencial no
solo a los adultos mayores, sino también mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, indigenas y Delitos Sexuales y ahora en la nueva modalidad de
pasaportes por la web.

5. Departamento de Medicina Legal

Los principales logros del Departamento de Medicina Legal en el periodo del
01 enero al 31 de octubre 2019, corresponden por Seccion a los siguientes:

5.1 Seccidn de Psiquiatria y Psicologia Forense

A través de la circular N°39-2019 se trasladaron los casos de Psiquiatria al
Departamento de Trabajo Social y Psicologia y mediante ampliacién de la circular
N°114-2019 se evitd la duplicidad de funciones en las atenciones de peritaje en
Psicologia, ademas de disminuir la agenda de la Seccion, de tal manera que el
circulante bajo para los Psiquiatras de un afio a mes y medio y para los Psic6logos
de nueve meses a dos meses y medio.

Incremento del numero de Psicologos Forenses por nombramiento en las
plazas vacantes de los Psiquiatras (3 profesionales) y contratacién temporal en 4
plazas de Médicos Forenses a préstamo por la Jefatura Departamental.

Se realizé la contratacion de una Dra., quien labora medio tiempo en jornada

vespertina en la Unidad Médico Legal de Cartago y contrataciéon de una Médica
Psiquiatra de la CCSS que realiza el Servicio Social por un ano (hasta febrero de
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2020). Ademas, se estan realizando gestiones para solicitar que también realice en
el Poder Judicial la retribucion por la formacion profesional que realizé la CCSS.

Ademas, se ha trabajado arduamente en el proceso de induccién de los
Psicélogos Forenses nuevos y las Psiquiatras, con el propdsito de mantener un
estandar de calidad en la elaboracion de las pericias. También se ha realizado un
esfuerzo por realizar periédicamente capacitaciones con temas relacionados a
elaboracién de peritajes y manejo de pruebas psicoldgicas.

Se dio creacion la de Agenda unica para Psiquiatras y esta en proceso la
creacion de la Agenda Unica en Psicologia.

Durante este proceso de cambio vivido en lo que va del afo, tomando en
cuenta que es la primera vez que la Seccion esta siendo dirigida por una profesional
en Psicologia y contando ademas con el apoyo cercano de la Jefatura del
Departamento, ha existido un acercamiento constante con el personal
administrativo para revisar las funciones, realizar retroalimentacién por diversas
situaciones detectadas, redistribucion de funciones para equipar las cargas
laborales y principalmente mantener una excelente comunicacién con la
Coordinadora de Seccion.

5.2 Seccidén Patologia Forense

>  Se contrata médico especialista en Anatomia Patolégica para el analisis de
histologias.

> Se culmind la capacitacion de la una profesional encargada de ver las
neuropatologias.

>  En enero del presente ano, se aprob6 el proyecto de remodelacion de la
morgue judicial el cual incluye la sala de autopsias y sus areas conexas.

»  Se aprueba la compra de una carpa tactica la cual se recibira a finales del
presente mes. Con esta carpa iniciara la formacion del Centro de Atencién Forense
Externo; sera utilizada durante el proceso de remodelacién de la morgue, y
ademas servira para brindar atencién tanto en escenarios complejos como durante
eventos de desastres.

5.3 Morgue Regional de San Carlos

En octubre del presente afno, se realizé la inauguracién de la Morgue
Regional de San Carlos, la cual brindara servicio a las personas usuarias de la
zona evitando el traslado hasta la Ciudad Judicial en San Joaquin de Flores.

A continuacién, se muestra una fotografia del acceso, distribucién y equipo
de la Morgue Regional de San Carlos.
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REMESA

A continuaciéon, se presenta el archivo, el cual estd constituido por
expedientes del 2017 en paquetes y 2018 sueltos en cajones sin prensas y con sus
respectivas listas.

R B0 By S 9§

ﬂ

Este es el archivo pasivo donde se tienen los expedientes del 2009 al 2013
de Psiquiatria, en espera de eliminacion; y de la Clinica Médico Forense
correspondientes al periodo 2014 — 2016, ya remesados y empaquetados.
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En total se han remesado: 28236 expedientes de Clinica Médico Forense,
2916 de la Unidad Médico Legal Cartago (escaneados y remesados), y 5512 de la
Seccién de Psiquiatria y Psicologia Forenses. Las fechas correspondientes
abarcan del 16/10/2018 al 30/08/2019.

5.4 Seccion Clinica Médico Forense

Se adquirié un electrocardiograma digital con salida de llave maya en
consonancia con la politica cero papel.

Se adquirieron lamparas de luz azul para la identificacion de fluidos
biolégicos en analisis realizados sobre los pacientes.
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5.5 Biblioteca del Departamento de Medicina Legal

>
>
>

Se tiene un control con el 85 % de la coleccién de la Biblioteca.

Se mantiene un orden del acervo bibliografico.

El material se encuentra clasificado, catalogado y pronto indizado en la base
de datos.

Incorporacion a la Red de Bibliotecas del Poder Judicial.

Ya se puede visualizar y solicitar algunos libros en la base de datos de la
Biblioteca Judicial por Intranet.

Se realizaron 1385 préstamos a domicilio y 1563 préstamos en sala.

Se contd con usuarios especializados como Médicos Asistentes, Generales,
Residentes, Odontélogos, Psiquiatras, Psicélogos, Antropdloga, licenciados
en Administracién, Abogados, Técnicos de Laboratorio, Investigadores del
OlJ, ademés de Jueces, personalde la canina, salud ocupacional,
estudiantes universitarios de diferentes niveles incluyendo grado y pregrado,
asi como publico en general.
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5.6 Unidad de Radiologia Forense

»  Se logra adquirir equipos de alta tecnologia para la mejora de los estudios
que se realizan en la Unidad, por ejemplo: Digitalizador para radiografias
convencionales, Kit para carro de paro, medicamentos para carro de paro, y

Transductor para Ultrasonido “Palito de hockey”.

»  Se da inicio con los servicios de Tomografia Axial (TC) y Ultrasonido para

mejorar los servicios a los usuarios.

»  Funciones de una Médico Radidlogo de planta en la Unidad de Radiologia

Forense por Servicio Social.

En el siguiente grafico, se muestra el crecimiento que se ha presentado en la
Seccion en el dltimo ano gracias a la puesta en marcha de la Tomografia Axial
(TAC). Donde en resumen se ha incrementado la generacidén de casos en un 38%
producto de las mejoras en los procesos y la inclusién del nuevo recurso profesional

y equipo al area de Radiologia Forense.

5.7 Resultados Generales del DML

| Casos resueltos |
| 2018 3405

- —  47,1%
| 2019] so10

w2017
m 2018

= 2019

En las siguientes graficas se muestran los principales resultados por oficina
realizando una comparacion del periodo que va del 01 de enero 2018 al 31 de
octubre 2018 y el mismo periodo del 2019. Se incluye un resumen indicando
cuando hay incremento o reduccion de un afo respecto al anterior y el porcentaje

de incremento correspondiente.
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En el siguiente gréafico se muestra la cantidad de casos atendidos durante
ambos periodos donde se puede visualizar una reduccién en la cantidad de casos

atendidos, aspecto que ya se habia indicado desde la rendicién de cuentas del
primer semestre del afo.
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En el grafico que se muestra a continuacién puede visualizarse la cantidad
de casos realizados durante el periodo evaluado donde se muestra una pequefia

reduccién en los datos globales del Departamento en la generacién de casos
resueltos.
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5.8 AVANCES SISTEMA EN GESTION DE CALIDAD

Se ha gestionado la donacién de diferentes equipos a través de INL de la

Embajada de Estados Unidos que colaborara con el desarrollo de las pericias en las
diferentes areas tendiente a desarrollar un Sistema de Calidad, entre estos aspectos
se encuentran:

>

Patrones de medicién: se ha recibido un juego de pesas patron para la
verificacion de las balanzas de cada una de las areas, ademas de 3 bloques
para la verificacion de calibradores vernier que se esperan recibir en los
proximos meses.

Equipo de medicion para Antropologia: se ha recibido un instrumento que
permite realizar la medicion de craneo y dos lupas que facilitaran las tareas
de evaluacién de huesos.

Rayos X portatil y un X-POT: se ha recibido un equipo de Rayos X que
permite al Odontdlogo Forense realizar imagenes en morgue o en el sitio del
suceso que pueden ser visibles inmediatamente por medio del X-POT, lo que
facilita en gran medida la realizacion de sus labores.

Computadora portatil: se ha recibido una computadora portétil para la Unidad
de Gestidn de Calidad que facilita el trabajo de campo en las diferentes areas
y a la vez realizar la divulgacion del Sistema de Calidad.

Software VISIO y Dr. Explain: como parte de las donaciones también se
cuenta con licencias para el desarrollo de diagramas de proceso necesarios
en la documentacion del sistema y para la generaciéon de manuales de
usuario que deben desarrollarse ya que la gestién de casos se hace a través
del Sistema Automatizado de Patologia.

En cuanto al desarrollo del Sistema hasta la fecha se han logrado los

siguientes aspectos:

>

A\

YV VYV

Se ha establecido una plataforma para la publicacién y acceso al personal de
los documentos y formularios del Sistema de Calidad llamada Gestor
Documental.

Desarrollo de diagramas de proceso de la Seccién de Psicologia y Psiquiatria
Forense.

Desarrollo de diagramas de proceso de la Seccion de Clinica Médico
Forense.

Procedimiento de Elaboracion de Documentos.

Procedimiento de Entrega de Cadaveres y Restos Humanos.

Cédigos de ética de todas las disciplinas del DML.

Instruccién para la generacion de actas.
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»  Se han desarrollado los organigramas de todas las areas del Departamento
de Medicina Legal.

»  Se ha establecido un area para Gestion de Calidad y se han definido los
lideres técnicos para cada una de las areas del DML.

En la siguiente imagen se muestra la visualizacion del Sistema Gestor
Documental, donde se publican los diferentes documentos que se han estado
elaborando como parte del Sistema de Calidad del DML.

3 Sistema Gestor Documental

0 DEPARTAMENTO D.

o DEPARTAMENTO D
categoria Fa . + Descargar nia 01 DEPARTAMENTO D

0078-DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL - # Descargar 02 DEPARTAMENTO D

No permitido ® visualizar ELABORACION DE 02 DEPARTAMENTO D.
ELABORACION DE 02 DEPARTAMENTO D
Visualizar Cdigo de éticay mo.

DEPARTAMENTO D.

0

Codigo de éticay de... 01 DEPARTAMENTO D
0 DEPARTAMENTO D.
o

DEPARTAMENTO D

1 2 siguente

Departamento de Ciencias Forenses

Comprenden diversas areas las cuales incluyen: la Unidad de Gestion de
Calidad, la Unidad de Gestidén de Proyectos, la Regencia Quimica, la Unidad de
Gestién de Produccion, la Unidad de Gestion Administrativa y ocho Secciones. El
trabajo conjunto de todas las areas mencionadas ha permitido al Departamento
alcanzar una serie de logros los cuales se describiran en este informe.

En busqueda de agilizar la resolucion de los procesos periciales forenses, el
Departamento de Ciencias Forenses ha enfocado parte de sus esfuerzos a abordar
con una estrategia diferente el pendiente de sus Secciones y el aumento de la
criminalidad en nuestro pais, no solo en incidencia, sino también en violencia, lo que
ha impactado en la cantidad de muestras que se reciben por afo, razén por la cual
se implementé el uso de la metodologia Lean Six Sigma (LSS) la cual tiene como
bases la disminucion de la variacion de los procesos y los tiempos muertos y resaltar
las actividades que aportan valor a los procesos. La implementacion de la
metodologia Lean Six Sigma en el Departamento de Ciencias Forenses no solo
impacté de manera bastante positiva los indicadores de produccion, sino que
también conllevd un ahorro en los costos a la institucion por ano de ¢ 105 706
604,00.
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Por otro lado, con el objetivo de garantizar la calidad de los resultados a
través del cumplimiento con las normas internacionales ISO 17025 e I1ISO 17020,
utilizadas por los laboratorios forenses referentes en el mundo, se realiz6 la visita
de seguimiento por parte del ente acreditador estadounidense ANAB (ANSI National
Accreditation Board) para la cual se obtuvo como resultado el cumplimiento de los
requerimientos, tanto de la norma como del ente acreditador, con cero no
conformidades, lo que proporciona transparencia, objetividad y certeza de los
peritajes que se emiten y que son requeridos por las autoridades.

De igual manera, dentro del tema de Gestiéon de Calidad, es importante
resaltar que el Asegurador de la Calidad fue designado como parte del Consejo
Forense de Acreditacion de la Junta Nacional de Acreditacion (ANSI National
Accreditation Board, por sus siglas en inglés).

Otro logro bastante destacable ha sido el reconocimiento en el simposio
anual de ASCLD al Departamento de Ciencias Forenses por encontrarse entre los
mejores laboratorios forenses en la eficiencia en el manejo de los recursos. Lo
anterior se determindé mediante una evaluacion dirigida por la Universidad de West
Virginia de los Estados Unidos y la Sociedad Americana de Directores de
Laboratorios de Criminalistica (ASCLD por sus siglas en inglés), elaborada por el
experto economista PhD. Paul Speaker. En la evaluacién participaron mas de 130
laboratorios forenses, siendo Costa Rica el unico laboratorio forense, a nivel
Centroamericano, que participé en este estudio.

El reconocimiento al buen manejo de los recursos se confirma con la
adecuada ejecucion de estos, debido a que en el Departamento ya se ha ejecutado
el 94% del presupuesto asignado.

Finalmente, uno de los grandes retos que tiene el Departamento de Ciencias
Forenses es la busqueda de capacitacién para sus colaboradores como medio para
demostrar su competencia técnica y a través de las cuales se mejoran las destrezas
y habilidades. Es por lo que con mucho emperfio se han buscado y se han logrado
ejecutar las cooperaciones internacionales que brindan capacitaciones
especializadas en materia forense. Ejemplo de esto es la participacion en simposios
en donde se exponen los principales avances, tanto cientificos como tecnolégicos,
se conoce de nuevas tecnologias aplicadas a las ciencias forenses que se pueden
aplicar en nuestro pais y se establecen contactos con colegas en el area con el afan
de intercambiar informaciéon que permita ampliar la implementacién de nuevas y
mejores técnicas forenses.

La labor sustantiva en temas del Sistema de Gestion de Calidad, ha sido en
enfocar los esfuerzos hacia la visita de vigilancia del ente acreditador (ANSI National
Accreditation Board, por sus siglas en inglés) en donde las Secciones de
Toxicologia, Pericias Fisicas, Bioguimica y Quimica Analitica fueron auditadas con
el fin de corroborar que las cuatro Secciones aun cumplian con los requerimientos
tanto de las normas internacionales, como del ente acreditador. Como resultado de
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la visita realizada el presente ano, especificamente para la Seccion de Toxicologia,
se amplié el alcance de acreditacion, ya que se contaba con acreditacion para la
determinacién cuantitativa y cualitativa de alcohol en sangre y se incluyé la
determinacion cualitativa general de drogas.

Ademas, para las cuatro
Secciones cuyos peritajes incluyen
armas de fuego, drogas, alcohol y
ADN, se logré pasar la auditoria con
cero no conformidades, lo cual
confirma el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad del
Departamento de Ciencias Forenses
bajo el cual se trabaja para poder
entregar  resultados  confiables,
trazables y reproducibles cubriendo
los requerimientos de la Autoridad
Judicial. A su vez se mantiene el posicionamiento estratégico de nuestro pais
procurando la proyeccién hacia un centro de excelencia a nivel internacional.
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Como un tema aparte de la
acreditacion con las normas
internacionales, pero siempre dentro
del ambito de gestion de calidad, el
asegurador de la Calidad de este
Departamento, fue seleccionado
como parte del Consejo Forense de
Acreditacién de la Junta Nacional de
Acreditacion  ANAB, lo que
constituye una valiosa oportunidad
para la Institucién, dado que dicho
Consejo se integra con funcionarios
seleccionados de los distintos
laboratorios acreditados por ANAB, tanto dentro como fuera de los Estados Unidos,
asi como con evaluadores de dicho ente acreditador, permitiendo que nuestra
entidad se mantenga totalmente actualizada en cuanto a los requerimientos de las
normas ISO y las tendencias mas recientes en cuanto a gestion de calidad a nivel
internacional. En la actualidad, inicamente hay dos representantes de laboratorios
de América Latina, siendo el servidor de nuestro Departamento uno de ellos.

Por otra parte, se obtuvieron importantes resultados en cuanto a mejoras de
produccién mediante la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma La
instauracién de su uso responde a la necesidad de abordar con una estrategia
diferente la optimizaciéon de los procesos de las Secciones del Departamento de
Ciencias Forenses y su implementacion se inicié Justamente en las secciones que
producto de la implementacion de requisitos para alcanzar la acreditacion vieron
afectado su tiempo de respuesta.

La resolucion de problemas con esta metodologia es estructurada y
rigurosa, respaldada por herramientas de mejora y un proceso de cinco fases
denominado DMAIC que significa Definir-Medir-Analizar-Mejorar-Control. Se
emplean herramientas particulares para medir el estado actual del problema,
encontrar y analizar las causas raiz, luego mejorar el proceso y finalmente mantener
la mejora, que es posible solo con el compromiso de la gerencia.
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Tras aplicar la metodologia se obtuvieron los siguientes logros:
Seccidn de Pericias Fisicas:

1. Se logré reducir en un 97% el pendiente de casos de la Unidad de
Comparaciones Balisticas con un retraso mayor a los 3 meses.

2. Se disminuyd el tiempo de respuesta para la Autoridad Judicial de 4 meses a
1,1 meses.

3. Se logré disminuir de 2620 a 1060 min el tiempo del proceso desde su recepcion
hasta la entrega del dictamen, logrando eliminar tiempos de valor no agregado,
sobrecargas y cuellos de botella en los procesos de apertura y comparacion.

Seccidn de Bioquimica:

1. Se logré reducir la cantidad de casos pendientes en un 81%, pasando de 1408
a 273y se redujo el porcentaje de casos con una antigliedad de mas de tres meses
de 66% a 21%. Lo anterior en el grupo que analiza sangres y salivas.

2. Se redujo en un 62,5% el recurso humano de tipo pericial en la Unidad de
Andlisis Clinicos.

3. Se redujo el tiempo de respuesta de dicha unidad en un 47%, pasando de 1,9
meses a 0,9 meses y los casos pendientes pasaron de 201 a 92 para julio del
2019, lo que representa una reduccion del 45,7%.

4. La reduccién de los indicadores de rendimiento para la Seccion de Bioquimica
antes y después de aplicar los principios de LSS son los siguientes: Capacidad de
Respuesta pasé de 3,7meses a 1,3 meses (reduccién del 65%), Casos pendientes
pasaron de 3054 a 1179 (reducciéon 61%), Casos con mas de 4 meses de
antigliedad pasaron de 40% a 5% y se redujo en 33 dias los dias promedio por
solicitud.

Seccion de Quimica Analitica:
1. Se logrd reducir la antigliedad de casos pendientes de entrega en bodega de
288 solicitudes de dictamen pericial con mas de tres meses, a 0 casos de mas de
2 meses.

2. Se logré disminuir el tiempo promedio por caso de 120 a 89 dias.

3. Se logré reducir de 44 a 5 casos la cantidad de casos pendientes de mas de 4
meses de ingresados en la Unidad de Drogas.

41



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Afio 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

4. Se redujo en un 90% el reproceso de resultados de casos no rutinarios.

La implementacién de la metodologia Lean Six Sigma en el Departamento de
Ciencias Forenses no solo impacté de manera positiva los indicadores de
produccién, sino que también conllevd un ahorro en los costos a la institucion de
€ 105 706 604,00.

Adicional a lo anterior, con el fin de promover el uso de nuevas tecnologias,
desarrollo de nuevas metodologias analiticas y el mejoramiento continuo en los
servicios periciales que brinda el DCF, se ejecutaron los siguientes proyectos:

. Guia de Buenas Préacticas de Recoleccion de Indicios en el escenario del
delito, segun las normas de calidad de laboratorios forenses: La guia pretende que
la poblacion meta primaria (investigacion) genere criterios de seleccion de indicios,
analisis técnico-forense mediante la observacion del escenario del delito y
capacidad de priorizacién de entrega de los indicios segun su valor probatorio.

. Evaluacion de la eficiencia de desorcion de la técnica de espacio de cabeza
en sustancias acelerantes tipo hidrocarburo por medio de cromatografia de gases
con detector de masas en el andlisis forense: se logré un avance importante en el
desarrollo metodoldgico para considerar sustituir la técnica de desorciéon de las
sustancias acelerantes tipo hidrocarburo adheridas a la cinta de carbono y
provenientes de escombros de incendio, debido a que actualmente es una
necesidad migrar a otra metodologia donde no se utilice el solvente disulfuro de
carbono como medio para realizar la desorcidn, esto por la prohibicién que existe
de utilizarlo el en el pais segun lo indicado en el articulo 3 del Decreto No. 31997-
MAG-S (2004) sobre “Prohibir el registro, importacién y uso de plaguicidas
obsoletos que no se encuentran registrados en el pais”.

. Fotografia inmersiva 360 grados: permite obtener como resultado final una
imagen panoramica del sitio del suceso. De igual manera, el nuevo servicio permite
navegar en 360 grados segun las necesidades, para determinar los aspectos de la
investigacion con calidad gréafica en lo que se refiere al servicio fotografico; debido
que, en este tipo de imagenes se obtiene mayor propiedad visual en cuanto a
detalles.

. Desarrollo y validacién de un método analitico para la determinacién
cuantitativa de plaguicidas en agua mediante extraccién en fase sélida y
cromatografia liquida con detector de arreglo de diodos: se logré desarrollar,
optimizar y validar la metodologia para la determinacién cuantitativa de plaguicidas

42



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Afio 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

en aguas mediante extraccion en fase sélida (EFS), utilizando cromatografia liquida
de alta resolucion (HPLC) con detector de arreglo de diodos (DAD).

De igual manera es importante mencionar algunos proyectos en ejecucion:

. Estudio poblacional de haplotipos del cromosoma Y en Costa Rica.

. Valoracién preliminar de la aplicacién de la espectroscopia RAMAN para la
identificacion de sangre humana en indicios forenses en el Departamento de
Ciencias Forenses.

. Desarrollo de una metodologia para cuantificar etanol, metanol y etilenglicol
en bebidas alcoholicas destiladas y fermentos por cromatografia de gases con
detector de ionizacién en llama (GC-FID), para la resolucion objetiva de crimenes
y delitos en Costa Rica.

. Segunda etapa de Comparacién de Voces. Acustica Forense Adquisicion de
base de datos para administrar y analizar voces de personas sometidas a procesos
de investigacion o procesos judiciales.

. Validacién del método analitico para la determinacién cuantitativa de 19-
tetrahidrocannabinol(thc) por cromatografia de gases con detector selectivo de
masas cg/dsm.

. Validacién de metodologia para el escrutinio de plaguicidas por QUEChERS-
GC/MSD.

* Mejoramiento del proceso de manejo de indicios y objetos en la Seccion de
Toxicologia.

» Implementacién y validacion de un método analitico para la determinacion
cuantitativa de metales en matrices forenses (agua potable y residual), mediante
la técnica de espectrometria de masas con plasma acoplado inductivamente (ICP-
MS).

e Desarrollo de una metodologia para la determinacion de compuestos
volatiles organicos de interés forense en muestras de sangre por medio del
automuestreador head space con cromatografia de gases acoplado a un detector
de masas.
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* Implementacion de una estrategia analitica para el escrutinio de drogas,
medicamentos y plaguicidas basada en la extraccién quechers y la deteccion por
LC/MS.

Por otra parte, sobre el tema de la promocién de la capacitacion de los usuarios

en el uso correcto de los servicios que brinda el Departamento de Ciencias
Forenses, para incentivar un mejor aprovechamiento de los recursos y la
capacitacion técnica y cientifica del personal del Departamento de Ciencias
Forenses, se indica a continuacion el detalle de lo impartido y recibido.

Capacitaciones impartidas:

. Programacién de charlas de actualizacién con Especialistas de Escena del
Crimen con la Seccién de Imagen y Sonido Forense y la Seccion de Biologia.

. Programa Basico 2019 que fue impartido a 80 investigadores (4 grupos)
implicando la participacién de mas de 30 funcionarios de todo el Departamento de
Ciencias forenses como facilitadores.

. Médulo de Ciencias Forenses impartido a fiscales del Ministerio Publico
segun el programa de capacitacién que gestiona la Unidad de Capacitacion de
dicha entidad.

. Participacion en el Simposio de Ciencias Forenses de la Universidad
Internacional de Florida (FIU) en mayo 2019 para la exposicidon de proceso de
Acreditacion de la Unidad de Balistica con la norma internacional 1ISO 17020.
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En cuanto a gestiéon administrativa, mediante la correcta ejecucion de los
diversos procesos de gestibn de compras, ya se ha ejecutado un 94% del
presupuesto total asignado al Departamento. compuestos por una amplia diversidad
de lineas, referentes en su mayoria a articulos especificos para laboratorio, y entre
los cuales se puede destacar:

* Equipo informatico (Computadoras de escritorio, computadoras portatiles,
impresoras, escaneres, UPS y lectores de codigos de barras).

» Controles de acceso a las bodegas de indicios para el resguardo de estos y
garantizar la cadena de custodia.

» Software especializado para el analisis de muestras de mezclas de material
genético para la Seccién de Bioquimica.

 Cromatégrafo de gases con detector de masas para la Seccion de Quimica
Analitica.

+ Cromatégrafo de gases con detector de ionizacion de llama para la Seccion de
Toxicologia.

« Unidad automatizada de pipeteo para el laboratorio de genética de la Seccién
de Bioquimica.

» Lamparas Forenses para la Seccién de Biologia.

* Pruebas interlaboratoriales para conocer la capacidad de generar resultados
reproducibles y confiables, garantizando la competencia técnica del personal.

Dentro de la misma area del manejo de los recursos asignados, en el
simposio anual de ASCLD, al Departamento se le entregé un reconocimiento por
encontrarse entre los mejores laboratorios forenses en la eficiencia en el manejo de
los recursos. Lo anterior se determind mediante una evaluacién dirigida por la
Universidad de West Virginia de los Estados Unidos y la Sociedad Americana de
Directores de Laboratorios de Criminalistica (ASCLD por sus siglas en inglés),
elaborada por un equipo de economistas de dicha universidad dirigidos por el
experto economista PhD. Paul Speaker.

Los laboratorios participantes representan a las agencias locales, regionales,
estatales y federales. El proceso consiste en estandarizar definiciones para areas
funcionales del laboratorio y métricas para evaluar los procesos de trabajo,
vinculando la informacién financiera con las tareas y funciones de trabajo. Su mision
es medir, preservar lo que funciona y cambiar lo que no esta funcionando para el
laboratorio.
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Dicho estudio se realiza una vez al afio, y es una autoevaluacién guiada por
el negocio de laboratorios de ciencias forenses en todo el mundo, en el cual los
profesores de economia, contabilidad, finanzas y forenses de West Virginia,
proporcionan asistencia, orientacién y analisis.

En la evaluacion participaron mas de 130 laboratorios forenses, siendo Costa
Rica el unico laboratorio forense a nivel Centroamericano, que participé en este
estudio. Como resultado se obtuvo que el Departamento es uno de los 10 mejores
en cuanto a la administracién y gerenciamiento de sus recursos.

Por otro lado, el Departamento recibié la donacién de casilleros, por parte de
INL (Oficina Internacional de Asuntos Antinarcéticos y Procuracién de Justicia), con
el fin de ofrecer un servicio de almacenamiento temporal seguro durante horario no
habil del Departamento de Ciencias Forenses.

Dentro del tema de Gestién de produccién del DCF, grandes esfuerzos se
han realizado con el fin de cumplir con los indicadores de produccion del
Departamento en aras de atender los requerimientos de los usuarios y a su vez el
aumento de la criminalidad en nuestro pais, lo que se refleja en la cantidad de casos
recibidos y la respuesta a los retrasos que pueda ocasionar la ejecucién del proyecto
de cargas térmicas y eléctricas debido a la necesidad de desocupar areas,
reorganizar o interrumpir las labores en toda el area operativa de los laboratorios, y
a la incorporacion de cuadrillas constructivas y cortes completos de fluido eléctrico
y aire acondicionado que afecta directamente las condiciones ambientales y de
operacion para los analisis.

Ademas, es importante recalcar la labor asignada al DCF con el tema de las
pruebas toxicologicas requeridas para los procesos de seleccion de personal y las
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constantes pruebas de control de drogas de funcionarios, habiéndose ejecutado en
su totalidad de manera exitosa.

Pese a las incidencias que pueden afectar la salida de los casos, gracias a

los esfuerzos realizados por el equipo de trabajo, aunado a la aprobacién de
permisos con goce de salario en el presente ano y el gran esfuerzo de las Secciones
involucradas, se ha logrado una mejora significativa en la capacidad de respuesta,
ya que esta es menor a los 2,6 meses para las 8 Secciones que conforman el DCF,
comparada a los 3,2 meses con los que se cerr6 el ano 2018. En el siguiente grafico
se puede observar la situacion para el total de casos entrados y salidos y la
disminucién del pendiente para el Departamento.

14000

12000 1

10000 1

8000

6000

4000 4

2000

Totales de casos entrados, salidos y pendientes.
Departamento de Ciencias Forenses.

7049 6740

6202
5965 %8 | srse | 5835 | 5904 | goo | 5787

5400 | 5159

posa” " assppy 207 M2 8 e ao0a_ 30667%47 3126y 014

EmEntrados = -—Pendientes

47



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Afio 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

7. Departamento de Investigaciones Criminales

El Departamento de Investigaciones Criminales ha venido laborando
mediante la definicion de objetivos a nivel macro, si bien es cierto cada Seccién
posee libre determinacién para accionar contra la delincuencia, es desde esta
Jefatura Departamental desde donde se definen las lineas de accion,
principalmente aquellos casos en donde los grupos delictivos cometen delitos de
diferente indole y entonces se debe establecer prioridades de trabajo y asignar a
una sola oficina la investigacién que ya de por si es muy compleja, ejemplo de ello
son los casos de Narcotrafico local que han sido abordados durante el afo
principalmente por las Secciones de Estupefacientes y la de Crimen Organizado.

Durante este afo el Departamento debid invertir personal para crear la nueva
Seccién de Anticorrupcion, Delitos Econdmicos y Financieros, ya que todos los
recursos salieron de las diferentes Secciones, lo cual apuntamos como un logro, ya
que sin descuidar otras areas pudimos formar la Seccion de trabajo, ademas
logramos que después de una lucha de mas de tres afos se pudiera fusionar las
Secciones de Investigaciones de Turno Extraordinario y la Seccién de Inspecciones
Oculares y Recoleccién de Indicios, dando cabida a una sola Seccién de atencién
integral de la escena del crimen (SIORI), con esto se pretendia que el abordaje
inicial de los casos se realizara por una sola oficina, lo cual hoy es una realidad,
concentrando la informacion, definiendo una sola linea de trabajo y definiendo el
criterio en una sola Jefatura de Seccién. Incluso esto nos ha permitido ir avanzando
con la Acreditacién en la Calidad de la Informacién, la cual estara lista en al menos
dos afnos mas.

Por cuestiones operativas y de volumenes de trabajo se solicit6 la Separacién
de la Seccion de Robos y Hurtos, la cual fue aprobada por la Direccién General,
logrando con ello dotar de dos estructuras muy similares a las dos nuevas
Secciones las cuales se denominaron Seccion de Robos y Seccién de Hurtos. En
el mismo orden de ideas en la Seccion Contra la Integridad Fisica Trata y Trafico de
Personas se realiz6 la separacién del area de Delitos contra la Vida y los delitos de
indole sexual, dando origen a la Seccién Especializada de Violencia de Género,
Trata y Trafico de Personas, la otra parte de delitos contra la vida llegd a reforzar lo
que antes fue la Seccidén Especializada de Transito, cambiando de nombre a
Seccidn de Delitos Contra la Integridad Fisica y Transito.

El Departamento no se ha quedado estatico en el tiempo, se han modificado
metodologias de trabajo y modernizado oficinas con el fin de atacar de una mejor
manera la criminalidad que afecta el pais, hemos desarrollado investigaciones en
todas las zonas del pais, entendiendo que somos el musculo mas importante que
posee el Organismo de Investigacién Judicial y como tal no solo investigamos fuera
de nuestra competencia territorial, sino que apoyamos y colaboramos con las
oficinas Regionales en todos los trabajos de inteligencia, operativos y de
investigacion que asi lo requieran.
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Es importante anotar que durante el ano 2019 el Departamento de
Investigaciones Criminales, alcanz6 el mayor porcentaje de resoluciéon de casos de
la historia, llegando al 53.31% de manera general, esto indudablemente viene a
reforzar la tesis que hemos venido planteando sobre la investigacién por objetivos
y la definiciébn de prioridades, pero ademas, un abordaje mas inteligente de la
problemética, utilizacién de mapas de calor para la concentracién de delitos por
zona para poder determinar cuales son las causas del aumento de la criminalidad
en esa determinada zona y poder realizar las investigaciones criminales a fin de
poder atacar el problema desde la raiz.

7.1 Seccion de Anticorrupcién, Delitos Econdmicos y Financieros:

En el apartado de capacitaciones que sirvié como insumo para el desarrollo
del personal, se cumplié con las capacitaciones virtuales del Programa Basico de
Formaciéon Judicial y se asisti6 a los siguientes cursos: Abordaje de Delitos
Funcionales para la Auditoria Interna y Funcionarios Judiciales, Responsabilidad de
las Personas Juridicas sobre Cohechos y soborno transnacional, entre otros.

Como parte del equipo tecnolégico, se le asigné a todo el personal la
suscripcion del Office 365.

Con respecto a la Rendicion de Cuentas en las comunidades se brindd una
charla al personal del Instituto Nacional de Seguros.

A partir del 9 de setiembre de 2019, se inici6 con el Proyecto de la nueva
estructura especializada en el abordaje de casos de corrupcién que permitio la
constitucion de la nueva Seccién de Anticorrupcion del Organismo de Investigacion
Judicial.

Seguidamente se presenta un cuadro con el detalle general del movimiento
estadistico.

Casos Allana

D enunc salidos Cagos Ampl Total mientos | Operativos . .

ias salidos L Casos Diligencias

. no ilacio . con otras

ingresa resuelt tramita . menores

das resuelt 0s n dos oficinas Ar
os DEF chi

VO
458 122 119 132 380 3 48 4 7

A lo largo del periodo ingresaron 458 denuncias, donde predominan las
Administraciones Fraudulentas, Estafas y Peculados; se les dio salida a 373 casos
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(entre No Resueltos, Resueltos y Ampliaciones). Se tienen pendientes 4 casos de
2017, 57 de 2018 'y 266 de 2019.

En lo que respecta al recurso humano, durante este periodo se autorizd por
parte del Consejo Superior, el permiso de diez plazas via articulo 44 de la Ley
Organica del Poder Judicial para la atenciéon de los casos denominados “Cemento
Chino e Infocoop” y Yanber y Soresco.

7.2 Asaltos:
Bandas delictivas desarticuladas.

Se present6 informe policial 366-SA-CI-19 de veinte causas, a la Fiscalia del
| Circuito Judicial por casos de asalto a locales comerciales.

Se present6 informe policial 534-SA-CI-19 de quince causas a la Fiscalia del
| Circuito Judicial por casos de asalto a locales comerciales y peatones.

Se presenté informe policial 607-SA-CI-19 de veinticuatro causas a la
Fiscalia de Pavas, por casos a locales comerciales.

Se presenté informe policial 851-SA-CI-19 de catorce causas a la Fiscalia de
Pavas por casos a asaltos a taxistas formales e informales.

Incidencia Criminal: Tal y como se puede observar en el siguiente grafico, los
casos ingresados en comparacion al afo anterior (2018), disminuy6
considerablemente en 709 casos, lo cual refleja el efectivo trabajo que realiza esta
oficina.

Comparacion Absoluta Interanual de la Incidencia Criminal
Del periodo comprendido del 01-ene. al 22-oct.
del aifio 2018 al 2019

7102

B 393

2018 - 201D
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Estadistica: En el grafico anterior se observa que hasta el mes de setiembre
se resolvieron 1239, se confeccionaron 5061 informes Sl; se han realizado 486
operativos y se solicitaron 136 allanamientos, asi mismo se detuvieron a 444
personas.

Estadistica 2019

5061

1239

] 130 486 444 136
‘ ‘ ‘ [ 1 [ 1
Casos Salidos Casos salidos Casos salidos operativos de  detenidos cantidad de
Cl Sl DM oficina allanamientos

solicitados

Caso Furgones 18-000318-0068-PE: Otro asunto importante desarrollado a
lo largo de este afo fue la investigacion de la causa numero 18-000318-0068-PE,
por los delitos de Robo Agravado, modalidad asalto a camiones, eventos
perpetrados por miembros de una banda criminal con una fuerte estructura. La
organizacion criminal que pretendemos desarticular (14 asaltos), logrando
identificar a la fecha mas de 80 personas con algun tipo de relacién con la
organizacion, pero se cuenta con insumos probatorios para imputar a 23 personas.
De las 14 denuncias indicadas, solo en el 43% registrd el valor de la mercaderia,
realizando la conversion a colones a hoy, el perjuicio econémico total general
aproximado es de (¢225.090.200).

Logros Administrativos: En razon de la formulacion del SEVRI, se detectd
una alerta en cuanto a la custodia de indicios, por lo que se logré crear una bodega
de evidencias que permite tener total seguridad y control para el manejo de indicios
decomisados por esta oficina.
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7.3 Capturas:

Cuadro comparativo de Capturas

o] 2070 | 2010
Casos ingresados 2881 2627
Positivos 1269 1523
ﬁoesgitic:/os por otro 189 57
Negativos 377 392
Canceladas 794 857

Porcentaje de Resolucién

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

2881

Gréfico Comparativo Seccién Capturas,
Periodo 01/01/2018 al 31/10/2018 y
del 01/01/2019 al 31/10/2019

2627

1269

BOMg 1% s 27 osw 68% | 72% 1A% | 15.8%

Negativos Canceladas

Los datos anteriores dejan entrever un aumento importante de un 5% en la
resolucién de las capturas positivas para el afio 2019, en comparacién con el mismo

periodo del afio 2018

Operativos Realizados en el Periodo del 2019

Operativos realizados 20
Colahoraciones 67

Se han logrado ejecutar en el periodo de 10 meses un total de 20 operativos
y un total de 67 colaboraciones a otras oficinas y otros cuerpos policiales.

7.4 Seccion Especializada Contra el Cibercrimen (SEC2):

Esta area se ha beneficiado desde el cambio realizado en mayo de 2018,
donde se establece que ya no atenderan aperturas de indicios, sino estarian
destinados al tramite de casos de investigacidon. Asi las cosas, se realizaron un total
de 841 informes y 46 ampliaciones de informe.

Area de Investigacion Criminal

Durante este afno se logré la incorporacion de un tercer investigador a nuestra
unidad, con el cual se esta logrando una mejor articulacién operativa de la Seccién.
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Con ello se logré la realizacion hasta el momento de 7 allanamientos de
casos propios de la Seccién y en la actualidad se tienen preparados 6 allanamientos
mas para lo que resta del afno.

Asi mismo, en estos y otros casos se logrd la detencidén de 6 sospechosos.
Se han realizado 154 operativos de diferente indole y ademas 291 colaboraciones
a otras secciones y a funcionarios de nuestra propia Seccion.

Se logré la elaboracién de 28 informes policiales y 16 ampliaciones de
informe.

Area de Adquisicién de Evidencia Digital

Después del cambio de estructura realizado el afo anterior dentro de la
Seccidn, la Unidad de Adquisicién de Evidencia Digital, logré la realizacion de gran
cantidad de aperturas de indicios, como se muestra a continuacién.

ENE| FEBR | MAR| AB | MA | JU | JU | AGO | SETIEM| OCTU
RO ERO Z0 RIL| YO | NIO| LIO| STO | BRE BRE

62 90 66 38 | 55 | 94 163 | 89 88 94

Para un total de 839 aperturas de indicios digitales.

Ademas se procesaron un total de 2246 dispositivos moviles y 661
dispositivos de almacenamiento.

Mejores Casos

Se realiz6 la Operacién Ant ZEUQIV, la cual logré la captura del ex sacerdote,
quien viaj6 a México y su paradero era desconocido. Esto se logré gracias a una
investigacion especializada de rastreo en redes sociales y otros sistemas en
Internet. Se coordind efectivamente con la Policia Federal de México

Ademas se colabor6 con un caso de secuestro extorsivo donde la
recompensa se solicitaba en BITCOINS, siendo que luego de una investigacion
compleja y en coordinacion con la guardia Civil de Espana, se logré dar varios
insumos a la investigacién policial, tales como una Direccion IP desde donde se
realiz6 una transaccion en criptomoneda y un numero celular relacionado con varios
miembros de la banda.

7.5 Delitos Varios

Estadisticas: Durante el 2019 (octubre) han ingresado un total de 3181
denuncias a la Seccion de Delitos Varios.
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RESOLUCION DE CASOS A OCTUBRE 2019 Operatividad a Octubre 2019

En el grafico ubicado al lado izquierdo se determina la clasificacién en que
se ha informado al Ministerio Publico la Tramitacién de causas concluidas, a saber,
724 informes con indicios, 1682 informes sin indicios y 604 informes resueltos sin
imputado.

Ademas, al lado derecho se observa la resolucién de Diligencias de
Colaboracion, siendo que ingresaron un total de 288 casos, es asi como, a la fecha
se han informado a la Fiscalia un total de 137 casos.

7.6 Homicidios:

Supervision efectiva de casos: El presente afio 2019 se ha enfocado en
cambiar la mentalidad y forma de trabajo con la premisa de mejorar los tiempos,
eliminar el rezago y aprovechar los insumos que se obtienen de las investigaciones
al maximo. Lo anterior mediante un sistema de supervisién efectiva de casos,
realizada de manera bimensual, en la que se establecen plazos para realizar
diligencias especificas que se le indican al personal de investigacion, lo que permitié
resolver casos en el tiempo debido y eliminar tiempos prolongados sin realizar
diligencias; asi como el dejar informes para revisién durante extensas esperas de
hasta meses. Lo anterior ha permitido que a agosto de 2019 ya se hubiera superado
la cantidad de informes positivos y negativos, que se confeccionaron en todo el afio
2018, incluso para el primer semestre se tuvo una resolucion del 106.7%.

ANO NO RESUELTO RESUELTO CON IMPUTADO TOTAL
2017 96 123 219
2018 89 106 195
2019 188 101 289

No6tese como la cantidad total de informes que han salido a la fecha, ya
superan a los afos anteriores, a pesar de que faltan todavia dos meses para
concluir.
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Inventario mensual de indicios: Siguiendo el mismo orden, se implementé
una supervision e inventario mensual de la bodega de indicios, mismo que permitié
reducir el rezago en un 78,2%, asegurando con esto que los indicios en custodia
son precisamente los que deben estar en esa condicion. Actualmente la Seccion
presenta un 0% de indicios en rezago.

Anadlisis integral de casos y nuevas técnicas de investigacion: actualmente se
esta implementando un sistema de andlisis de los casos, se realiza en las primeras
48 horas una reunion en la que se explica a toda la seccion los pormenores
recabados de la primera respuesta, se establecen las diligencias de acatamiento
inmediato, para la mejor tramitacién de los sitios del suceso, abordaje de victimas y
determinacién del mévil del homicidio; lo que ha permitido que se asocien casos
entre si, ademas de un manejo de la informacion mas fluido; se establece un plan
de trabajo y se ordenan diligencias por parte de la jefatura, tratando de reducir los
tiempos en que se presentan los informes al Ministerio Publico, generando varias
solicitudes de intervencién telefonica.

7.7 Penal Juvenil

Ingresaron 1209 casos y se tramitaron 1080 casos, que corresponden a 676
informes Con Indicios y 404 informes Sin Indicios al 31 de octubre del 2019.

Casos ingresados del 01 enero al 31 octubre del 2018-2019

155
oz

o

a2

Informes Sl del 01 enero al 31 octubre del 2018-2019

De relevancia que durante el periodo indicado ha ingresado Un homicidio
culposo salido con informe Con Imputado y Quince Homicidios Dolosos, de los
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cuales ya fueron informados: 4 Con Imputado, 4 Sin Imputado, ademas de quedan
siete homicidios en investigacion.

7.8 Oficina Regional de Puriscal

Durante el periodo de enero a octubre del ano 2019, se realizaron las
acciones y labores operativas de investigacion, como resultado se detalla a
continuacién:

Ingresaron ochocientas siete (807) denuncias, de las cuales se asignaron
setecientas cuarenta y cinco (745) y se remitieron por incompetencia territorial
sesenta y dos (62).

Se confeccionaron doscientas setenta y seis casos positivos (276), se
realizaron cientos veintiuno diligencias menores (121), donde se efectuaron
inspecciones oculares, secuestros de expedientes, localizaciones y otras
diligencias, solicitadas por los diferentes despachos judiciales.

Se tramitaron cuatrocientos treinta y cuatro casos sin indicios (434), ademas
se elaboraron veinte (20) casos con indicios de Penal Juvenil, y veintiocho casos
(RSI), resueltos sin imputado (28), se tramitaron treinta y tres (33) presentaciones y
treinta y cuatro (34) 6rdenes de capturas solicitadas por los diferentes despachos
judiciales.

Se logré la detencion de un grupo delictivo conformado por tres hombres y
una mujer (entre ellos unos hermanos) que se dedicaban a Estafar, haciéndose
pasar como funcionario del Ministerio de Hacienda, uno de los sospechosos
realizaba la llamada telefénica desde el Centro Penal La Reforma al ofendido,
mientras el resto del grupo se dedicaba a la sustraccion de dinero en cajeros
automaticos, donde compraban electrodomésticos, teléfonos celulares, entre otros.
Para la detencion de los sospechosos se realizaron dos allanamientos simultaneos
en los sectores Alajuela y Pavas.

Por otro lado se tramitaron dos homicidios, en las cuales ambos casos fueron
resueltos.

Se decomisaron; un (1) vehiculo, veintiséis motocicletas (26) y un block de
motor de motocicleta, por alteracion de sefias y marcas.

Referente a personas detenidas se realizaron cincuenta y nueve (59)
detenciones que fueron hombres y dos (2) detenciones que fueron mujeres, 9 a
menores infractores.

Se realizaron charlas a la comunidad y los diferentes cuerpos policiales, con
el fin de informarles sobre la incidencia criminal mas alta en algunos delitos, tales
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como Estafa, Hurto a teléfono celular, Destace de Ganado y robo de materiales del
estado.

7.9 Localizaciones y Presentaciones:
Cambios en procedimientos para los despachos.

Filtrado y analisis de solicitudes (se devuelven las que estan mal
confeccionadas). Aplicando las circulares del Consejo Superior. Elaboracién
maxima de informes pendientes y cancelacion en sistemas informaticos. (ECU). Se
reacomodan los equipos de trabajo, basados en circulante ingresado, situaciones
personales ( mejora en ambiente laboral). Se ha ordenado tramitar y contestar,
evitar acumulacién de solicitudes de presentacidon a responder realizando
supervisién de circulante mensualmente. Mantener la funcionalidad de la oficina es
importante no permitiendo acumulacién de solicitudes méas de dos meses. Espacios
para capacitaciones en técnicas de esposamiento, disparo, conduccién de
detenidos, y asi como sensibilizacion en adulto mayor, equidad de género y otros.
Posibilidad para bajar la acumulacion de vacaciones que el personal no podia
disfrutar por su circulante. Cambios visuales de infraestructura. Cambios positivos
de conviccion para el personal con resultados satisfactorios en sus labores.

CONTROL DE CASOS 2018 ENERO-OCTUBRE CONTROL DE CASOS 2019 ENERO-OCTUBRE
TOTAL DE PRESENTACIONES 8712 100% |TOTAL DE PRESENTACIONES | 4998 100%
TRAMITADAS 8712 TRAMITADAS 4821 96,4%
PENDIENTES 0 PENDIENTES 177 35%

El cuadro anterior ilustra y refleja de manera comparativa, que los cambios y
lineamientos administrativos han permitido tener una operatividad justa, eficiente y
eficaz para de alguna manera cumplir con los requerimientos que solicitan los
despachos. Evidencia una equidad en las cargas de trabajo y se realizan las labores
adecuadas para lo cual la oficina fue creada.

Se podria pensar que la labor disminuyd, pero en realidad se observa que lo
que nos ingresa es lo que realmente requieren los despachos, con las
recomendaciones y directrices encaminadas se ha logrado que tengamos un
circulante acorde a la realidad, esto nos permitié desarrollar operativos en calle junto
con fuerza Publica y seccion de capturas sin problema.

7.10Robo de Vehiculos

Circulante a la fecha de hoy de 422 casos activos y un rezago 67 casos. Asi
mismos esta tramitologia nos aporto6 resultados positivos en cuanto a la cantidad de
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detenido logrando un total a la fecha de 136 detenidos con informe positivo. Casos
con Indicios 455 casos sin indicios 1012. Para un total de 1467 casos tramitados.

En cuanto a la operatividad a la fecha se contabilizan un total de 337
operativos, que incluyen vigilancias, seguimientos, detenciones vehiculares y otros.

En cuanto a los allanamientos se realizaron a la fecha 22 allanamientos con
los que se logré desarticular varias bandas dedicadas al robo de vehiculos.

En cuanto a las bandas delictivas se logré desarticulares un total de 21
bandas divididas en las dos unidades, motos y vehiculos:

Casos ingresados Afo |[Ene |Feb | Mar | Abr (May |Jun | Jul |Ago| Set | Oct [Nov | Dic | Total
Vehiculos 2018| 85 (12190 [119(104 | 72 [ 78 [ 71 | 83 [ 74 | 74 | 75 | 1046

2019 70 | 69 | 70 |66 | 71 | 66 | 87 | B84 | 72 | 53 708

- 2018| 40 | 36 | 50 | 41 [ 47 | 44 [ 32 [ 49 | 45 | 56 | 53 | 48 | 541

Molocicletas 2019] 44 | 38 | 58 | 38 | 24 | 37 | 40 | 24 | 34 | 30 367

Total Vehiculos hasta octubre de ambos afios -189 casos, que representa una disminucién de un 21% de casos ingresados
Total Motocicletas hasta octubre de ambos afios -73 casos, que representa una disminucién de un 16,5% de casos ingresados

Casos tramitados
Casos con indicios 445
Casos sin indicios 1012
Total| 1467 Banda desarticuladas

Vehiculos 1
Circulante 422 Motocicletas 10
Rezago 67

Intervenciones telefénicas
Operativos realizados 337 En curso 1
Allanamiento realizados 22 Para conectar 3

7.11 Estupefacientes.

Viene trabajando y estableciendo investigaciones complejas por medio de un
andlisis objetivo, de cada una de las organizaciones criminales que se investigan,
ademas se les realiza una vision prospectiva la cual permite identificar la resiliencia
criminal de la zona que se esta trabajando, eso nos ha permitido tener a la fecha los
siguientes resultados:

Tabla comparativa

Enero-octubre
Actividades Enero- octubre 2018 | 2019
Casos Ingresados 111 96
Informe Con Indicios 57 59
Informe Sin Indicios 59 24

58



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Ao 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr
Informes Preliminares 364 451
Solicitudes de rastreo 318 420
Solicitud de Andlisis a OPO 97 101
Diligencias Menores
Ingresadas 18 51
Diligencias menores con salida | 13 45
Allanamientos ejecutados 80 89
Operativos realizados 190 405
Personas Detenidas 121 155
Solicitud de dictamenes 268 282
Lineas que se han intervenido | 338 357

Graficos comparativos

m Casos Resueltos
= Detenidos
Allanamientos

100 = Casos Ingresados
d = Lineas Intervenidas
oo
O

Aio 2018 Afo 2019

7.12 Fraudes
Ingreso de denuncias: 2018: 5.652 /// 2019: 5.814. A partir del mes de febrero

hubo un incremento constante, hasta el mes de octubre donde se logré una
reduccién importante.
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Personal de Investigacion A partir de junio se observa muy similar al afo
pasado, aun cuando la cantidad de denuncias se incrementd, a pesar de los
esfuerzos de inyeccion de personal.

Resolucién: A partir del mes de julio con grandes esfuerzos se obtuvieron
resoluciones superiores al 30% y durante el mes de octubre se alcanzé un 55% de
resolucién.

60%

40%

20%

0%
ENERO MAYO SETIEMBRE

Al dia de hoy contamos con 3 casos con declaratoria de Crimen Organizado
y 85% de avance del PAO.

7.13 Robos y Hurtos.

Para el presente afo, registra un ingreso al mes de octubre de 7958,
denuncias o casos, siendo que para el afio 2018 se registraron 8816.

Informe Con Indicios: 2085 Informes Sin Indicios: 6395 /// Resolucién: 26.2%
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Estadistica Seccion de Robos y Hurtos 2019
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7.14 Seccion Especializada de Violencia de Género, Trata y Trafico llicito de
Migrantes

» Se desarrollaron reuniones con diferentes instituciones, en aras de dar
atencion integral a los casos de investigacion que se atienden, por ejemplo,
con el PANI, el Hospital Nacional de Nifios, el 9.1.1, la UCR.

» Se reforzaron y establecieron canales de comunicacién, con otros paises (de
la region, asi como del Caribe), para la atencion de casos de Trafico llicito de
Migrantes y Trata de personas, facilitando las consultas y recopilacion de
informacion para operaciones conjuntas.

» Se realizaron capacitaciones a lo interno, en busca de la mejora del ambiente
laboral, por medio de la Seccion de Apoyo Psicolégico Operacional.

« Se encuentra en desarrollo el Proyecto de adquisicidén de motocicletas, bajo el
FONATT, para dotar de dicho recurso a la Unidad de Investigacién de Trata
de personas y a algunas de las sedes regionales.

» Se inici6 como plan piloto el abordaje conjunto con el Ministerio Publico, de
Circuitos Judiciales, con la finalidad de dar seguimiento a las coordinaciones
y necesidades en la atencion de casos de delitos sexuales, ya se efectio un
acercamiento con la Fiscalia Adjunta y las Territoriales en Ciudad Quesada.

* Seremitié informacién a la Unidad de Andlisis Criminal, facilitando la obtencién
de datos, para identificar fendmenos criminales y asi generar planes de accion
para su atencion, reduciendo la cantidad de denuncias ingresadas.
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» Se abordaron sitios conflictivos, con la finalidad de dar atencién a la incidencia
criminal, mediante operativos conjuntos con otras policias (por ejemplo:
Coronado, Purral, Sagrada Familia, otros)

* Se realizaron en coordinaciéon con ACNUR y CONATT, talleres para la
capacitacion de jueces, defensores en materia laboral y sociedad civil, en el
tema de Trata de personas con fines de explotacion laboral.

» Capacitaciones con la Unidad de Capacitacién en temas de Trata de personas
y delitos sexuales, asi como la colaboracion a la Unidad de Capacitacién del
Ministerio Publico en el tema de Trata.

+ Coordinaciones con sedes regionales, para la atencion de casos de trata de
personas, acompafiamientos con trabajos de incursiones.

Cabe mencionar que a partir del 01 de octubre la Unidad de Delitos contra La
Vida, no forma parte de la Seccion, lo que posiblemente a final de ano al hacer el
cierre de los datos, se genere una modificacién en ellos.

7.15 Seccion de Delitos Contra la Integridad Fisica y Transito.

Se tramitaron varios procesos de investigacién donde se gesto, la detencion
de tres Oficinales de la Policia de Transito destacados en la ciudad de San José en
virtud de incurrir en delitos como Abuso de Autoridad, Incumplimiento de Deberes y
Concusién. De igual manera se tramité proceso de investigacion por el delito de
Cohecho Impropio donde figuro como imputado un funcionario del Departamento de
Licencias del Consejo de Seguridad Vial. Se logro la detencién de sujetos
cometiendo ilicitos tales como estafas y otros, en los alrededores de la Direccién
General de Educacién Vial; los cuales sirvieron como insumos para desarrollar
trabajos de inteligencia y seguimiento; y posterior allanamiento por los delitos de
Asociacion llicita, Falsificacion de Documentos y Estafa, asi como la detencién de
cuatros individuos y evidencia de interés.

De igual manera se atendieron diferentes hechos de transito, Homicidios
Culposos y Lesiones Culposas generadores de allanamiento, decomisos de
vehiculos y detenciones.

Ademas, se retomo la operatividad en diferentes aristas, conduccion
temeraria, taxistas informales, tema de Gavilanes, asi como el uso de documentos
falsos y alteraciones en transporte de servicio publico. (Autobuses y taxistas).

Se gestd, el acercamiento a instituciones relacionadas a la especialidad con
la finalidad de hacer ver cudl es nuestra labor y establecer canales de comunicacion
para la atencién de diversas situaciones. Entre ellas, Policial de Transito, Direccién
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General de Seguridad Vial, Asuntos Internos del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, Auditoria del Consejo de Seguridad Vial, Unidad de Trauma del
Hospital Nacional de Nifos donde inclusive se han realizado charlas a los
funcionarios.

ENERO-SETIEMBRE, 2019-2018
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Durante el afio 2018 de enero a Setiembre, se recibieron 457 denuncias, mientras
que en ese mismo periodo durante el 2019 se recibieron 85 denuncias mas. Con
relacion a los informes policial Cl en el afno 2019 se confeccionaron 308 informes
y en el 2018, 250 para una diferencia positiva de 58 informes policiales. Informes
Sin Indicios en el ano 2019 144 informes y en el afio 2018 103.
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Durante el mes de octubre, se dio origen a la creacién de la Seccién de Delitos
Contra La Integridad Fisica y Transito, siendo que se representa mediante el
grafico adjunto la ocurrencia estadistica.

7.16 Legitimacion de Capitales.

Ha venido evolucionando en la investigaciéon del delito que nos ocupa, se ha
logrado un tamizaje de los CICOS, que ingresan para buscar factor en comuin y
enfocar la investigacion por objetivos, se han conformado grupos de trabajo para
maximizar los recursos que dispone la seccion.

63



Organismo de Investigacion Judicial Direccién General
Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65

Informe de Logros Afio 2019

oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

200
180
160
140

Ingreso de casos 2018-2019

1/Z

140

23 130

64



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Afio 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

8. Oficina de Planes y Operaciones
8.1 El Servicio Especial de Respuesta Tactica,

Expone de forma general algunos aspectos relevantes de indole
administrativo y operativo que se han ejecutado durante el plazo solicitado.

Aspectos Administrativos

a-Comision de compras (conformada por 3 oficiales y la Jefatura): Esta
Comisién es la encargada de realizar todas las gestiones pertinentes a asuntos de
compras, en cuanto a materiales, equipo de proteccién, herramienta, equipo de
seguridad, armamento letal y no letal, equipo personal, dispositivos tacticos,
dispositivos tecnoldgicos entre otros. Colabora activamente con requerimientos
complejos que hace la Administracion del OlJ, consecuente a la labor del proceso
de compra, como lo es emitir criterios técnicos, realizar estudios de mercado,
fiscalizar el producto final obtenido, investigar sobre nuevos productos tacticos y
tecnoldgicos, elaborar requisiciones, emitir criterios de adjudicacion de compras,
contestar recursos a nivel de criterio técnico, elaboracion de carteles para concursos
de compra.

b-Comision de capacitacion (conformada por 5 oficiales y la Jefatura):
Esta Comision esta encargada de llevar a cabo todas las coordinaciones necesarias
para ejecutar de forma efectiva toda clase de practicas policiales, capacitacion y
charlas de indole técnico tacticas a todo nuestro grupo tactico y personal de
investigacion de nuestro Organismo, con la finalidad de mantener un rendimiento
actualizado de las técnicas que se manejan dentro de los procedimientos operativos
policiales. Colabora activamente en coordinacidén con la Escuela Judicial en el area
de preparacién y actualizacién de disefos, procedimientos operativos, que deben
ser trasladados como capacitacion y dirigidos al personal de investigacion de nuevo
ingreso. relacionados con la seguridad social.

c- Grupo de Armeria (Conformado por tres oficiales y la Jefatura): se
implement6 en nuestra Armeria un nueva metodologia de trabajo mediante rol de
guardia siete dias a la semana por Oficial, siendo que se entrega y se recibe la
Armeria con un control estricto en el cual se registra un inventario de todo el
armamento letal y no letal, accesorios y municiones, todos los dias lunes a las 07:30
horas, siendo ratificado esta clase de informacién por ambos oficiales (él que
entrega y él que recibe) escribiendo su firma.

PERSONAL TACTICO: el Servicio Especial de Respuesta Tactica lo
conforman 25 plazas, las cuales estan divididas en las siguientes categorias: 22
plazas de Oficial de Intervencion Téactica, 1 plaza de Oficial de Investigacion, 1 plaza
de Jefe de Investigacion 1, 1 plaza de Jefatura de Oficina Especializada OPO. Con
esta cantidad de personal nuestra unidad debe dar servicio tactico a todas las
solicitudes que hacen las dependencias del OlJ en materia de alto riesgo, debe
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participar en capacitaciones de origen nacional e internacional y se deben asumir
todos los acontecimientos que se gestionen durante la labor ordinaria como lo es
las solicitudes de vacaciones, incapacidades, permisos; por lo que esta Jefatura
ided un rol de vacaciones mensual que debe ser administrado de forma eficiente,
para garantizar la permanencia de personal disponible y asi poder atender los
requerimientos realizados en la medida de nuestras posibilidades. Quedando
muchas veces solicitudes de alto riesgo que deben ser atendidas por otras unidades
tacticas externas a nuestra institucion, segun disponibilidad de las mismas o en su
defecto asumidas por el mismo personal de investigacién, corriendo un riesgo muy
alto en sus intervenciones.

Procedimiento de Carga, Alimentacion y Descarga con Oficial Testigo:
se establecié un procedimiento que debe ser utilizado obligatoriamente por los
Oficiales del SERT, en todo tipo de operacién al llevar armas de fuego y que se le
denomind “Procedimiento de Carga, alimentacién y descarga de las armas de fuego
con oficial Testigo” permitiendo garantizar una fiscalizacidn mediante observacion
hecha por un oficial testigo en el lugar designado como “lugar seguro”, en el cual se
manipula el arma de fuego y la obligacién principal del oficial testigo consiste en
verificar visualmente que se esté realizando de manera efectiva todo el
procedimiento de carga, alimentacién y descarga, segun sea el caso, debe también
anticipar y corregir de forma inmediata al oficial manipulante para asi evitar todo tipo
de accidente involuntario. Este nuevo procedimiento ha permitido crear una
disciplina en el oficial manipulante que lo obliga a respetar en todo momento los
procedimientos de manipulacion de las armas de fuego, que a veces por el
cansancio corporal de una larga jornada laboral, hace cometer de manera
involuntaria errores que pueden producir lesiones muy graves, ya sea al mismo
personal o terceras personas.

CAPACITACION: es importante indicar que hemos recibido un apoyo
enorme en este sentido por parte de nuestra Direccidn General, al tiempo que
hemos tenido que trasladar capacitacién y conferencias pertinentes a temas tacticos
a otras secciones, ya que por falta de personal no hemos podido cumplir con esta
clase tan importante de solicitud y a la vez cumplir también con las solicitudes de
trabajo.

SOLICITUDES DE SERVICIO: revisados nuestros registros sobre controles
de estadisticas en solicitudes de servicio, tomando en cuenta los numeros dentro
del plazo solicitado, en lo que respecta a la ejecucién de allanamientos llevamos 80
operaciones, destrucciones de droga 02, escoltas de droga 16, captura en via
publica 04, colaboracién como grupo de asalto 03, escolta de detenido 34, custodia
PMI (Persona(s) muy Importante) 02, Capacitaciones 03, otros (colaboraciones en
custodias de armas a la Administracion, bodega de drogas, entre otros) 16, Casos
sin atender por falta de personal 07, para un total de 167 casos.
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8.2 Unidad de Supervision

Modernizacion Depodsito de Objetos: Mejoramiento en los procesos
operativos y administrativos, lograndose el reciclaje de material y donacién de
objetos decomisados. Los avances de este proyecto en el 2018 fueron de 11.75 %,
para el 2019 el avance es de 35%

Seguimiento SEVRI: Se brindaron 6 talleres en los cuales participaron gran
cantidad de compareros judiciales a nivel nacional, una tarea ardua que se viene
realizando desde el afio 2018 en compania y asesoramiento de los comparieros de
Control Interno

Destruccion de drogas: Se dispone de una pareja de supervisores para
realizar la destruccion de drogas, que involucra el transporte hacia los incineradores
contratados, y la destruccion propiamente dicha, ademas se realizan mensualmente
conciliaciones que nos permiten tener un mejor control de las cantidades,
tratamiento y analisis de este producto.
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Ley de Bienestar Animal: Se esta trabajando en el Protocolo para el
abordaje de casos relacionados con el Maltrato Animal, dejando claras las tareas
de todos los intervinientes en el proceso, dentro de los que estan involucrados los
investigadores de Delitos Varios y Personal de Servicio Nacional de Salud Animal
conocido por sus siglas SENASA.

Proyecto incinerador de Drogas: Se realizan esfuerzos en la busqueda de
ayuda con paises amigos a fin de financiar el proyecto (compra del incinerador,
construccién de infraestructura entre otros), para la creacién de un centro que
permita recibir, almacenar, tomar muestras y destruccion de la droga. Dicho
proyecto es muy ambicioso y pretende ser el centro de acopio de toda la droga que
es incautada a nivel nacional por las diferentes policias que ven este tema.

SISCOA: (Sistema de controles de administrativos): Se esta implantando el
desarrollo de diferentes controles administrativos y variables, fusionandose los
requerimientos en un solo sistema, con el fin de eliminar los controles fisicos. Se
toma como plan piloto la delegacién de Cartago y sus satélites. Préximamente y por
iniciativa de algunas secciones del Departamento de Investigaciones Criminales, se
estaran uniendo a este piloto, que ha tenido grandes ventajas que lo hacen amigable
y practico a la hora de su utilizacion.

LR e r—— sps saccn - [ o
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Allanamientos: Se ha estado brindando apoyo a diferentes oficinas del pais
en el tema de allanamientos, que involucra: traslado de cuerpo jurisdiccional, el
brecheo, entre, confeccidn de actas, cacheo a detenidos, se han enviado tanto
hombres como mujeres de manera equitativa.

Regulaciéon del uso de Drones a nivel nacional: Se realizé reunion en
Aviacion Civil con personal de este ente, para determinar requisitos minimos de
operacién de aeronaves no tripuladas, actualmente esta pendiente de verificar la
posibilidad de aseguramiento mediante un SEGURO A TERCERO para
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operaciones con un mayor grado de certeza en eventualidades que estarian
cubiertas por este tipo de pdlizas.

HICULOS AEREOS NO.
CCIONES Y LIMITACIONES DE OPERACION PARA VE!
RESTRI

‘TRIPULADOS (AIC. SERIE CI
onmaye 1015

Con respecto a este tema se busca acreditar a companeros operadores de
Drones institucionales (o bien los donados o dados en comiso por el ICD), en la
buscada de su idoneidad, que permitan a la institucién dar un mejor y mas confiable
servicio, dotandolos de los insumos y ambientes mas promisorios para la ejecucion
de sus labores habituales con este tipo de recurso.

8.3 Unidad de Proteccion de Funcionarios Judiciales

La Unidad se ha enfocado en cinco lineas de trabajo que pretender generar
mayor efectividad de las funciones tanto administrativas como operativas, lo
anterior, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 10 de la Ley General de
Control Interno, normativa N° 8292, de la Republica de Costa Rica, misma que
expresa:

Desde la creacidén de esta oficina se ha cumplido en su totalidad con el
propésito y objetivo principal que consiste en salvaguardar la vida e integridad fisica
de los funcionarios judiciales y de aquellas personalidades que por su investidura
sean de interés institucional y que asi lo han requerido, ante amenazas, ataques y
situaciones que puedan generar peligro, esto a través de la ejecucién de
procedimientos ordenados, metddicos, meticulosos y apegados a la normativa
juridico penal.

En segundo lugar es importante indicar que a pesar de la demanda de trabajo
que genera brindar proteccidbn a varios funcionarios judiciales de distintos
despachos y localidades, la Unidad ha llevado a cabo la mayoria de las misivas en
cumplimiento a las gestiones planificadas, dentro de las cuales se pueden
mencionar:

Confeccidn de estudios de seguridad de despachos y de casa de habitacion
de funcionarios judiciales. Planificar y establecer con anterioridad las estrategias
qgue se estimen pertinentes para el logro de los objetivos. Ejecutar las medidas de
proteccién y seguridad, en los casos en que se requieran acompanamiento o
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vigilancia de alguna persona protegida. Evacuar o extraer al protegido(a) de la zona

de peligro.

Para una mejor comprension de lo abordado, se adjunta la tabla estadistica
del mes de enero a octubre del presente afo, que contiene informacién de
relevancia sobre la cantidad de casos, actividades desempenadas, proteccion por
tipo de figura (persona), oficina solicitante, asignacidén por agentes de proteccion,
diligencias de colaboracion, diligencias de consultas y la condicién del Ciclo de Vida
del Expediente Digital.

Tabla 1

L_mMeEs | 2018 | 2019 |
ENERD =1 =
FEBRERO =2 £
PSR = 1=
ABRIL 1 143
ML O = 13
JUIMNIO A ri
JULID = 7
A0S TO =3 =
SETIEMBRE A =
OCTUBRE = 12

Cantidad de casos arfios 2018 y 2019

CANTIDAD

COMPARACION DE CASOS ANOS 2018 Y 2019
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fico 1
14
12
10
8
6
4
2 ‘
0
o e} 0o v o o < <
&L &£ &£ & & RO 2013
S & RN\a v S D & o3 & -
& & 9‘5\\ d 2018

MES

70



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Ao 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

Queda patente el aumento de casos a partir del 2019, al igual que el registro
de actividades, que en el pasado no se anotaban, de esta manera tenemos un
mayor numero de circulante registrado en relacién a lo operatividad de la oficina.

Cabe mencionar, que ademas de los casos anteriormente mencionados,
dicha unidad cuenta con trabajos especiales de proteccidén continua a funcionarios
de la Direccién General de este Organismo y la Fiscalia General de la Republica,
ademas, de brindar colaboraciéon en dias habiles y no habiles a la ODERI con el
traslado de instructores nacionales e internacionales.

Unidad de Proteccién a Funcionarios Judiciales
Oficina de Planes y Operaciones

EVALUACION DEL SERVICIO

Queremos protegerike coda vez mejor. Ayodenos con £sto corta encuesta

Implementacién de Expedientes Digitales

Es hasta los inicios del presente afio que nace a lo interno de la Unidad, la
idea de crear los mecanismos y herramientas necesarias a fin de lograr optimizar
los controles administrativos, con el objetivo de subsanar los errores del pasado.

Contraloria

EVALUACIGN DEL PROCESD ~° s

INTERNO DE LA UPRO

HAGA CLIC AQUI|
LUL

8.4 Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos

La estructura de la Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos esta
compuesta por una Sede Central localizada en el Area Metropolitana y ocho
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Regionales, ubicadas en diferentes puntos estratégicos del territorio nacional (San
Carlos, Santa Cruz, Gupiles, Cartago, Liberia, Corredores, Puntarenas y Limén).

Logros obtenidos por parte de la Unidad de Proteccién a Victimas y Testigos
en aras a la eficiencia y a la calidad del despacho judicial a pesar de la demanda de
trabajo se han llevado a cabo la mayoria de las misivas en cumplimiento a las
gestion Unidad de Recoleccién de Informacion Policial es planteadas, con el fin de,
brindar un servicio pronto y cumplido. La estadistica del periodo 2018 en
comparacién con los tres primeros trimestres del 2019 ilustra la creciente de la oferta
y demanda de los ultimos anos.

Tabla 1 Estadistica Aho 2018

DESPACHO EN  FEM |A |M |J |J | AG| SE| OC| NO| DI | TOT
JUDICIAL E|[B|A B|A |[U|U|lO|TL|T.|V.|C.|AL
R R|Y |[N|L
TOTAL 42| 4 | 342 40| 39 | 41| 3 | 30| 36 | 37| 34 | 27| 447
3|5 5 | 8 3|85 |6 |7 |3 1|7
1 3
Tabla 2 Estadistica Afio 2019
DESPACHO EN  FEM |A |M |[J | J | AG| SE| OC| NO TOT
JUDICIAL E|[B|A B|A |[U|U|O|TL|T |V.|D|AL
R R|Y [N|L C.
TOTAL 40| 4 | 504| 41| 57 | 52| 4 | 45|56|0 |0 0 | 437
3|7 2 | 6 5|6 |7 |0 5
3 5
Tabla 3 Estadistica General
DESPACHO EN  FEM |A |M |[J | J | AG| SE| OC| NO TOT
JUDICIAL E|[B|A B|A |[U|U|O|TL|T |V.|D| AL
R R|Y |[N|L C.
2018 42| 4 | 342| 40| 39 | 41| 3 | 30| 36| 37 | 34 | 27| 4.47
3|5 5 |8 3185 |6 |7 |3 117
1 3
2019 40| 4 | 504 | 41| 57 | 52| 4 | 45| 5|0 | 0O 0 | 3.37
3|7 2 |6 5167 |0 5
3 5
TOTAL 82| 9 | 846| 81| 97 | 93| 8 | 76 | 92 | 37 | 34 | 27| 8.85
2 4
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Gréfico 1 Estadistica General

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SETI ocT NOV DIC

2018 2019

La proteccidn de personas es un trabajo de alto riesgo y responsabilidad, que
busca por medio del cumplimiento de los lineamientos y preceptos institucionales,
garantizar la seguridad de los usuarios, su fin es formar y capacitar a los y las
agentes de proteccion para su buen desempeno, unificando procedimientos en
aspectos de seguridad que contribuyan a la profesionalizacion de esta actividad.

vii programa de formacion basica para agentes de proteccion — curso basico

Es de indicar, que durante la historia de la Unidad de Proteccién se han
realizado un curso de agentes y siete programadas basicos de formaciones de
agentes, para un total de ocho cursos basicos

Aunado a lo anterior, dichas capacitaciones son realizadas mediante la
Unidad de Capacitacién de la Escuela Judicial del Organismo de Investigacion
Judicial, para lo cual, al dia de hoy se esta llevando a cabo el VIl Programa de
Formaciones Basicas para Agentes de Proteccién de la Unidad de Proteccién a
Victimas y Testigos, donde dio inicio el 05 de agosto del afio en curso hasta el dia
27 de noviembre del 2019 fecha de culminacion del programa, con una participacion
de 18 postulantes.
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llustracion 1 Proyecto R primeras 3 fases

8.5 Unidad de Recoleccion de Informacion Policial

Durante este ano, el personal de la Unidad de Recoleccion de Informacién
Policial, URIP, ha brindado una activa colaboraciéon en el area de inteligencia
operativa y estratégica a las diferentes oficinas del Organismo de Investigacion
Judicial. Se ha trabajado activamente en casos relacionados con el trafico
internacional de estupefacientes, crimen organizado, legitimacién de capitales,
corrupcion, entre otros.

Nuestra oficina, por su naturaleza, no figura en tales investigaciones, que son
materializadas por otras Secciones, sin embargo, detras de toda esa actividad esta
el insumo que hemos brindado.

Se ha capacitado al personal en materia de Analisis Criminal, Manejo de
Fuentes de Informacién, Liderazgo, Terrorismo, Maras y Pandillas, Inteligencia,
entre otros temas relevantes para la funcion.

8.6 La Unidad Tecnolégica Informatica

Area de Soporte

Entre los principales logros obtenidos durante 2019 en el area de Soporte
Técnico se encuentran:

a. Se mejoran los tiempos de respuesta para la atencion de los incidentes y
requerimientos de una persona usuaria final, alcanzando una duracién
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maxima de 16 horas laborables (peor caso) y una duracion en promedio de
8 horas laborables.

b. Se pone en funcionamiento el registro de asistencia en la Unidad de Carceles
del lll Circuito Judicial de San José.

c. Se logra la instalacién del sistema de consultas infracciones en todos los
equipos de la Seccion de Robos y Hurtos y la Seccion de Capturas para un
total de 56 equipos, labores realizadas en un tiempo de 5 audiencias.

d. Serealiza el cambio de equipos de alquiler en la Oficina Regional de Puriscal,

en tan solo 2 audiencias, cumpliendo con el tiempo acordado por la DTI.

e. Selogré ingresar la totalidad de las impresoras del O.l.J. de San José, dentro
del servidor de impresidn sjooijprt01v, ademas, son agregadas en el script de

inicio de sesién.

f.  Sehanrealizado 119 migraciones de correo on premise al servicio en la nube
de office 365.

g. Sedainicio al plan de actualizacion de Windows 10 a versiones actualizadas.
h. Se realiza el cambio de equipos que tenian sistema operativo Windows 7.

En cuanto a la cantidad de casos ingresados en el area de soporte dentro del
periodo 01 de enero al 31 de octubre del presente afno, se tiene que han ingresado
4525 solicitudes y se han atendido 4501.

En lo que respecta a las solicitudes de asesorias han ingresado 91 solicitudes
y se han atendido 91, dichas solicitudes son atendidas también por el area de
soporte.

En relacién con las solicitudes de soporte que ingresaron durante el 2018
dentro del periodo evaluado, a continuacion, se realiza una comparacion de las
solicitudes ingresadas para los afos 2018 y 2019:
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Grafico N°1. Comparativo 2018 y 2019
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En el grafico N° 1 se visualiza que para el 2018 entraron 6649 solicitudes de la
persona usuaria final, esto debido a lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

3)

Para |l semestre del 2018 se cambia el sistema “Centro de Atencidn
Tecnoldgico” por una nueva herramienta “Gestion Integrada de Servicios-
GIS”, que ha permitido distribuir los casos de acuerdo con el servicio que
correspondiente a cada una de las areas de la Unidad, ya que en el anterior

la distribucion se hacia de forma manual.

La renovacion de la plataforma tecnolégica del Poder Judicial que hace uso

de la persona usuaria final.
La automatizacién de servicios de impresion.

La automatizacion en la configuracién de la pagina de intranet del Poder

Judicial.

El cambio de cuentas de correo a Office de 365, esto ha permitido que cada
jefatura de seccién tenga su correo y no requiera de una configuracion.
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Area de Infraestructura

Entre los principales logros obtenidos durante el 2019 en el &rea de infraestructura
se encuentran los siguientes:

Se da mantenimiento del sistema AFIS, correccion de issues.

Se da por finalizada el proceso de VLANEO.

Se realiza una actualizacion de la Base de Datos P.I.P.

Se realiz6 la migracién del servidor Team Foundation a Server 2017, Update3.
Se realizd la migracién de servicios y sitios al servidor Windows Server 2016.

Para este ano se realiz6 el proceso de traslado de respaldos de los servidores
al Data Domain del Centro de Datos INS.

Se apagaron los servidores que tenian el sistema operativo “Windows Server
2008”.

Se realizan actualizaciones de Microsoft a los equipos de OlJ San José del |
Circuito Judicial de los equipos con sistemas operativos con Windows 7, 8y 10
(Versiones de las 1803 en adelante).

Se culmina la integracion de los respaldos de los servidores del Organismo de
Investigacion Judicial a la solucion de respaldos del DTl Datadomain con

Avamar.

Se han realizado pruebas de actualizacion de Sistema Operativo para CODIS
(Windows 7 a Windows 10).

Se han solucionado incidentes de Hardware a nivel de servidores.

Se realiza la revision y seguimiento de respaldos efectuados en CODIS,
ademas, se hace una actualizacion del sistema operativo y del motor de datos.
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Se trabajé en la revisidén, seguimiento y las estadisticas de los respaldos
efectuados en AFIS.

Se coordind en el mantenimiento y la ejecucion de los procesos de
actualizacion de Sistemas de Unidad Tecnoldgica Informatica y de la
Plataforma de Informacién Policial.

Se realiz6 la migracion de informacion a la nueva infraestructura de archivos y

filescreen template.
Actualizacién del Sistema Operativo a Windows 10 para sistema AFIS.

Se trabaja con el despliegue de la nueva versién de terminal de Enrolamiento
de AFIS a nivel nacional.

Se optimiza la terminal de toma de huellas en vivo de AFIS de Puntarenas y
Corredores.

Se realizaron cambios de estaciones de trabajo de AFIS en Puntarenas, Bribri

y Limén.

Implementacion del plan piloto de AFIS en Windows 10 para terminales de toma

en vivo y terminales de perito.

Para el 2019 en el area de infraestructura han ingresado 1454 solicitudes y

se han atendido 1453, para el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del presente
ano.

En lo que respecta a los respaldos de este afio 2019, de un total potencial de

7671 se hicieron efectivos (reales) 7368; labor que también forma parte del area de

infraestructura.

En relacién con las solicitudes ingresadas en infraestructura durante el 2018

dentro del periodo evaluado, a continuacion, se realiza una comparacion de las
solicitudes ingresadas para los afos 2018 y 2019:

Grafico N°2 Comparativo 2018 y 2019
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En el grafico N° 2 se visualiza que para el 2018 ingresaron 834 solicitudes una
cantidad baja en comparacion a este afno, esto debido a lo siguiente:

1. Mayor incremento de solicitudes de atencion del AFIS luego que se puso en

produccién tanto a nivel local como regional.

2. Se ha migrado a una nueva infraestructura del servidor de archivos del

Organismo de Investigacion Judicial.

3. Uso de la nueva herramienta “Gestion Integrada de Servicios-GIS” por parte de

la persona usuaria para el registro de las solicitudes.

4. Mayor cantidad de actualizaciones y nuevas publicaciones de los sistemas del

Organismos de Investigacién Judicial.

5. Actualizaciones de toda la plataforma del CODIS y Suite QuickDME.
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8.7 Unidad de Analisis Criminal.

En el grafico siguiente se puede observar la carga de trabajo de los analistas
a nivel nacional del primero de enero al 31 de octubre del 2019

UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL
Histérico de Actividades segiin el GESTOR

—Solicitudes 2018 = Solicitudes 2019 Total Actividades 2019

2278 2289 r121 2124
1930 2040 2024 1988
1630
1458
737
5o 590 675 745 3 592 651
467 441 653
338 339 2% 343 329 o aco
42 355 353 o 11

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct

Todos los Analistas a nivel nacional desde el mes de febrero, utilizan el
Gestor (Sistema de Planificacion de los recursos Organizacionales), como
herramienta para ver y dar seguimiento a las labores realizadas.

(Sl |y 28 de ene. — 3 de feb. de 2019 1=
lun. 281 mar. 28/1 mié. 30/1 jue. 311 vie. 12 =ab. 22 dom. 32

Kl == revian

Taller en Libera se realiza COTAC Vacaciones Feriados Vacaciones Feriados

Almuerzo

kY CITA SAPSO se continua con taller vian i 5 erevisin de comeos he Jlse revian informes
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En el mes de febrero se confecciono y se
presenté la Memoria Anual 2019.

MEMORIA ANUAL

2018 Organismo de Investigacién Judicial

PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL

MODULO INTERPOLICIAL
DE RELACIONES Y ANALISIS
TELEFONICO ( )

Versién 1.0 Bl

En mes de febrero, se Implementa el uso 44
para todos los analistas del Mddulo S
Interpolicial de Relaciones y Andlisis
Telefonico (MIRATEL).

En el mes de mayo se publica el reporte de
Situacién de Costa Rica 2018.

Ademas de lo indicado anteriormente en el
mes de febrero, se realizaron tres charlas
sobre la utilizacion de las herramientas de
2018 Andlisis Criminal a la Seccion de Delitos
Sexuales. En el mes de abril se realizan
cuatro cursos de interpretacion de informes,
para investigadores. También en el mes de
mayo y junio, se participa como instructores
de Analisis Criminal, en los 4 Cursos
basicos de Investigacién, una semana por
curso.

REPORTE DE SITUACION
COSTA RICA
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8.8 Plataforma de Informacion Policial
Atencién de solicitudes
Casos ingresados y resolucion de tramitacién

2018 vs 2019*

Variable - 2019

Actividades ingresadas 5251 15486
Finalizadas 5246 15357
Resolucién 99,90% 99,15%

*Ambos anos del 1 de enero al 31 de octubre

Para el 2019 la cantidad de casos ingresados aumenté en 295%

Casos ingresados segun complejidad y resolucién

2018 vs 2019*
2019
Complejidad Cantidad Finalizadas| Cantidad Finalizadas
Complejas 214 100% 1203 98,93%
Elite 147 100% 275 82,58%
Media 1448 100% 9873 99,85%
Sencillo 3437 99,85% 4006 98,94%

*Ambos anos del 1 de enero al 31 de octubre
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Casos ingresados segun area y resoluciéon

2018 vs 2019*

Ambos anos del 1 de enero al 31 de octubre

2019
Tipo Cantidad Finalizadas| Cantidad Finalizadas
Actividades Desarrollo de Sistemas 2564 100% 4249 97,51%
Actividades Soporte Técnico 2403 100% 10559 99,87%

*Ambos anos del 1 de enero al 31 de octubre

1.

Logros

Se publico en produccion sistema Solitel — Sistemas de Solicitudes de
Telecomunicacion

Se publico en produccién sistema CMI — Cuadro de Mando Integral OlJ

Se publico en produccién sistema SIIP — Sistema Integrado de informacién
policial.

Se publico en produccion CMI PEI — Cuadro de Mando Integral Plan Estratégico
Institucional.

Se publico en produccion sistema de supervision

Finalizacion y puesta en produccién del Sistema de Andlisis de Registro
Telefénico.

Migracién PCD-CIPA
Implementacion IPH Multinstitucional
Implementacion del sistema GAJ en varias oficinas

Se realizé la migracién R2PoliceCR (Oficinas)
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Todos los sistemas incluyen no solo la puesta en produccion si no
capacitacion y plan piloto.

8.9 Bodega de Drogas.

Para el mismo periodo de tiempo, durante el afio 2019 se recibieron un total
de mil cincuenta y uno (1051) casos de solo destruccion o casos Atipicos,
compuestos de diferentes sustancias, como cocaina, marihuana, droga de sintesis,
ketamina, medicamentos entre otras. Mientras en ese mismo periodo del afio 2018,
se recibieron un total de novecientos treinta (930) casos atipicos, que sumaron un
peso total de 2.017.574 kilogramos. Veamos el siguiente gréfico.

Grafico 2.

Casos Atipicos ingresados
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Proyectos

Como parte de la proyeccion de la Oficina de Planes y Operaciones de este
Organismo, nuestra oficina ha participado en el desarrollo de un proyecto viable que
se pretende desarrollar en los siguientes dos afos; que consiste en la adquisicién
de un horno incinerador para drogas y construccion de una edificacion para
instalarlo en la Ciudad Judicial. Para el desarrollo de este proyecto se ha solicitado
el financiamiento la oficina de Asuntos Internacionales de Narcoéticos y Aplicaciéon
de la Ley (INL) de la Embajada de los Estados Unidos y del del Instituto
Costarricense Sobre Drogas (ICD).

Dicho proyecto ya es de conocimiento de la Corte Suprema de Justicia,
teniendo su aval mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder
Judicial, en la sesion N° 51-19 celebrada el 4 de junio de 2019. La Direccion
ejecutiva por su parte ya cedié un terreno de dos mil metros cuadrados en la Ciudad
Judicial y asigné personal profesional del area de construcciones del Departamento
de Servicios Generales, para que acomparne al personal del OlJ en el desarrollo de
este proyecto.
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8.10 Unidad Canina

Se han realizado excelentes trabajos en el entrenamiento de canes, atencion
de casos y trabajos dentro de la oficina, es de importancia resaltar el trabajo de
todos los colaboradores en el ambito operativo pero también en el humano; se
agregan unas tablas y numeraciones que consigna el trabajo operativo, sin embargo
nuestro bien mas preciado son los canes de busqueda con los cuales desarrollamos
vinculos importantes.

A continuacién, dejo algunas referencias sobre el trabajo que efectuamos:
. Atencion de casos periodo 2018 al 2019.
. En area de la educacion técnica policial.
. En el area de proyectos de investigacion.
. Area de remodelaciones y construcciones.
. Unidad del equipo de trabajo ejercitando y colaborando para mejor servir.

Atencion de casos periodo comprendido entre el 2018 a octubre 2019

2018 Total 2019 Total
Solicitudes Solicitudes

ingresadas 643 ingresadas 652
Drogas 356 Drogas 399
Hidrocarburos 165 Hidrocarburos 147
Indicios 24 Indicios 32
Restos Humanos 37 Restos Humanos 27
Sangre 80 Sangre 67
*Total casos (se *Total casos (se
atendi®6 con una 662 atendi®é con una
solicitud diferentes solicitud diferentes
areas) areas) 672
Charlas 71 Charlas 53
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Reuniones 42 Reuniones 68
Correspondencia Correspondencia
recibida 624 recibida 592
Correspondencia Correspondencia
enviada 940 enviada 957

CASOS NO
CASOS NO REFLEJADOS
REFLEJADOS (una 20 (una solicitud
solicitud atendida por atendida por
varios equipos varios equipos
caninos) caninos) 58

*Esta cifra es mayor a las solicitudes ingresadas ya que en algunas ocasiones
solicitaron dos canes en distintas areas con la misma solicitud

Area de educacién técnica policial

El primer curso de guia canino se dio del 1 de junio al 26 de julio del 2019, lo
recibié la funcionaria del OlJ de Quepos, Joselyn Martinez Gamboa investigadora.

Segundo curso canino se inicié el 01 de octubre y finalizara el 15 de
diciembre, es recibido por los funcionarios Mauricio Corea Zuniga OIlJ Sarapiqui y
Juan Gabriel Jimenez Torres OlJ Pérez Zeled6n en la Escuela Nacional de Policia,
dicho curso es auspiciado por INL Embajada de Estado Unidos.

Los funcionarios Gustavo Nufiez Aglero Primer Curso y Rolando Vasquez
Castillo Segundo Curso, fueron enviados a representar a nuestra policia como
instructores certificados, con el fin de ser parte del equipo de instructores del curso
de Instructores y Guias caninos el cual se da en la escuela Nacional de Policia.
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Imagen 1. | Curso Aprendiz guia canino Yoselyn Martinez Gamboa y el instructor
canino Gustavo Nunez Aguero

Imagen 2. Il Curso Aprendiz de guias caninos de derecha a izquierda Juan
Jiménez Torres, Instructor Rolando Vasquez Castillo y aprendiz Mauricio Corea
Zuniga

Canes entrenados y en proceso de entrenamiento

Entrenamientos de canes terminados con Instructores y Guias de nuestra Unidad
Canina y de la Escuela Nacional de Policia en cursos caninos auspiciados por la
Embajada Americana.

Locke Busqueda de Drogas en Curso de la Embajada Americana
Griego Busqueda de Drogas en Curso de la Embajada Americana

Remy Busqueda de Indicios Balisticos y armas de fuego en capacitacién de la
Embajada Americana

Cocoa Indicios Balisticos y Armas de Fuego
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Bako Blusqueda de Sangre Humana
Sakura Deteccion de Drogas

Entrenamiento en proceso iniciados en setiembre pendientes por finalizar enero
2020

Denver Busqueda de fluidos de tipo semen humano Il Fase

Koa Busqueda de fluidos de tipo semen humano Il Fase
Choco Blusqueda de Sangre Humana | Fase

Arko Busqueda de Hidrocarburos | Fase

Kora Busqueda de drogas | Fase

8.11 OCN Interpol

Incorporacién de OCN Interpol Costa Rica al Proyecto El Pacto para la
ubicacion de Préfugos de la justicia, financiado por la Unién Europea. Paises
miembros Panama, Ecuador, Bolivia, Argentina, Brasil, Colombia, Pert y Costa
Rica.

Se firm6 convenio para enlazar la base de datos de Vehiculos Robados de
Interpol con el registro de la Propiedad, permitiendo que al momento de que se
registre un vehiculo y que tenga denuncia de robo en cualquier pais, salga una
alerta al registrador para que se comunique con la OCN Interpol.

Se ingresé al proyecto de Asia Air Line, para la alerta de personas con
mortificacion Roja, cualquier deteccidn positiva de un pasajero con orden de captura
internacional seria notificacion a la OCN requirente.

Se ingresé al proyecto |-Checkit con el objeto de proporcionar con rapidez a
las fuerzas del orden, identificadores y alertas sobre pasajeros en cruceros
maritimos que han sido reconocidos como delincuentes buscados con
notificaciones rojas, y, de conformidad con la recomendacion formulada por los
paises miembros.

Se analiza convenio para proyecto conocido como AIRCOP, propuesta de la
Oficina de Naciones Unidas con la Droga y el Delito (UNODC) para implementar
una oficina en el aeropuerto Juan Santamaria que permitiria mejorar los controles
para detectar cargamentos de drogas, mercancia ilegal, trafico de especies, entre
otros; esto uniendo en un solo lugar todas las autoridades del aeropuerto. Este
proyecto es financiado por la Unién Europea, Canada e Interpol.
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Se renueva el convenio con la Comisién de Seguridad Ambiente, donde hay
participacion del Organismo de Investigacion Judicial, Interpol, Ministerio de
Seguridad Publica, Ministerio Publico y Ministerio de Ambiente. Esta Comisién
busca fortalecer las relaciones y cooperaciones en las acciones que se llevan a
cabo en el combate de los delitos ambientales.

Se elabora manual de procedimientos de actividades de Interpol, que busca
que se mantenga un estandar de las labores que realizan los funcionarios de
Interpol como son las extradiciones tanto pasivas como activas, reportes de
pasaportes robados, colaboraciones y recibimiento de personas deportadas de
otros paises que tienen requerimiento de nuestro pais.

9. Sedes Regionales
9.1 Delegacion Regional de Alajuela.

De las investigaciones criminales investigadas durante el afio 2019, se
inserta una breve resena de las que se consideraron mas relevantes, tanto por el
impacto en la comunidad como por la relevancia adquirida por la cobertura
periodistica:

19-000404-0057-PE. Timo Maletas. En las narraciones de hechos los
ofendidos manifestaron que en su mayoria se dedicaban a laborar en Turismo
(taxistas), siendo que fueron contactados por un usuario, quien les solicitaba
presentarse al Aeropuerto Juan Santamaria a retirar equipaje que se habia quedado
rezagado en el viaje, sin embargo previamente les solicitaba realizar un depdésito a
una cuenta bancaria a efectos de garantizar la entrega del aparente equipaje,
sufriendo asi las Estafa. Se gestionaron rastreos telefénicos y nos arrojé que en
los tres casos se contaba con el numero utilizado por el sospechoso, se determiné
que las llamadas telefénicas se originaron desde el centro penal Jorge Arturo
Montero por parte del sospechoso. La investigacion fue de gran repercusion por el
allanamiento en el centro penal y el descubrimiento de la estructura para estafas
ahi establecida, siendo que luego de esto disminuyd considerablemente el ingreso
de denuncias asociadas tanto a esta modalidad delictiva como a otras asociadas a
los Fraudes.

89



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Afio 2019
Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

18-000226-0057- PE, Robo de Vehiculos. La investigacion de este caso se
comenzd a tramitar por la unidad de robo de vehiculos. En fecha 27 de noviembre
del 2017 inici6 la Interceptacion de las Telecomunicaciones a una organizacion
criminal dedicada a la sustraccion de vehiculos con el fin de comercializar los
repuestos que de eso se obtenian. Cada uno de los miembros tenia un engranaje
l6gico y necesario dentro de la misma, establecimos el propietario de una venta de
repuestos, también la persona que coordinaba directamente con los ejecutores de
los robos y hurtos, los sitios donde se debian de llevar a “enfriar” los automotores,
los sujetos que se dedicaban a ejecutar las sustracciones.

Como podemos observar en el siguiente grafico, se logrd una disminucién en
la incidencia criminal, principalmente por las labores operativas realizadas en
conjunto con la Fuerza Publica local, aunado a la detencion de personajes
recurrentes en la comision de delitos, mismos que se fijaron como objetivos y al
detenerse se les impuso prisidn preventiva, ejemplo LFLG, ligado a ocho asaltos a
peaton.

Comparacion Absoluta Interanual de la Incidencia Criminal
Del periodo comprendido del 01-ene. al 31-oct.
del afio 2019 y el anterior

5000— 4801
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4000

3000+
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1000
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El 69% de los incidentes ingresados al OlJ de Alajuela (cantones de Alajuela
y Poas) son delitos contra la propiedad. En los datos expuestos no se registran los
homicidios ni los casos de drogas.

Resolucién De Casos Ingresados.

Ademas, en el grafico siguiente podemos observar una diferencia significativa
mensual respecto al afio 2018 en la resolucién de causas positivas.
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Categoria delitos
01/01/2019 al 31/10/2019

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD —| 2800
ESTAFAS Y OTRAS DEFRAUDACIONES — 523
DELITOS CONTRA LA VIDA —| 246
OTROS DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD — 175
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD — 154
DESAPARICIONES —| 133
DELITOS CONTRA LOS DEBERES DE LA FUNCION PUBLICA —| 98
DELITOS SEXUALES — | 72
DELITOS INFORMATICOS — 47
DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD COMUN— 19

DELITOS CONTRA LA FAMILIA— 12

-

DELITOS CONTRA EL AMBITO DE LA INTIMIDAD —

L]

DELITOS CONTRA LA AUTORIDAD PUBLICA —|

n

T T T T T 1
a 500 1000 1500 2000 2500 3000

» En fecha 09 de mayo de 2019 se realiz6 reunion en la comunidad del Inva Las
Canas, se trataron temas de asaltos y drogas, respondié a las multiples dudas
que tenia.

> El dia 26 de Marzo de 2019, se asistio a reunidén en Fuerza Publica de El Roble
de Alajuela, bajo la temética “Sembramos Seguridad”, en dicha actividad
también tuvo participacién la comunidad, mismos a los que se les aclararon
muchas dudas.

» Enfecha 16 de Julio de 2019, se asisti6 a reunidn junto con personal de Fiscalia,
Supervisores de OPO, Municipalidad, SENASA, Colegio de Veterinarios y
personal de la Universidad Veritas. En ella se dialog6 sobre la Ley de Bienestar
Animal y a raiz de esto naci6 la iniciativa de creacion de un protocolo de
Actuacién interinstitucional para la atencién de casos relacionados con la Ley
de Bienestar Animal del cual O.I.J. Alajuela tuvo participacion activa.

Comparacion Interanual Delictiva segin Mes
Del periodo comprendido del 01-ene. al 31-oct.
del afio 2019 y el anterior
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9.2 Delegacion Regional de Heredia

Causa: 19-002795-0059-PE, en dicha investigacion se vincularon 4 causas
por una serie de asaltos en San Francisco de Heredia, (Locales Comerciales,
peatones, choferes de Uber) en las inmediaciones de La Gran Samaria, desde
inicios del mes de mayo del afo 2019, por lo cual personal de este organismo se
avoco a realizar una serie de diligencias de investigacién que nos arrojaron una
serie de informaciones valiosas logrando identificar los miembros de una banda
criminal organizada, donde la mayoria de sus integrantes son menores de edad;
como participes y responsables de los hechos ilicitos. Hechos sumados a los antes
mencionados tenian atemorizados al vecindario, no solo por las cercanias de los
sitios del suceso, sino que los menores accionaban distintas armas de fuego para
amedrentar a la ciudadania y bandas contrarias. En las diligencias de allanamiento,
registro y secuestro se logro recoleccion de indicios de interés para la investigacion
como lo fue municién de diferente calibre (.45 32 38sp y 380).

Caso Robo de Cable: El 27 de septiembre del afio en curso se realizé
allanamiento bajo la sumaria 19-001929-0369-PE, por el delito de Robo Agravado,
donde se detuvo a una banda conformada por 6 extranjeros, quienes habian
realizado robos millonarios al ICE, esto por montos de mas de cincuenta millones
de colones, en el caso se logro allanar seis viviendas y se logré detener a los seis
sujetos, de los cuales cuatro de ellos les dieron prision preventiva por tres meses.
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Comparacion Interanual Delictiva segtin Mes
Del periodo comprendido del 01-ene. al 30-sep.
del afio 2019 y el anterior
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Comparacion Absoluta Interanual de la Incidencia Criminal
Del periodo comprendido del 01-ene. al 30-sep.
del afio 2019 y el anterior
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Adicionalmente de a las labores operativas realizadas en los diferentes
casos, se ha logrado una disminucion en la incidencia criminal, principalmente en
Delitos Contra la Propiedad, tal y como se logra apreciar en los graficos adjuntos,
pasando de 3567 casos para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de
septiembre del 2018 a 3186 eventos para el mismo periodo pero del afio en curso,
disminuyendo 381 denuncias para el afio 2019, lo que representa un valor relativo
de 5,6% de casos menos.
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Resolucion de casos ingresados.

PORCENTAJE CASOS RESUELTOS

Afio 2018;
26,22%

Afo 2019;
29,56%

Por otro lado, es menester mencionar, que si se realiza de igual forma
una comparacion en la resolucion de casos positivos para la Delegacién
de Heredia en los periodos del 2018 al 2019, hubo un aumento en dicho
porcentaje para el 2019, pasando de 26,22% (1207 casos) para el periodo
2018 a 29,56% (1602 casos) para el 2019.

Delitos de impacto social.

Homicidios Dolosos VENTA DE DROGAS
Del 01 de enero al 30 de octubre DEL 01 DE ENERO AL 30 DE
OCTUBRE
(%]
2 2
S 30 § 100
8 20 g 50 ASS %
2 k= By 2
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3 0 S A
Afio 2018 Afio 2019 no
Se registran 6 Se registran 20
victimas menos para el casos mas para el afo
ano 2019 en 2019 en comparacion
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9.3 Delegacion regional de Cartago

(ied |

Durante el periodo en mencion, se recibieron cuatro mil quinientos treinta y
nueve (4539) denuncias, siendo ingresadas para tramite tres mil novecientos
noventa y una (3991), a la vez se gestionaron como casos resueltos mil ciento
noventa y cinco (1195) -informe con indicios-, y se tramitaron tres mil trescientos
treinta y cuatro (3334) como casos no resueltos, teniendo una resolucion del 30%
de casos tramitados con imputado.

En comparacion al afno anterior, se tuvo una leve disminuciéon de casos
ingresados para investigacion, en tanto que si se tuvo un aumento de casos
tramitados con imputado.

Durante los primeros diez meses del afio se han producido veintisiete casos
de Homicidos dolosos, (tres menos que el ano pasado). En torno a casos de
investigaciéon por drogas, este afio hemos gestionado 12 para un total de 46
detenidos, ademas que se ha invertido gran cantidad de recurso y tiempo en la
investigacion de un caso de crimen organizado en el cual se decomisé gran cantidad
de bienes, con una participacion en el operativo final de casi cuatrocientos
funcionarios de diferentes dependencias, entre Investigadores, unidades
especializadas, Jueces, Fiscales, entre otros).
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Ademas se desarticularon dos grupos pequefnos, uno de cinco miembros y
otro de tres, que igualmente mantenian una importante distribuciéon de drogas en el
sector central de la Ciudad.

Asi mismo, se ha investigado y detenido a varios grupos dedicados a la
comisién de robos, asaltos y robo de vehiculos, entre estos, un grupo dedicado al
asalto a farmacias, a quienes se les logr6 detener, vinculandose al menos dieciocho
casos por asalto; otro lo fue la sustracciéon de una suma millonaria a una sucursal
del BAC, caso que de forma muy pronta se logré a la identificaciéon y aprehensién
de los responsables, ademas del decomiso de casi la totalidad del dinero sustraido
y/o bienes adquiridos con este. Ademas de estos se tramitdé un caso por sustraccion
de combustible, lograndose la aprehensién de dos sospechosos; se tramitd una
investigacion por varios casos de tacha a local comercial, en lo que se logré la
aprehension de tres personas, entre otros (asaltos a peatdn, asaltos a Uber y robo
de motocicletas)

Se logré la resolucién de un caso por un homicidio culposo sucedido en el
sector de La Lima y que fue ocasionado por piques o competencias entre vehiculos,
en tanto que el otro se relacioné a las amenazas que hizo un estudiante de colegio,
que iban dirigidas al centro educativo donde éste cursaba, siendo que ambos casos
se tramitaron de forma muy pronta, deteniéndose a los responsables.

A octubre, se habian efectuado 144 allanamientos, a la vez se han
presentado 406 personas al Ministerio Publico, en calidad de detenidos, entre otras
diligencias operativas, porcentajes que aumentaron notablemente con relacion al
ano anterior.

Como otras labores desarrolladas por nuestra Regional, lo comprende el
ingreso de casos denominados como Diligencias Menores, para lo cual, de enero a
octubre, recibimos seiscientas cinco (605) de este tipo, y se han gestionado
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seiscientas veinte una (621); ademas durante ese periodo, recibimos quinientas cuatro
(504) 6rdenes de captura, tramitando cuatrocientas treinta y dos (432) de estas.

Ademas de lo anterior, nos ingresaron y se tramitaron en ese mismo periodo,
mil doscientas cincuenta y tres érdenes de localizacién (1253), y mil setecientos
setenta y seis 6rdenes de presentacion (1776).

Finalmente, es importante mencionar, que se ha logrado aumentar la
cantidad de casos resueltos en forma satisfactoria, manteniéndonos siempre sobre
el valor establecido en las métricas de desempeno, igualmente se ha mantenido la
buena resolucion de otras diligencias en el Despacho, ademas en materia de
rezago, el porcentaje se ha disminuido considerablemente.

9.4 Delegacion regional de Limén

La labor operativa ha tenido un incrementada sustancial, pues se han logrado
realizar 125 operativos mas en el periodo de 2019, debiéndose entender que esta
labor operativa incluye allanamientos, detenciones vehiculos, operativos conjuntos
con otros cuerpos policiales, como mega-opertivos:

Periodo 2018 2019

Acciones 139 264
Operativas

Estos datos que se muestran en las tablas fueron tomados de los libros de entrada de casos digitales
de la Delegacion, los cuales se envian periédicamente a su despacho.

Delitos contra la propiedad

Es de hacer notar que dentro de esta resolucion de casos, en cuanto a delitos
contra la propiedad, se procesaron al menos a ocho sujetos que figuraron como
objetivos por la cantidad de robos en modalidad de asaltos a peatones y locales
comerciales, estos pudieron ser imputados y pasados al Ministerio Publico
detenidos y actualmente se encuentran de prisién preventiva. Este tipo de acciones
contribuye con el combate a la delincuencia comun, que si bien es cierto no genera
una alarma a niveles masivos de informacion si genera mayor tranquilidad al
ciudadano de a pie.
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Ffendmeno criminal por robo de contenedores, de momento podremos decir
que en lo que va del afio se logré recuperar parte de los productos de dos
contenedores sustraidos

Actividades de impacto social

Como parte de los objetivos propuestos por la Delegacion Regional hemos
continuado con el proyecto de visitas y charlas a las escuelas de nuestra
comunidad, donde hemos tratados temas como Redes Sociales, Ciberbullying y
Prevencion de Drogas, logrando alcanzar a mas de 300 estudiantes, quienes
recibieron informacién sobre los temas indicados. Este tipo de proyectos generan
un impacto positivo a nivel de las generaciones de estudiantes, quienes obtienen
una vision mas integral del Organismo de Investigacién Judicial y aclaran muchas
inquietudes sobre nuestra labor diaria.
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9.5 Delegacion regional de Puntarenas

En el periodo en estudio, uno de los logros principales de la region pacifico
central, es que durante lo que llevamos del afio, la Delegacion Regional del O.I.J de
Puntarenas se ha mantenido en los primeros lugares en el “Ranking de Resolucién
Positiva” de Delegaciones a nivel nacional, lo que le significé poseer en lo que
llevamos del afo, el promedio mas alto de resolucion de casos del 37.04%.

2016
Posicion Oficina Casos Ingresados | Informe Resuelto con Imputado (RCI) | Porcentaje Resolucion

1 LIMON 2434 845 34.0
2 PUNTARENAS 2977 953 32.0
3 GUAPILES 3163 980 31.0
4 SAN RAMON 2087 569 27.3
5 CARTAGO 3366 1049 26.4
6 CORREDORES 2507 651 26.0
7 SAN CARLOS 2156 520 24.1
8 LIBERIA 2824 668 23.7
9 ALAJUELA 5343 1229 23.0
10 PEREZ ZELEDON 2404 530 22.0
11 HEREDIA 7247 1536 21.2

Total General 19340 5567 28.8

Tabla #1
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“Casos resueltos ranking de Delegaciones a nivel nacional

2016 a 2019
2017
Posicion Oficina Casos Ingresados | Informe Resuelto con Imputado (RCI) | Porcentaje Resolucién

1 PUNTARENAS 3017 1100 36.5
2 LIMON 2441 811 33.2
3 GUAPILES 3268 1032 31.6
a4 CORREDORES 2482 665 26.8
5 HEREDIA 6798 1802 26.5
6 SAN RAMON 1866 480 25.7
7 CARTAGO 4222 1075 25.5
8 PEREZ ZELEDON 2637 632 24.0
9 LIBERIA 2798 648 23.2
10 SAN CARLOS 2038 470 23.1
11 ALAJUELA 5657 1268 22.4

Total General 24094 6965 28.9

2018
Posicion Oficina Casos Ingresados | Informe Resuelto con Imputado (RCI) | Porcentaje Resolucion

1 PUNTARENAS 3006 1062 35.3
2 LIMON 2457 812 33.0
3 LIBERIA 2963 962 32,5
4 GUAPILES 3440 1102 32.0
=] CARTAGO 5062 1442 28.5
6 CORREDORES 2493 705 28.3
7 SAN CARLOS 1982 534 26.9
8 HEREDIA 7233 1935 26.8
9 ALAJUELA 6050 1578 26.1
10 SAN RAMON 2032 519 25.5
11 PEREZ ZELEDON 2640 661 25.0

Total General 21403 6619 30.9

2019(ENERO-AGOSTO)

Posicion Oficina Casos Ingresados | Inf R Ito con Imputado (RCI) | Porcentaje Resoluciéon
1 PUNTARENAS 1958 733 37.4
2 LIBERIA 1884 685 36.4
3 LIMON 1761 631 35.8
4 GUAPILES 2359 803 34.0
3 PEREZ ZELEDON 1521 513 33.7
6 CORREDORES 1674 521 31.1
7 SAN RAMON 1478 453 30.6
8 HEREDIA 5301 1598 30.1
9 CARTAGO 3259 966 29.6
10 SAN CARLOS 1441 396 27.5
11 ALAJUELA 3978 1025 25.8

Total G I 12635 4339 34.3

100



Organismo de Investigacién Judicial Direccién General Informe de Logros Ao 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

Importante mencionar que la Delegacién en lo que va del ario logré realizar
un total de 132 operativos y 62 allanamientos, superando sobradamente los
coeficientes establecidos por las métricos institucionales.

Por otro lado, los niveles de rezago en la tramitacién de denuncias se han
mantenido en niveles muy bajos, facilitando de este modo las labores operativas en
el campo.

Otro de los proyectos que se impulsé fue la realizaciébn de operativos
mensuales que llevaran a disminuir la mayor cantidad posible las capturas
ingresadas en nuestra competencia territorial, por lo que de las 339 que ingresaron
a octubre, solamente existen 9 pendientes por contestar a los tribunales solicitantes.

Se participd en el concurso “Buenas Practicas en las oficinas del Poder Judicial
2019”, con el proyecto denominado “Respuesta Rapida de Ordenes de Captura’,
logrando el segundo lugar.

Hay que mencionar que durante el afio se han realizado encuentros con la
comunidad local, a quienes se les ha expuesto la problematica de la region, al igual
que los logros que se han obtenido en el combate de la delincuencia. Lo anterior
cumpliendo con otro de los objetivos planteados.

Es igual de importante hacer mencion que para la Unidad de Crimen
Organizado, también se trazaron objetivos muy importantes, como ha sido la
incautacién de abundantes cantidades de sustancias ilicitas, la detencién de al
menos 49 personas y la puesta en marcha de investigaciones en la modalidad de
crimen organizado. A modo de ejemplo, se decomisaron todo tipo de sustancias
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prohibidas siendo relevante el decomiso de 07 gramos aproximados de una droga
conocida como Tusi.

9.6 Delegacion Regional de San Carlos.

Incidencia Criminal Y Reaccién Policial.
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Distribucion de Tramitacion de Casos segun Oficina
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Administracion.

En lo que respecta a esta Administracion me permito remitir algunos de los
hechos mas relevantes que se han logrado con los recursos disponibles, para esta
Delegacién Regional.

Mediante Contratacion Menor N° 2019CD-000022-UARSCCM, compra de
rack y tubo agua, para instalar en las unidades PJ-342-757-758, ya que se debe a
la necesidad de dotar de manera urgente al personal de investigacion de accesorios
utiles y de uso valioso en el trabajo de campo de la Delegacién Regional de San
Carlos para poder llevar a cabo de la mejor manera posible sus funciones diarias,
el cual se recomendo:

Area Lofoscopia.

Labores realizadas en el Area de Lofoscopia a partir del primero de enero del
2019 hasta el treinta y uno de octubre del afio 2019.

Tramitaciéon de casos de Huellas, al ingreso de realizar el primer analisis de
huellas.

Total de Huellas Recibidas Total

Huellas Quedan 121
Huellas No Aptas 395
Huellas Positivas con descarte 32
Huellas Positivas con sospechoso 30
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Tramitacién de casos para dictamen con respecto al segundo Analisis
(Revisién), realizado por personal de San José para realizar dictdmenes y
clasificacion de Tarjetas decadactilar de resenas tomadas en este Despacho
Judicial.

Tarjetas Decactilares CLASIFICADAS 427
Dictamenes Confeccionados 201
Casos estudios AFIS 156
Descartes Comparados 97
Casos No Quedan Huellas 63
Sospechosos Comparados 47
Casos Quedan Huellas 43
Dictamenes Positivos 25
Casos positivos huellas 25
Casos Positivos con Sospechoso 24
Casos huellas guardadas en AFIS 18

Procedimientos antes y durante el procedimiento de Dictamen

Entrega de Casos (Salida Despacho) 239
Casos Embalados 185
Dictamenes Archivados 180
Apertura de Casos (Actas de Apertura) 107

Reconocimientos realizados durante el periodo solicitado.

Cantidad de Reconocimientos realizados 49
Reconocimientos Negativos 49
Reconocimientos Entregados 45
Reconocimientos Positivos 15
Reconocimientos Parecidos 3

Tramitacién respecto al procedimiento de resefnas recibidas.
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Registro detencion Tramitados 1568
Resenas realizadas 1349
Registro detencion negt 872
Resefias consultadas en AFIS (-) 743
Registro detencion posit 646
Resenas consultadas en AFIS (+) 610
Expedientes Validados en E.C.U. 317
Resena Manual Grabados 87
Huellas Resefias Tomadas 82

Area de Analisis Criminal.

En el area de Analisis Criminal pues se han revisado todas las denuncias
ingresadas al OlJ de San Carlos, OlJ de Los Chiles, OIJ de La Fortuna y OlJ de
Upala, ademas de georreferenciar dichas causas que en total tenemos 4353.

También durante este afo, en los primeros meses se ingresaban a revision
denuncias de otros despachos sin importar la zona donde ocurriera el ilicito, debido
a que todas las denuncias interpuestas en el pais eran dividas entre todos los
analistas.

9.7 Delegacion Regional de Liberia.

18-002710-0060-PE, banda dedicada al sicariato por drogas a la cual se
relaciona con mas de tres homicidios consumados y al menos cinco tentativas de
homicidio.

19-001605-0060-PE y 12 casos mas, se desarticulé grupo organizado
dedicado a tachas de vehiculos en zonas turisticas, con el fin de obtener tarjetas
bancarias para su clonacién y uso en comercios.

19-002380-0060-PE y otros, sujetos relacionados con multiples asaltos
mediante el uso de arma de fuego en el centro de Liberia, a partir de la detencién
este tipo de hechos mostrd un decrecimiento que llegé a cero casos registrados.

19-002221-0060-PE y cinco casos mas, grupo desarticulado dedicado a
cometer asaltos mediante el uso de armas de fuego en el cantén de La Cruz que
incluian asalto a comercios y autobuses con pasajeros, lo que aumentaba el peligro
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de victimas mortales, a partir de los allanamientos y detenciones el modo de operar
especifico se extinguid.

18-001392-0060-PE y seis méas por varios robos agravados, Tachas a
vehiculos en estacionamientos de zonas turisticas.

19-000882-0060-PE y cinco mas por robo agravado, asaltos a peatones en
el casco central de Liberia con arma blanca y arma de fuego perpetrados en
vehiculos y motocicletas.

Casos ene - oct 2019
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En el grafico anterior se observa que hasta el mes de octubre se recibieron
2882 casos, de los cuales se resolvieron 879, se confeccionaron 1509 informes Sl;
asi mismo se han presentado 185 personas al Ministerio Publico en calidad de
persona detenida, se han recibido 567 diligencias menores de las cuales se han
contestado 553.
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Operatividad ene - oct 2019
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Gréaficamente se muestra la operatividad de la Delegacion, misma que
sobrepasa todas las métricas, con especial mencién de la resolucién de casos, la
cual alcanza para el periodo informado un 31%.

Para efectos del presente informe de logros se detallan los aspectos mas
relevantes alcanzados a lo largo del presente afno:

Resulta imprescindible hacer mencidn de la evolucién positiva que ha sufrido
la Delegacién en cuanto a la resolucién de casos, no solo en comparacion con otras
Delegaciones, sino principalmente tomando como punto de comparacion la propia
efectividad de la oficina; pasando en poco mas de dos anos de resolver un 25% en
promedio, a la suma en octubre de 31% y alcanzando en algunos momentos hasta
el 36%.

El rezago de indicios se mantiene en cero, con un promedio mensual de
indicios en bodega de noventa y nueve articulos.

Unicamente se mantiene pendiente de resolucién (con o sin persona
imputada) un caso de 2018.

9.8 Delegacion Regional de San Ramon.

Un proyecto que se inici6 por parte de esta Delegacion desde el afno anterior
fue la creacién de una oficina de Medicina Legal para los Tribunales del Il Circuito
Judicial de Alajuela (San Ramoén). Para ello, en el 2018, se coordiné con la
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Administracién Regional del edificio y se iniciaron las labores para la adaptacién de
un area los Tribunales. Este proyecto (infraestructura), tuvo un costo de ¢4.815.000,
y la remodelacion de dicho espacio finalizé en noviembre del afio anterior.

Con la creacién de este nuevo proyecto, los ofendidos de delitos sexuales
gue se den en la zona, y los del protocolo 72 horas, reciben la atencion de medicina
legal en estos mismos tribunales, brindando una atencién mas pronta y oportuna,
evitando el traslado de los mismos hasta medicatura forense en Heredia, y
minimizando la revictimacion de la persona ofendida y sus familiares y/o
acompanantes.

En cuanto al ambito administrativo lo mas relevante fue la adquisicién en la
seccidn de carceles, de la adquisicién de la micro bus placa PJ1835 misma que ha
sido de gran provecho en cuanto a traslados multiples ya que en una sola gira se
pueden trasladar menores, mujeres y hombres (mayores de edad) esto debido que
tiene capacidad para trasladar hasta 9 personas en los espacios asignados para
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los detenidos y para el 2019 la apertura de la plaza de Coordinador de Apoyo
Jurisdiccional, el cual viene a dar un aporte muy importante en lo que es la
coordinacion de traslados, y poder asistir con los requerimientos de los despachos
Judiciales, asi como el control administrativo en la Seccién de Carceles, esto se
refleja en los siguientes datos

2018 2019
Practicas 820 1158
Detenidos 370 614
Diligencias de| 174 178
traslados

Ambito Operacional

En el ambito operativo de investigacién lo mas relevante ha sido el aumento
en la resolucién de casos resueltos, en operativos y allanamientos, asi como el
aumento en la investigacion y resoluciéon de casos de crimen organizado, que ha
impactado en la sociedad en cuando a la baja en Homicidios, asaltos y otros delitos
cometidos por organizaciones en la zona que fueron desarticuladas como se
especifica a continuacién. Cabe mencionar que la mayoria estas organizaciones
estaban integradas por sujetos de otras provincias como San Jose, Limén y
Puntarenas que se habian desplazado a esta zona y estaban sembrando temer en
la poblacion
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RESOLUCION DE CASOS 2018-201 9, DELEGACION REGIONAL OlJ SAN

RAMON.

| OFICINA Casos Ingresados Informe Resuelto con Imputado (RCI) Ano |
SAN RAMON 1740 436 2018
SAN RAMON 1901 618 2019

| Total General 3641 1054 |

La informacién mostrada corresponde a una comparacién interanual de los
periodos 01 de enero al 31 octubre de los anos 2018-2019.

TABLA #2

Operativos y allanamientos registrados, segun ano.

SAN RAMON 230 2018
SAN RAMON 262 2019
SAN RAMON 34 2018
SAN RAMON 46 2019

La informacién mostrada corresponde a una comparacién interanual de los
periodos 01 de enero al 31 octubre de los afnos 2018-2019.

Grafico #1

Comparacion interanual periodo 01 enero al 31 octubre, afios 2018-2019.
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La informacién mostrada corresponde a una comparacién interanual de los
periodos 01 de enero al 31 octubre de los afios 2018-2019

Resumen Ejecutivo Casos Relevantes
Primero

En fecha 17 de mayo del 2018, en el sector de Palmares, se localizaron los
cuerpos de dos masculinos quienes presentaban heridas por arma de fuego
coincidentes con el modo de operar de ejecuciones relacionadas a hechos de
drogas mediante la utilizacion del elemento del sicariato. A raiz de dicha
investigacion fue posible identificar una estructura criminal arraigada en la ciudad
de San Ramoén, con diferentes puntos de venta de droga dicha organizacion se
encuentra liderada por un sujeto de nombre Hubert Fernandez Fernandez, quien es
conocido vendedor de drogas de la zona de San Ramén, caso que se materializo y
finalizé en San Ramon, 20/06/2019, se Allanaron 10 estructuras, con un total de 12
personas imputadas, con la utilizacion de varias oficinas y unidades de san Jose.

Segundo

En el mes de noviembre del 2018, en el sector de Palmares, se recibio6
informacion de varios sujetos del sector de Limén, formaban un grupo que estaba
extendiendo las ventas de Drogas. A raiz de dicha investigacién se determin6 que
estos sujetos estaban asociados con otros grupos de personas en Palmares, por lo
cual se realiz6 la investigacién de campo materializandose en Palmares el dia
23/01/2019, se allanaron 6 estructuras, con un total de 8 imputados, con la
utilizacion de varias oficinas del O.l.J y Fuerza Publica, causando un impacto
positivo en el cantdn de Palmares ya que estos sujetos a demas de vender drogas
se encontraban también realizando agresiones y reclutando menores de la zona
para expandir la venta de drogas.
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Tercero

En el mes de mayo del 2019, en el sector de Naranjo, se recibi6 informacién
de varios sujetos del sector de San Jose, Pavas de la banda de Pollo, estaban
extendiendo las ventas de Drogas. A raiz de dicha investigacion se determind que
estos sujetos estaban asociados con otros grupos de personas en Palmares, por lo
cual se realiz6 la investigacién de campo materializdndose en Palmares el dia
06/09/2019, se allanaron 2 estructuras, con un total de 5 imputados, con la
utilizacién de O.1.J y Fuerza Publica, causando un impacto positivo en el cantén de
Naranjo y Palmares ya que estos sujetos a demas de vender drogas se encontraban
también realizando agresiones y reclutando menores de la zona para expandir la
venta de drogas

Para cualquier informacion o contacto a los numeros telefénicos 2456-
9056/2456-9057 o la direccion de correo cvillaloboss@poder-judicial.go.cr

9.9 Delegacion Regional de Pococi.

Fendmeno Criminal

Grafico #2

Incidencia Criminal, periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2019 (*)
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Se proyecté la cantidad de denuncias al 31 de diciembre del 2019 y se obtuvo
un total de 3.610 denuncias, con este resultado se compara el mismo periodo del
2018, observando un incremento del 5%.

Si bien es cierto se pronostica un aumento en el ingreso de los casos a
Delegacion de un 5% a un 5.91% aproximadamente. Los modos que mantienen una
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evolucién criminal son; Delitos Contra La Propiedad, Delitos Varios (Amenazas y
Agresiones con Arma de Fuego y Arma Blanca) y Homicidios Dolosos.

1. Resolucion
Grafico #3

Resolucién, periodo 01 de enero al 31 de octubre 2019
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En el gréfico anterior se observd en color azul el rendimiento mensual, con una
resolucidén mensual en promedio de 100 casos resueltos con indicios y de color
anaranjado la cantidad de denuncias que ingresaron por mes a la Delegacién, para
un promedio de 300 denuncias por mes.

Rezago
A continuacién, se detalla el rezago;

Gréfico #4

Resolucién, periodo 01 de enero al 30 de agosto 2019
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En el gréafico anterior se observa el comportamiento mensual del manejo del

rezago y se observa que para el mes de agosto el porcentaje es del 32.09%, como

medida alterna la oficina esta en proceso de bajar el porcentaje con el fin de lograr

estar en los niveles que solicita la direccién General.

Allanamientos

Grafico #5
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Allanamientos, periodo 01 de enero al 30 de agosto 2019

Para el periodo de estudio se observo que la oficina mantuvo un promedio de 10
allanamientos mensuales, lo que representa 2.5 allanamientos por semana.
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4.3 Operativos

Grafico #6

Operativos, periodo 01 de enero al 30 de agosto 2019

23

20

16 |

10

ENERD FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

Segun lo descrito en el grafico anterior se observé que para el periodo de
estudio la delegacion registro en promedio 13 operativos por mes. Lo que
representa un 3.21% operativos por semana.

Comparacién segun resolucion por delegacion

Tabla #1

Operativos, periodo 01 de enero al 30 de agosto 2019

| Oficina Casos Informe % Casos A Oficina Casos Informe | % Casos
' Policial | Ingresad c/llmp* Resueltos| °  Policial  Ingresad cflmp* Resueltos
1 PUNTARENAS 1958 733 3743 8 CARTAGD 3258 5e5 25.64
2 LIBERIA 1884 a5 35 35 10 5AN CARLOS 1441 396 27.48
3 LIMON 1761 31 35.83 11 ALAJUELA 3973 1025 2576
4 GUAPILES 2359 a03 3403

5 PEREZ FELEDON 1524 513 3372

& CORREDORES 1674 521 31.12

7 SAN RAMON 1478 453 30.64

& HEREDIA 5301 1588 30.14
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En La Tabla Anterior Se Observdo La Comparacién Realizada Segun
Delegacion, Cantidad De Casos Ingresados Y Los Informes Emitidos Con Imputado,
Para Tal Efecto Se Observé Que La Delegacion Regional De Pococi Y Guacimo
Ocupa La Cuarta Posicion.

Para El Periodo Comprendido Entre Enero A Octubre Del Afo 2018
Ingresaron A La Delegacion Un Total De 24 Casos De Homicidio Doloso, Mientras
Que Para El Mismo Periodo Del Ao 2019 Ingres6é Un Total De 28 Casos.

Resolucion de los casos por afio

Enero a Octubr
14 14
14 ¢
2 B Cl
10 S|
Investigacion

o N B~ O 0o

2018 2019

Del Total De 24 Casos Ingresados Para El Periodo Comprendido Entre Enero
A Octubre Del 2018, 14 Salieron Con Informe CI, 7 Con Informe SI'Y 3 Contintian
En Investigacion; Mientras Que Para El Mismo Periodo Del 2019, Del Total De 28
Casos, 11 Han Salido Con Informe CI, 3 Con Informe SI Y 14 Contindan En
Investigacion.

9.10 Delegacién Regional De Pérez Zeledon.

Delitos contra la propiedad

116



Organismo de Investigacién Judicial Direccion General Informe de Logros Afio 2019

Tel. 2295-33-36/ Fax. 221-56-65 oij rdd@Poder-Judicial.go.cr

Grafico 1.

Comparacion Absoluta Interanual de la Incidencia Criminal
Del periodo comprendido del 01-ene. al 31-oct.
del aiio 2019 y el anterior
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Observaciones: " Incluye delitos en estado Tentativa y Consumado
** Las discrepancias que puedan darse entre estos datos y reportes anteriores podria deberse a
ajustes en la clasificacidn y por los reportes de los delitos.

Fuente: IPH

*Los Delitos Contra la Propiedad representan el 52,89% de las denuncias ingresadas.

Para el periodo comprendido de enero a octubre del afio 2019 se interpuso
un total de 1032 denuncias por Delitos Contra la Propiedad cuyos hechos ocurren
el en canton de Pérez Zeledbén de la provincia de San José, mostrando dicho
fenédmeno criminal una disminucién significativa de 226 casos en comparacion con
el mismo periodo del afo anterior.

Se estima, que el afio 2019 cierre con una cifra absoluta de 1238 denuncias
por Delitos Contra la Propiedad lo cual implicaria una disminucién de 236 denuncias
en comparacion con el afno pasado que cerr6 con 1501 delitos de este tipo en
particular.

Tomando en cuenta todos los delitos denunciados se obtiene una cifra de
1951 casos en el periodo observado, lo cual implica una disminuciéon de 341
denuncias con relacion al afo anterior que registré 2292.
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Grafico 2.

Casos Ingresados segin Delitos Indexados
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El robo a vivienda ha sido el fenémeno criminal que ha mantenido mas

ocupado al personal de investigacion en el periodo de estudio con 251 denuncias lo
representa una disminucion de 43 casos respecto al afio anterior.

Grafico 3.
Condicién de Personas Imputadas, del 01/01/2019 al 31/10/2019

Reo Detenido Reo Ausente

Fuente: LEC
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*Datos extraidos del Libro Electrénico de Casos apartado de Imputados

Al 31/10/2019 la Delegacion Regional de Pérez Zeledon logré tramitar un total
de 603 denuncias en rezago lo cual equivale a un 82,48% de disminucién de
circulante que tenia en esa condicion.

2. Casos por homicidio doloso
Grafico 4.

Casos por Homicidio Doloso

En
Investigacion;
1

Resuelto; 5

De los 6 homicidios dolosos registrados de enero a octubre de 2019, solo 1
se mantiene en investigacion casi por concluir con al menos un imputado lo cual
permite concluir, que el factor de resolucion de este tipo de hechos delictivos en
Pérez Zeledon es del 100%.

3. Casos relevantes

Se resolvié positivamente un caso por homicidio doloso conocido como el
“Caso Talavera” vinculado a la tematica de drogas, con el resultado de un fallecido
y un herido. Ambas victimas fueron interceptadas por al menos tres sujetos en un
vehiculo quienes les disparan en multiples ocasiones en via publica en horas de la
madrugada en una zona muy concurrida del Centro de San Isidro de El General.
Las investigaciones permiten la individualizacion de los responsables siendo dos de
ellos, masculinos jovenes oriundos de la zona atlantica pero radicados desde hace
algun tiempo en Pérez Zeled6on con el objeto de establecer su mercado de
narcomenudeo.
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» Caso en investigacién bajo la categoria Crimen Organizado por Drogas, el cual
cuenta con materializacion por decomiso de 15k de cocaina y 400 tabletas de
éxtasis.

» Caso por asalto con arma se fuego a una sucursal de Coopealianza, cuya
investigacion culminé con el saldo de dos imputados residentes de la provincia
de Alajuela y quienes figuran con responsables de otros atracos similares en
otras provincias.

4. Capacitaciones

» Se realiz6 un aproximado de 15 capacitaciones de todo el personal de
investigacion y de custodia de detenidos, logrando 5 cursos para el manejo de
armas tipo AR15, asi como la preparacién en proceso de un guia canino.

9.11 Sub-Delegaciéon Regional de Nicoya.

En lo que respecta a las labores de la Subdelegacién Regional del Organismo

de Investigacion de Nicoya, en el periodo comprendido entre el 01 de enero, al 31
de octubre del 2019, donde se recibieron para investigacién, un total de 1434 como
casos ingresados, contemplando los delitos de indole penal que investiga este
Organismo. Del total de casos investigados, se remitieron a esa fecha (31 de
octubre 2019), al Ministerio Publico, la cantidad de 422 informes policiales, en los
que se culminé con la identificacién de imputados (Informe Con Indicios), mientras
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qgue de igual manera se remitieron 958 informes sin factores de resolucion (Informe
Sin Indicios), ademas este resultado final de casos investigados, comprenden tanto
denuncias que corresponden al ano 2018 y 2019, asi como casos resueltos sin
imputado, denominados RSI. En consecuencia al cierre del mes de octubre del
2019, permanecian pendientes de finalizar la investigacion 162, del periodo 2019,
su resultado final se remitira al Ministerio Publico. Esto se ha logrado a través de
supervisiones realizadas por la Jefatura, al circulante de los investigadores. Se
reitera una disminucién en el circulante pendiente, denominado rezago. Es
menester sefalas que las Inspecciones Oculares realizadas en los sitios de suceso,
que se ejecutaron en el periodo de interés, corresponden a un total de 489
diligencias de inspecciones, La Sub Delegacion de Nicoya, ha tecnificado los
procedimientos de recoleccion de indicios y atencion de la Escenas de distintos
eventos, esto realizado por un profesional en esa materia y que se conoce como
"Especialista de la Escena del Crimen, y durante este periodo hubo un incremento
en esta tipo de diligencias, siendo estos niumeros y datos estadisticos, que se toman
en consideracion, dando un resultado que la ciudadania tiene un alto grado de
confianza en el Poder Judicial y en el Organismo de Investigacion Judicial.

Cabe hacer la observacion que en forma comparativa, en el afio 2018, a la
fecha del 31 de octubre, se habian formulado 1539 denuncias en esta oficina, y para
la misma fecha ponderada, pero del 31 de octubre del afio 2019, se recibié un total
de 1434 denuncias, siendo esto una disminucion de denuncias ingresadas por
usuarios, que nos lleva a determinar que el nivel de confianza del usuario hacia la
Policia Judicial, es practicamente positiva, aunado a ella la baja en estadistica,
denota un resultado a trabajos policiales de los investigadores, en cuanto a la
detencién de personas denominadas "objetivos”, los cuales al estar en prisién
preventiva, la cantidad de delitos, apuntan a la baja, por estas circunstancias ya
dichas.

1600

S INGRESADOS DE INVESTIGACION Y RESUELTOS 2019

1400

INGRESADOS SIN INDIQOS CON INDICIOS PENDIENTES
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Casos ingresados de investigacion y resueltos 2019

En cuanto a este apartado la Subdelegacién, atendi6 a la fecha del 31 de
octubre del 2019, la cantidad de 02 casos por el delito de Homicidio, hechos
suscitados en distintos lugares de esta jurisdicciéon. Importante hacer mencién que
en su totalidad, las investigaciones que se llevaron a cabo, relacionadas a estos
casos de Homicidios, se resolvieron con un resultado del 100 % (cien por ciento)
de resolucién de manera positiva, ya que fueron detenidos los responsables y
pasados al Ministerio Publico, esto demuestra el alto grado de responsabilidad,
disciplina, mistica y tiempo de entrega del personal de esta Subdelegacién, asi
como el profesionalismo, con que se atendié cada uno de estos casos.

9.12 Sub-Delegacion Regional de Santa Cruz.

A partir del mes de marzo del corriente, los distritos de Palmira y Sardinal del
cantén de Carrillo, que durante anos fueron atendidos por nuestra Delegacion en
Liberia, pasaron a ser atendidos por esta Subdelegacion, lograndose con ello
mejorar los tiempos de respuesta en la atencién de casos, entiéndase la atencién
mediante el area de Inspecciones Oculares y Recoleccién de Indicios en sitios de
suceso de delitos contra la propiedad, levantamiento de cadaveres, hechos de
transito, etc, y atencion mas eficiente de las investigaciones de seguimiento, toda
vez que la competencia de esos dos distritos por parte del Ministerio Publico, area
jurisdiccional, Medicina Legal, Proteccion a Victimas y Testigos, entre otros, es
resorte del circuito judicial de Santa Cruz, y generaba atrasos e inconvenientes
para la Delegacidn de Liberia el tener que coordinar asuntos con funcionarios de
otro circuito judicial. Para la atencidén de la zona, se autorizé el traslado a esta
regional de un total de dos investigadores y un vehiculo procedentes de la regional
de Liberia, que como se indicé antiguamente les correspondia la atencion de los
distritos en referencia. De la mano con lo detallado, se ha mostrado un incremento
evidente en la cantidad de denuncias recibidas en el cantén de Carrillo, puesto que
los distritos senalados comprenden comunidades costeras con una mayor
incidencia criminal, como se detalla en el cuadro siguiente:

Notese en el siguiente cuadro como a partir del mes de Abril de 2019, la
cantidad de denuncias recibidas en el canton de Carrillo se incrementa, siendo
entonces la diferencia entre el ano 2018 y el 2019 de 268 denuncias mas,
practicamente el doble de lo recibido durante el mismo periodo el afio anterior. Sin
perjuicio de ello, como resultado de tal movimiento se ha visto una mejoria no solo
en los tiempos de respuesta como se menciond, sino ademas en la resolucién de
asuntos como detallo en el punto siguiente.
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Total denuncias

Ano CANTON Ene| Feb| Mar| Abr| May| Jun| Jul| Ago| Sep| Oct ;:;a;ral
2018 CARRILLO 17 | 15 | 22 | 43 | 29 | 39 | 36 | 32 | 21 | 25 | B¥9
SANTA CRUZ| 186 | 128 | 159| 155| 128 | 156 | 161| 135 | 132 | 157| 1497
okl 203 | 143| 181| 198| 157 | 195| 197| 167 | 153 | 182| 1776
2019 CARRILLO o8 | 32 | 47 | 67| 72 | 68 | 68 | 65 | 57 | 43 | 547
SANTA CRUZ| 212 | 142| 176| 129| 140 | 155| 141| 153 | 140| 128| 1516
okl 240 | 174| 223 | 196| 212 | 223| 209| 218 | 197| 171| 2063

Fuente LEC Santa Cruz

Derivado de lo detallado en el punto anterior, se rescatan los elementos
positivos del crecimiento y evolucién del despacho, puesto que con la mayor
extension territorial que se debe atender, se ha crecido en un total de cuatro
investigadores y un vehiculo, eso se ha reflejado en la operatividad y trabajo de
investigacion de campo de la oficina, y se traduce en una superior cantidad de
asuntos resueltos, en un total de 194 informes positivos mas que el mismo periodo
del ano 2018, lo cual representa un 44.8% por encima de lo resuelto el periodo
anterior.

Informes Positivos

Afo Ene| Feb| Mar| Abr| May| Jun| Jul| Ago| Sep| Oct| Total general
2018 | 35 37 43 44 32 54 41| 46 48 53 433
2019 | 57 80 70 50 68 61 60 | 61 58 62 627

Fuente LEC Santa Cruz
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9.13 Sub-Delegacion Regional de Canas.

En lo que respecta a las labores de la Sub delegacién Regional del
Organismo de Investigacion de Canas, en el periodo comprendido entre el 01 de
enero, al 31 de octubre del 2019, donde se recibieron para investigacion, un total de
1262 como casos ingresados, contemplando los delitos de indole penal que
investiga este Organismo. Del total de casos investigados, se remitieron a esa fecha
(31 de octubre 2019), al Ministerio Publico, la cantidad de 284 informes policiales,
en los que se culmin6 con la identificacién de imputados (Informe Con Indicios),
mientras que de igual manera se remitieron 740 informes sin factores de resolucién
(Informe Sin Indicios), ademas este resultado final de casos investigados,
comprenden tanto denuncias que corresponden al afio 2018 y 2019, asi como casos
resueltos sin imputado, denominados RSI. En consecuencia al cierre del mes de
octubre del 2019, permanecian pendientes de finalizar la investigacién 303, de los
periodo mencionados, su resultado final se remitira al Ministerio Pablico. Esto se ha
logrado a través de supervisiones realizadas por la Jefatura, al circulante de los
investigadores. Se reitera una disminucion en el circulante pendiente, denominado
rezago. Es importante sefalar, que las Inspecciones Oculares realizadas en los
sitios de suceso, que se ejecutaron en el periodo de interés, corresponden a un total
de 474.-

De forma comparativa, en el afio 2018, para el periodo que nos ocupa, se
recibieron un total de 1218 denuncias y para el afio 2019, se recibié un total de
1262 denuncias.-

Casos de Investigacion 2019

284

_—

303

m INGRESADOS

m SIN INDICIOS
CON INDICIOS

W PENDIENTES

CASOS INGRESADOS DE INVESTIGACION Y RESUELTOS 2019

INGRESAD
0S SIN INDICIOS CON INDICIOS PENDIENTES
1262 740 284 303
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9.14 Sub delegacion regional de Canas.

Diligencias menores

En el siguiente, se muestra la cantidad de Diligencias Menores ingresadas
en el 2019, para un total de 214, de las cuales se tramitaron 215 (abarca algunas
del 2018, sobre todo a inicios del 2019) y se encuentran pendientes, de 12.-

m INGRESADAS
B TRAMITADAS

PENDIENTES
DILIGENCIAS MENORES 2019
INGRESADAS | TRAMITADAS PENDIENTES
214 215 12

capturas

Se recibieron 158, 6rdenes de detencidon de personas requeridas, se
diligenciaron un total de 123, teniendo pendientes un total de 137.

CAPTURAS

INGRESADA

S TRAMITADAS PENDIENTES
158 123 137
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W INGRESADAS
m TRAMITADAS
PENDIENTES

9.15 Delegacion Regional de Siquirres.

Por medio del presente, se les brinda un cordial saludo, a su vez se les pone
en conocimiento sobre los alcances de la Sub Delegacion Regional de Siquirres,
para el afio 2019.

Esto ha venido a mejorar, primeramente, el desempefno laboral y por
consiguiente una mejor atencién de la persona usuaria.

Apertura de las nuevas instalaciones en el mes de enero del afio 2019, se
conto con la presencia del sefor Director y jefaturas.

Respecto a las métricas policiales, el afio 2018 se cerr6 con un total de 1492
denuncias y se inicié el ano 2019, con un circulante de 124 denuncias y apenas un
10.76 % de rezago, que equivalia a 17 casos en investigacién, tal y como se muestra
en la siguiente imagen.

DATOS DE REZAGO DE DENUNCIAS

ENERO 2019
SIQUIRRES 124 17 17 10.76
SIQUIRRES 12238 124 17 17 0.14
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RESOLUCION DE CASOS SEGUN MES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Comportamiento de la oficina, en cuanto a casos resueltos con informe
positivo de enero 2018 a enero 2019.

Durante el resto del afio (enero-octubre 2019) la oficina a cumplido con las
métricas dispuestas por la Direccién General, de este Organismo, para este
parametro se toma como base el informe gerencial del mes de agosto del afio 2019,
por cuanto no se cuenta con el informe gerencial de setiembre y de octubre 2019,
debido a problemas con la base de informacion, esto segun indicaciones del,
Analista Criminal de Pococi-Guacimo y Siquirres. Sin embargo, el ultimo informe
gerencial, refleja el comportamiento que ha tenido la Sub Delegacion durante el afio,
como se muestra a continuacion.

RESOLUCION DE CASOS SEGUN MES
5a 5_?

", 46 42
N 39

31

EMERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID JULIO AGDSTO

En total se contabilizan una cantidad de 348 casos con informe positivo, mas
46 del mes de setiembre y 51 del mes de octubre dando un total de 445 casos, al
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31 de octubre del presente afo, se contaba con una totalidad de 1451 denuncias,
lo que equivaldria a un porcentaje de resolucion aproximado de 30.66%, se da un
aproximado ya que se estan tomando en cuenta las denuncias, remitidas a otro
despacho o atipicas. Por otra parte, se han remitido al Ministerio Publico un total de
821 informes sin resolver (Sl) permitiendo iniciar el mes de noviembre del presente
ano con un circulante aproximado de 200 denuncias.

9.16 Sub-Delegaciéon Regional de Sarapiqui.

Se describen los resultados obtenidos en las dos grandes areas de indole
policial que conforman nuestra oficina: Investigaciéon y Carceles, sin pretender con
ello discriminar el area administrativa, en cuyo caso su funcionamiento es vital para
el desarrollo idéneo de cualquier despacho.

En cada ano laboral que pasa se pretende obtener una reduccién en la
incidencia criminal de las diversas modalidades delictivas para el bien de la
ciudadania, con mucha més razon las que ocasionan mayor impacto social. En este
sentido se analizara la dindmica en cada area especifica con el objetivo de medir
los resultados obtenidos durante el 2019 en comparacion con el afio 2018.

Delitos contra la Propiedad

Comparacion Interanual Delictiva segin Mes
Del periodo comprendido del 01-ene. al 30.oct.
del afio 2019 y el anterior
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Tal y como se muestra en la comparacion interanual, segun mes, del
periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Octubre del 2019 y del 2018, existe
una tendencia a la baja en los delitos contra la propiedad durante todos los meses
del afo en curso en comparacion con el 2018. Lo anterior encuentra fundamento en
las acciones operativas desplegadas por nuestro despacho para la consecucién de
esas metas, a saber:

Atencion mas agil y expedita en los casos de robos a viviendas y robos a
edificaciones, una vez recibida la denuncia, con el objetivo de tratar de recopilar
indicios de caracter cientifico (huellas latentes, sangre, elementos pilosos, entre
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otro) de utilidad para los procesos de investigacion. En este sentido se tiene
asignada una pareja en labores exclusivas de Inspecciones Oculares.

Todas las acciones policiales desplegadas permitieron obtener en el 2019
una reduccion de 79 casos en delitos contra la propiedad en comparacion con el
afno anterior, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Comp ion Absoluta | | de la Incidencia Criminal
Del periodo comprendido del 01-ene. al 30.oct.

del aiio 2019 y el anterior

800 —

739

600

400 —

200 —

2018 I 2019

paracion Absoluta | Ldelal io Criminal
Del periodo comprendido del 01-ene. al 30.oct.
del aiio 2019 y el anterior

254

20+

15—

13

10—
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2018 NN 2019

9.17 Delegacion Regional de Turrialba.

La Subdelegaciéon del O.lJ. de Turrialba, cuenta con diecisiete
investigadores. Durante este afio la oficina ha realizado las actividades y
procedimientos policiales necesarios para mejorar y continuar con el manejo de las
medidas para llevar a cabo una correcta aplicacion de los controles, se ha
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comprometido a realizar una pronta tramitacion de las denuncias, con el fin de
minimizar el rezago de las mismas, logrando al 31 de octubre del presente afio un
cambio notorio.

Seguidamente le mostramos el cuadro de comparacion:

Cuadro comparativo

ANO 31 OCTUBRE 2018 31 OCTUBRE 2019
DENUNCIAS 1274 1480

RECIBIDAS

CIRCULANTE 590 443

REZAGO 248 82
ALLANAMIENTOS | 21 26

VIGILANCIAS 97 98

DM 214 285

CAPTURAS 52 73

INFORMES Cl 499 442

Durante el periodo en mencién durante el afio 2018, se recibieron mil
doscientas setenta y cuatro (1274) denuncias, para este mismo periodo en el afo
2019 se han recibido un total mil cuatrocientas ochenta denuncias (1480), a la vez
se gestionaron como casos resueltos (499) con informe con indicios, y se tramitaron
dos mil setecientos doce (442) como casos no resueltos, teniendo una resolucién
del 35.95% de casos tramitados con imputado

Casos por el delito de robo de combustible

Otro Fenémeno Criminal que se ha presentado en la Zona es el Robo de
Combustible donde figura como, Ofendido Refinadora Costarricense de Petréleo,
se han recibido treinta y tres casos, de los cuales dieciséis estan en tramite de
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investigacion, dieciséis casos se han resuelto sin imputado y dos casos con
imputado. Se ha realizado un allanamiento. Asi como Operativos en Calle,
Vigilancia y seguimientos actualmente se estd analizando la posibilidad de una
Intervencion a una de las bandas que se han detectado que se encuentran muy
activas en este Delito , se estd ala espera que se catalogue como Crimen
Organizado.

9.18 Sub-Delegaciéon Regional de Quepos.

Uno de los principales impulsos que se le ha dado a esta oficina, es el
mejoramiento en cuanto a los plazos de las diferentes investigaciones, al dia de hoy
se cuenta en promedio con tan solo veintiséis (26) en la tramitacion de casos.
También, la operativizacion se ha incrementado de forma importante, haciendo que
personal de investigacién, en conjunto con Fuerza Publica y otras autoridades de la
zona, constantemente se mantengan en las zonas de mayor conflictos e incidencia,
con resultados positivos a nivel de estadistica y disminucién de denuncias.
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Estadistica de casos tramitados.

La tramitacion de casos positivos ha tenido un incremento importante a nivel
de la Sub Delegacion, gracias a la ardua labor del personal de investigacién, asi
como el administrativo en lo que a ellos corresponde, se ha logrado mantener un
porcentaje de resolucién optimo, con lo que la Sub Delegacién se ha mantenido muy
por encima del 25% que exige la institucion segun las métricas. Ello ha hecho que
la oficina se mantenga en los primeros lugares a nivel nacional, asi como en el
circuito al que pertenecemos. En el cuadro siguiente se podra observar la resolucién
que ha tenido la Sub-Delegacién durante el afio 2019.

Oficina Casos Informe % Casos

Policial Ingresad c/imp* Resueltos
1QUEPQOS 1231 473 38,42
2PUNTARENAS 1681 733 37
3JACO 998 318 31,86
4 MONTEVERDE 214 59 27,57
SCOBANO 351 92 26,21

Finalmente, el trabajo que se ha logrado a nivel de la oficina ha sido
importante, con logros marcados tanto a nivel de estadistica como de
posicionamiento a nivel de la regién. El personal de la oficina se encuentra motivado
por las mejoras y alcances positivos que se han logrado, lo que ha generado que
dia con dia los logros a nivel personal y laboral sean palpables.

9.19 Sub-Delegacion Regional de Garabito.

Con relaciéon a la Unidad de Carceles, la cual ha contado durante casi todo
el ano solamente con cinco custodios de detenidos, ha tenido mas trabajo este ano,
eso0 quiere decir que el trabajo de investigacién ha dado mayores frutos este ano,
se han logrado llevar méas personas antes los Tribunales de Justicia.

Estadistica 2018 / 2019

MES CANTIDAD MES CANTIDAD
Enero 15 Enero 24
Febrero 22 Febrero 17
Marzo 44 Marzo 24
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Abril 24 Abril 31
Mayo 19 Mayo 29
Junio 17 Junio 13
Julio 18 Julio 19
Agosto 23 Agosto 28
Setiembre 14 Setiembre 31
Octubre 14 Octubre 23
Noviembre 30 Noviembre | x
Diciembre 13 Diciembre X
total 253 total 239

De igual manera las practicas judiciales tuvieron un aumento en el
circuito Judicial de Garabito, siendo que a falta de dos meses para que concluya el
ano, nos encontramos a solamente nueve practicas de igualar el afio anterior, por
lo que se supone deberia cerrar 2019 con mas practicas.

En lo que respecta a las Resefas Policiales, para el ano 2018 se realizaron
un total de 130, y para este afio 2019 ya se han resefiado a 138 personas.

Por otra parte es importante mencionar que todo el personal de
carceles cuenta con curso basico en armas de fuego y esposamiento y defensa
personal, un compafero con curso Marshal, dos compareros con curso de Manejo
de detenidos de alta peligrosidad. Se cuenta ademas con dos unidades de
transporte para personas privadas de libertad.

En el plano social y acercamiento a la ciudadania, se cumplié con los

proyectos y mandato que se tenian formulados. Se realiz6 la Rendicion de cuentas
a la Ciudadania tal como se tiene estipulado institucionalmente.
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También se realizaron charlas en escuelas y colegios (Colegio de Tarcoles,
Colegio de Jaco, colegio de Quebrada de Ganado) (Escuela de Jaco, escuela de
Quebrada de Ganado). Asi como la participacién Activa en la Comision local de
emergencias, Comision cantonal de seguridad.

El personal de Investigacibn de la Sub-Delegaciéon, obtuvo nuevos
conocimientos y refrescamientos mediante diferentes cursos que a lo largo del afo
se les ha dado la oportunidad de asistir. Algunas de las materias de estos cursos
son: manejo de arma AR-15, Homicidios, Trata de Personas, agentes encubiertos,
Mando direccién y liderazgo, Solitel, ECU, Interpretacion de Informes de Analisis
Criminal, entre otros.
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9.20 Sub-Delegacion Regional de La Union.

La Subdelegacion de la Union tiene su base de logros en tres pilares
importantes, como lo es la Capacitacion, la Estadistica y Actividades con la
comunidad.

Capacitacion:

Curso de Investigacion de Homicidios

Categoria delitos
01/01/2018 al 31/10/2018

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD — 128
ESTAFAS Y OTRAS DEFRAUDACIONES —| 127
DELITOS CONTRA LA VIDA —| 116
OTROS DELITOS — 106
DELITOS CONTRA LA FAMILIA— 9
OTROS DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD — 57
DELITOS SEXUALES — 55
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD —| 52
DESAPARICIONES — 48
DELITOS INFORMATICOS — | 15
DELITOS CONTRA LOS DEBERES DE LA FUNCION PUBLICA— 14
DELITOS CONTRA LA ADMIMISTRACION DE JUSTICIA— 14
INFRACCION A LA LEY DE PSICOTROPICOS — 8
DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD COMUN— 6
INFRACCION A LA LEY DE BIENESTAR ANIMAL— 2
DELITOS CONTRA LA AUTORIDAD PUBLICA— 2
1
1
1

Categoria del delita

DELITOS CONTRA LA FE PUBLICA—
DELITOS CONTRA EL HOMOR —
DESCONOCIDO —|

T T T 1
0 200 400 600 800

Cantidad de delitos
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Casos Ingresados segi(n Delitos Indexados
01/01/2018 al 31/10/2018

300
269
250—
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0 T T T

Robo s vviends Tschs vehicuio Robo 8 edificacién

Violscn saxual

Delito

Asaito 8 persons Hurio a persona

Robe da vehicule

Assito & edficscidn Asano s venicuin

Assito a vivends

2018

Categoria delitos
01/01/2019 al 31/10/2019

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD —|
ESTAFAS Y OTRAS DEFRAUDACIONES — 166
DELITOS CONTRA LA VIDA —f 127
OTROS DELITOS —| a7
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD —f 87
DELITOS CONTRA LA FAMILIA —] 76
OTROS DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD — i 57
DELITOS SEXUALES —| a7
DELITOS INFORMATICOS — 43
DESAPARICIONES —f 39
INFRACCION A LA LEY DE PSICOTROPICOS —{il 16
DELITOS CONTRA LOS DEBERES DE LA FUNCION PUBLICA —Il 15
DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA—{| 8
DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD COMUN—{ 6
INFRACCION A LA LEY DE BIENESTAR ANIMAL — 1
1
L

Categoris del dello

DELITOS CONTRA EL HONOR —|
DELITOS CONTRA EL AMBITO DE LA INTIMIDAD —f

o 200

400 600 800

Cantidad de dejitos.

9.21 Oficina Regional de Cébano.

OFICINA
| on.
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Se atiende una extension territorial aproximada de unos 1018 Kilémetros
cuadrados, que comprende zonas costeras, asi como zonas de campo, los
principales centros poblacionales se ubican en Paquera, que abarca urbanizaciones
como Laberinto, Praderas, Paquera Centro, pueblos como Guarial, Rio Grande, San
Rafael, Santa Cecilia, Organos, San Josecito, Pochote, Panica, Valle Azul, Tambor,
Cébano que abarca, barrios como La Mencha, la Tranquilidad, Cébano Centro,
pueblos como La Esperanza, Bello Horizonte, Manzanillo, Rio Negro, Bajos de Ario,
La Abuela, Las Parcelas, Montezuma, Santa Teresa, Mal Pais, Playa Hermosa,
Cabuya, Cabo Blanco,

En el periodo de estudio del 01 de enero al 31 de Octubre del 2019, se han
recibido un total de 481 denuncias, comparando el mismo periodo para el aino 2018
se recibieron un total de 521 denuncias, lo que refleja una disminucién en los casos
ingresados, lo anterior gracias al trabajo por objetivos que se ha implementado en
conjunto con la Fiscalia Auxiliar de Cobano, en cual consiste en prestar mayor
atencion a los sujetos reincidentes en los delitos contra la propiedad en la modalidad
de hurtos y robos, se ha logrado que una cantidad importante de estos sujetos a la
fecha se encuentren descontando prisidbn preventiva y otros ya descuenten
sentencias condenatorias, lo que lleva tranquilidad a los vecinos de las
comunidades de los distritos de Cébano y principalmente de Paquera y en las zonas
costeras de Santa Teresa y Montezuma, para el primer semestre del presente afo
se ha logrado una resolucion de un 26.5 % de los casos. Para el periodo de muestra
se han pasado al Ministerio Publico un total de 48 personas detenidas, superando
el periodo del ano anterior que fueron un total de 18 personas en dicha condicién,
ademas se han realizado 19 capturas de personas que presentaban orden de
captura, lo que se refleja en una baja en la incidencia criminal, lo que contribuye a
bajar la mora judicial por ausentes.

Se han realizado un total de 07 allanamientos y 21 operativos, siendo que
algunos de los operativos se han realizado con otras autoridades (SENASA, Fuerza
Publica, Patronato Nacional de la Infancia, Policia Turistica, Policia de Transito),
como ejemplo operativos para el control del hurto y robo de ganado en la zona, en
el mismo periodo del afo 2018, se habian realizado solamente 01 allanamiento y
14 operativos, el incremento se debe a una mejor planificacidén del trabajo en equipo,
estas acciones como se dijo refuerzan la presencia policial de nuestra policia en
calle, se genera mayor tranquilidad y confianza a los vecinos y turistas tanto
nacionales como extranjeros que visitan la zona, lo que se ha visto reflejado en una
mayor afluencia de denuncias a la linea confidencial del O.1.J. .-

9.22 Oficina Regional de Grecia.

Los datos numéricos y estadisticas comparativas entre el mismo
periodo de los anos 2018 y 2019, para la oficina regional de Grecia sobre casos de
investigacién, personas detenidas, capacitacidén y proyeccion a la comunidad.
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Tabla #1
| OFICINA Casos Ingresados _Informe Resuelto con Imputado (RCI) ANO |
GRECIA 869 334 2018
GRECIA 912 398 2019
| Total General 1781 732 |

Resolucién de casos ingresados, segun afo.

La informacién mostrada corresponde a una comparacién interanual de los
periodos 01 de enero al 31 octubre de los afos 2018-2019.

Como vemos, comparando el mismo periodo de 2018 con 2019, hubo un
incremento de 43 casos ingresados, que significa un 5% mas de investigaciones
asignadas. A octubre de 2019, se ha logrado resolver positivamente 19% mas de
expedientes, que se traducen en 64 informes con imputado mas que durante el
mismo periodo de 2018. También podemos indicar que la media de resolucion en
ese lapso de 2018 fue de 38%, mientras que, a octubre de 2019, esta Oficina ha
logrado elevar esa media de resolucion a casi 44% por mes; es decir, muy por
encima del 25% segun meétricas institucionales. Lo anterior, nos ha permitido
mantenernos en primer lugar de resolucion de las Oficinas Regionales del pais,
durante varios meses.

Sobre el tema de rezago, basados en los libros digitales de control de casos,
vemos que, de las 912 causas ingresadas al 31 de octubre de 2019, unicamente 29
de ellas se encuentra en rezago, sea un 3%. Para 2018 y afos anteriores, ya no se
cuenta con casos de investigacién abiertos.

Tabla #2
OFICNA Operativos ANO
GRECIA 24 2018
GRECIA 36 2019

Total General 60
OFICINA Allanamientos ANO
GRECIA 16 2018
GRECIA 22 2019

| Total General 38 I

Operativos y allanamientos registrados, segun ano.
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La informacién mostrada corresponde a una comparaciéon interanual de los
periodos 01 de enero al 31 octubre de los afios 2018-2019.

La actividad operativa también tuvo un incremento. Se realizaron 50% de
operativos mas que en 2018 durante el periodo de estudio, pasando de 24 a 36
actividades operacionales. En relacidén con los allanamientos, el incremento fue de
mas del 35%, habiendo ejecutado 6 mas que el afo pasado.

Tabla #3
ANO Total
2018 21
2019 28
Total general 49

Casos de drogas, segun afo, periodo enero-octubre, afios 2018-2019

Tabla #4

| Modalidad 2018 2019 Total general |
TENENCIA 10 8 18
VENTA 3 13 16
DISTRIBUCION 5 2 7
CASOS NO CONCLUIDOS 2 1 3
TRANSPORTE 1 2 3
ALMACENAMIENTO 2 2

| Total general 21 28 49 |

Casos de drogas, segun modalidad, periodo enero-octubre, anos 2018-2019

La informacion mostrada en las tablas #3 y #4 corresponden a una
comparacién interanual de los periodos 01 de enero al 31 octubre de los afios 2018-
2019.

9.23 Oficina Regional de Osa.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de Octubre del 2019, Oficina
Regional O.1.J. Osa, se obtuvieron resultados que en su mayoria, superan al afio
anterior, lo cual representa un logro importante para el despacho. Se observan
resultados superiores en las areas de: Casos resueltos de forma positiva,
Operativos, Capturas realizadas, Casos de Crimen Organizado, Cantidad de
personas Detenidas, Cantidad de Practicas Judiciales y Cantidad de Diligencias
Menores. A continuacién se expone el detalle de los logros.
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Denuncias ingresadas:

Del primero de enero al treinta y uno de octubre del afio en curso, se
recibieron en este despacho, un total de 870 denuncias, de diferentes delitos, en
las cuales se incluyen tanto las denuncias presentadas directamente en este
despacho por los afectados, como las denuncias remitidas para investigacion, de
las diferentes Fiscalias.

Casos_Tramitados:

Como resultado de la labor realizada por el despacho, en el periodo citado,
se han contestado en total 796 Casos, siendo que una buena parte de estos, en
total 217 casos, se han contestado de forma positiva, se ha detenido a los
imputados y presentados a la Fiscalia respectiva, a diferencia del afio 2018 en que
se contestdé en el mismo periodo 207 casos positivos; lo anterior ha venido
generando al igual que en el afo anterior, una importante represion contra la
criminalidad de la zona, que se ve claramente reflejada en una disminucion de la
delincuencia comun, en ciertos delitos.

Capturas ttramitadas:

Otra de las labores fundamentales del despacho, como parte de la accion
represiva contra la delincuencia, son las Capturas y Remisiones a la Céarcel. En
este sentido, durante el periodo de Enero a Octubre del presente ano, se tramitaron
un total de 132 érdenes de Captura, de las cuales en su mayoria se ha logrado
detener a la persona requerida. Dicha cifra es superior al afio anterior siendo que
en el mismo periodo del 2018 se tramitaron solamente 117 capturas.

Mejoras en Infraestructura:

En el presente afo 2019, se finaliz6 la construccion del nuevo Edificio de
Tribunales de Justicia de Osa, siendo que en el mes de Febrero se realiz6 el traslado
de todos los despachos Judiciales al nuevo edificio, incluyéndose la Oficina
Regional del OlJ de Osa, la cual se instal6é en la parte sureste del edificio, donde
ademas de los espacios necesarios para el buen funcionamiento del despacho,
cuenta con tres celdas para detenidos, estacionamiento bajo techo para los
vehiculos oficiales, asi como cuatro camaras de enfriamiento para personas
fallecidas, lo cual significa una mejora importante para este despacho, aunado a la
ventaja de estar en el mismo edificio junto con la Fiscalia, Juzgados y demas
despacho judiciales, lo cual facilita la labores de este Organismo en la zona, ademas
de una importante mejora materia de seguridad.

A continuacién se muestran fotografias del nuevo edificio en Osa:
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Proyectos:

Desde el afo 2016, al confeccionar Anteproyecto del Presupuesto para al
ano 2018, se incluy6 la compra de un vehiculo para el traslado de personas
detenidas para la Oficina Regional OlJ de Osa, siendo que efectivamente fue
aprobado para presupuesto del afno 2018, el cual se ejecutaria en el ano 2019,
siendo que para la fecha de confeccidn de presente informe, dicho vehiculo ya esta
en proceso de compra y se espera que sea entregado a este despacho en el mes
de Noviembre del presente afio 2019. Ello vendria a optimizar las labores de este
Organismo en la zona, con una mejor y mas eficiente labor de traslado de personas
detenidas, hacia y desde los diferentes centros penales del pais.

9.24 Sede Regional de Battan.

Para la oficina de Battan, en cuanto a la comparacién de casos ingresados
2018 / 2019, se cuenta con un incremento de casos, tenemos que entre ambos
periodos de estudio hubo 39 denuncias mas en el afio 2019, a pesar de este
incremento en cuanto a casos recibidos se puede afirmar que en ese mismo periodo
se han pasado 93 informe positivos mas con respecto al afio anterior, en cuanto a
los informes sin imputado, hubo un incremento de 152 al comparar ambos periodos;
como a continuacién se ilustra en el siguiente cuadro comparativo.
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Ano 2018 2019 Diferencia
Denuncias ingresadas 01 enero al| 915 954 +39

31 de octubre

Informes Positivos 264 357 93

Informes Negativos 581 733 152

Analizando informacién del cuadro anterior, se puede inferir que en el ano
2018 durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de octubre, esta
Oficina mantuvo un promedio de resolucién efectiva de casos del 28,8 %, en
contraste durante el mismo periodo de este afo se obtuvo un margen de
rendimiento del 37,4 % de resolucion, lo que refleja un importante incremento en la
efectividad de las investigaciones, con un alza de 8,6 % mas de resolucion. La
diferencia de 93 casos positivos en el 2019 en contraste con los 264 casos pasados
en el mismo periodo del ano 2018, equivale a una mejoria del 26% en el trabajo de
los investigadores.

Vale comentar, que parte del incremento se debe al contar con un vehiculo
mas con relacién al ano anterior, ya que aca solamente habia un vehiculo para
guardia y uno para investigacion, asi como una unidad del ICD solamente para
casos de drogas, actualmente se cuenta con dos vehiculos en el area de
investigacion.

Comparacién de capturas ingresados 2018 / 2019.

En cuanto al tema de las capturas, durante el periodo comprendido entre el
01 de enero del ano 2018 ingresaron 99 Ordenes de captura, por su parte en el
mismo periodo del afo 2019 recibimos 87 ordenes, ahora bien, tomando en cuenta
el periodo en estudio, durante el 2018 se contestaron 69 ordenes positivas y en el
ano 2019 se dio respuesta a 82.

Ano 2018 2019 Diferencia
Capturas ingresadas 01| 99 87 12

enero al 31 de octubre

Informes  de capturas| 69 82 13
Positivas
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Lo anterior denota un mejor desarrollo del trabajo relacionado a la detencién
de las personas, con un incremento porcentual del 94 % de efectividad durante este
ano en comparacién con un rendimiento del 69,9 % durante el mismo periodo del
afno 2018, notdndose una diferencia positiva de 24,1 puntos porcentuales.

9.25 Sede Regional de Bribri.
Denuncias

La jurisdiccion territorial del OlJ en Talamanca la hemos segregado, en
funcion del trabajo de investigacion y por el acceso, en tres subsectores:

» El sector costero que abarca desde Tuba Creek, pasando por Cahuita, Hone
Creek, Puerto Viejo, Cocles, Punta Uva, Manzanillo y Gandoca.

» Elsector central, que seria los pueblos de Bribri, San Box, Pueblo Nuevo, Olivia,
Ballaspit, Margarita, El Parque, Annia, Catarina, Paraiso, Swiche, Tanagra,
Celia, Daytonia, Gandoca, Sixaola hasta el puesto fronterizo.

» Zona de montafia. Territorio Indigena. Volio, Rancho Grande Meleluk, Suretka,
Shiroles, Gavilan Canta, Rio Congo, Bajo y Alto Piedra Meza, Guayabal, Cerro
Kamu. Chase, Bambu, Katsi, Uren, Santa Elena, Namuwoki, Alto Uren, Alto Lari,
Alto Katsi, Amubri, Cachabri, Corbita, Sepecue, Mojoncito, Oro chico, San Jose
Cabecar, Alto Blay, Arco Iris, Monte Verde. Telire.

Mar Caribe

Tortugueré
San José

Rio
La Estrella

RESERVAS
INDIGENAS

Rio : ;
Telire Rio Urén

" Cordillera d} V=
Parque Internacional®

Se ha dado un impulso importante al proyecto de las tomas de denuncias en
la zona turistica costera de Talamanca, por parte de la Policia Turistica local, que al
31 de Octubre 2019 han recibido un total de 74 denuncias a turistas nacionales y
extranjeros.
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Al tener ingreso de denuncias de estos tres sectores que estan integrados
por diferentes culturas y etnias, se segregd la informacién anual desde el afio 2018
a febrero del 2019, en denuncias totales ingresadas, denuncias que se ingresaron
y se remitieron a otra sede policial, denuncias de hechos ocurridos en territorios
indigenas y total de denuncias tramitadas:

ANO 2018 2019
TOTAL DENUNCIAS 1054 860
DENUNCIAS OTRAS SEDES 34 27
DENUNCIAS TERRITORIO INDIGENA 134 126
DENUNCIAS DE LA ZONA 1020 833

Cuadro 1. Denuncias. Fuente: Libros fisicos y electronicos OIJ Bribri. Afio
2018 y de1 01 de enero al 31 de octubre del 2019.

Importante destacar que un 13% y un 15% de las denuncias que ingresan al ano,
corresponden a asuntos que se deben tramitar en territorios indigenas, denuncias
formuladas tanto por personas indigenas como por personas no indigenas que se
encuentran en estos territorios del cantéon de Talamanca, con las vicisitudes y
complicaciones logisticas que se deben solventar para ingresar a atender los
casos como lo son: pago de baquianos, uso de helicpteros, atravesar rios en
canoas y unidades policiales, y en casos de extraccion de cadaveres, operativos
policiales y allanamientos, al personal de la Fiscalia, Defensa Publica y Juzgado
Penal.

Lo anterior se expuso a la Direccién General del OlJ en Rendiciones de
cuentas de los anos 2018, logrando en acuerdo con la Jefatura del OlJ de Limén, la
sub direccion del OlJ y el Departamento de Investigaciones Criminales, aumentar la
flotilla con que se contaba, que eran dos vehiculos 4x4 y una motocicleta, sumando
al area de investigacion un vehiculo tipo Pick Up, Que ha permitido la atencién mas
efectiva de casos en el cantdon que por sus caracteristicas geograficas
mayoritariamente son zonas rurales.
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Captura 2. llustrativa de la Unidad PJ 322
durante el primer semestre del 2019.

=

, asignada por_la Direccion General al OlJ de Bribri

9.26 Sede Regional de Los Santos.

Casos ingresados en 2018 y 2019

W CASOS INGRESADOS 2018
m CASOS INGRESADOS 2019

Este aspecto denota un mayor ingreso de caso para 2019 siendo que ademas resta los casos de

los meses de noviembre y diciembre.
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Casos C.l.en 2018y 2019

B INFORMES CI 2018
m INFORMES CI 2019

Se debe indicar que aun falta adicionar los datos de los meses venideros de
noviembre y diciembre de 2019, sin embargo se detona que la métrica minima de
unidad es de 16 casos al mes, por ende se espera una proyeccion de 194 Cl al
terminar el afno 2019

Capturas positivas

30

25

20 m CAPTURAS 2018

]
15 CAPTURAS 2019
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Personas detenidas
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Tal y como se ha dejado reflejado en el presente informe, es de destacar que
este despacho durante el 2019 mantuvo siempre una linea de trabajo de excelencia,
manteniendo un caso COMPLEJO de una alta investigacion cientifica y
paralelamente tramitando el dia a dia las necesidades de los usuarios de nuestra
jurisdiccién que refleja un aumento en detenidos, capturas y a falta de dos meses
mas cantidad de CON INDICIOS si se mantiene el ritmo que se trae a la fecha del
corte, sin dejar de lado que durante el 2018 las denuncias fueron menos y ya al final
de octubre 2019 la cantidad de denuncias ingresadas superaron el total del 2018;
de ahi que se refleja el compromiso del personal en sacar adelante el despacho,

9.27 Sede Regional de Buenos Aires.

Entre enero a Octubre del dos mil diecinueve. En primera instancia se hara
mencidn a lo correspondiente sobre el circulante de denuncias ingresadas entre el
periodo establecido, de igual forma se hara menciéon con respecto a Capturas,
Operativos, Diligencias Menores, Allanamientos y casos con mayor trascendencia
en la zona y han sido investigados a la fecha. Con respecto a las denuncias, se
reflejaron un total seiscientos ochenta y ocho casos (688), de las cuales han salido
con informes con indicios doscientos _quince (215 ) y con informe sin indicios
quinientas ochenta y tres (583) causas.
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Con respecto a trabajos operativos se hace referencia seguidamente:
Allanamientos realizados: Ocho (8)
Operativos realizados:Veinte (20)

Practicas judiciales realizadas por el personal de carceles: Setenta y cuatro
(74), (Asi mismo es relevante mencionar que contamos Unicamente con un custodio
de detenidos y no se cuenta con vehiculos de carceles).

Diligencias menores:

Doscientos treinta y tres (233) ingresadas. Doscientos cincuenta y cinco
(255) salidas.

Capturas:
Setenta y cuatros (74) ingresadas. Setenta y ocho (78) salidas.
Atencion a comunidades indigenas:

Usualmente como es frecuente durante el presente ano, se han visitado
diferentes comunidades indigenas de la zona, con el fin de llevar a cabo encuentros
y de esta forma escuchar problematicas que existen en las comunidades. Ademas
establecer contacto directo entre grupos dirigentes y autoridades tradicionales, a fin
de concientizar sobre los procedimientos legales en cuanto a situaciones como lo
serian las recuperaciones de tierras, que actualmente han causado conflictos en la
zona. No obstante estos acercamientos funcionan como mecanismo para que
existen otras vias legales, en las cuales los pobladores de dichas comunidades
lleguen a ejercer el derecho sobre sus tierras ancestrales. De igual forma se ha
logrado notar la disminucién de ilicitos.

Otros casos de interés atendidos en el ano:
Atencién a comunidades indigenas:

Temaética indigena (caso macro) 17-000125-0634-pe ( a la fecha se continGa con
la causa de marras).

Trabajo en Coordinacion con la Fiscalia de Asuntos Indigenas y la Fiscalia
local, abordaje del territorio indigena de Térraba por USURPACION DE TIERRAS,
debiendo identificar a personas no indigenas que sean poosedores de propiedades
dentro del territorio. En la actualidad se continua con solo DOS INVESTIGADORES
Y UN NUEVO VEHICULO.

Charlas en centros educativos. Asi mismo se han realizado charlas en
diferentes Centros Educativos del Canton, con el fin de generar conciencia en la
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poblacion estudiantil sobre la problematica que hoy por existe a nivel pais. Razén
por la cual, en las charlas se brindaria informacién sobre delitos contra la propiedad
(Robo, hurto), contra La Salud Publica (trafico de drogas), ademas de la prevencién
del consumo de drogas, acoso escolar, fabricacion y difusién de pornografia infantil,
entre otros.

9.28 Sede Regional de Monteverde.

Ingresaron un total de doscientos cincuenta y nueve (259) denuncias, 111
casos mas que el afio anterior, es importante indicar que a partir del mes de marzo
de 2019, la competencia territorial de esta Unidad Regional cambio asumiendo los
distritos de Chomes y Manzanillo de Puntarenas.

Casos ingresados Enero - Octubre
2018-2019

2019 259

148
2018

Durante el periodo de andlisis se han logrado resolver 80 casos Con Indicios,
mientras que los casos investigados que dieron como resultado informes Sin
Indicios contabilizan un total de 122 casos, para un total de 202 casos tramitados.

Se han logrado realizar 16 operativos en la zona. En cuanto a las Capturas
ingresadas desde del 1° de enero al 31 de Octubre del 2019, es un total de 20
capturas, de las cuales se logré ubicar a 6 de los requeridos, mientras que 9 fueron
contestadas de forma negativa, se mantiene 3 pendientes y las restantes fueron
canceladas por la autoridad judicial.

En relacibn a los allanamientos se ha diligenciado un ingreso con
consentimiento en la zona de Monteverde, en el mes de enero de 2019.
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Se decomis6 dos motocicletas por el delito de alteracién de sefias y marcas,
asi como dos motocicleta por el delito de robo de vehiculo.

Se han logrado detener a un total de 9 personas por investigacion.

En el caso de diligencias menores, han ingresado un total de 33 diligencias,
de las cuales se han tramitado un total de 32, en el periodo comprendido desde 1°
de Enero al 31 de Octubre del 2019.

9.29 Sede Regional de Orotina.

Durante el periodo solicitado, nuestra sede policial ha recibido un total de 857
denuncias, con relacion al afno 2018, se presencia un incremento de casi cien
denuncias, por cuanto, para este mismo periodo se tenian contabilizadas 758
denuncias.

Los homicidios es el delito catalogado como el mas grave, por lo cual se le
tiene que dar una gran importancia, siendo asi que en el comparativo con el afo
2017, suscitaron siete homicidios, para el ano 2018, se contabilizaron 6 homicidios,
siendo que para el presente ano, Unicamente se presentd un homicidio doloso,
observando una clara disminucién por la importancia en la resolucién de los casos
que a realizado esta oficina para combatir dicha problematica, deteniendo a los
autores de dichos delitos, siendo que el unico homicidio acontecido este afo, ya fue
resuelto bajo la causa con numero Unico 19-000321-1093-PE, donde su autor
descuenta actualmente prision preventiva.

El delito mas recurrente en nuestra competencia territorial, son los delitos
contra la propiedad, debido a que la mayoria de las viviendas pasan solas durante
el dia, en razén de que sus duenos salen a trabajar fuera del cantéon y que muchas
de las viviendas son de veraneo y cuando sus duefios llegan se percatan de que
fueron victimas de robo, siendo que en este campo destaca la resolucién de la causa
con numero unico 18-003608-0057-PE, en la misma se da un robo a la vivienda,
estando sus duenos en ella, donde cometieron ademas una violacion, en dicha
causa se logré la detencidén de dos sujetos, quienes se encuentran descontando
prision preventiva, ya que fueron reconocidos fisicamente y la pericia de
comparacién de ADN, salié positiva con uno de los encartados.

Nuestra oficina a experimentado el incrementado recientemente del delito de
Robo Agravado (Modalidad de asaltos a camiones sobre la ruta 27), donde destaca
la resolucién de la causa con numero Unico 19-001319-0072-PE, en la cual se logré
la detencion no sélo del conductor que transportaba la carga, sino de tres sujetos
responsables del asalto al ofendido, quienes iban custodiando la carga robada.
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Un delito que se ha visto incrementarse es el robo de combustible, debido a
qgue en la zona pasa un poliducto de la refineria RECOPE, el cual usualmente esta
en una region muy despoblada, lo que provoca que los delincuentes se vean mas
atraidos por cometer dicho ilicito, siendo que este afo se destaca la resolucién de
la causa con numero Unico 19-000267-1093-PE, en la cual se logré detener a cuatro
sujetos que trasladaban combustible en dos camiones.

Se aporta una fotografia del momento de la detencién de uno de los camiones
que transportaba el combustible robado al poliducto de RECOPE.

Otro delito de mucha eventualidad en la zona, es el robo de cable telefénico
propiedad del ICE, donde los antisociales aprovechan lugares deshabitados para
cometer el ilicito, destacando se ha logrado la detencion de varios sujetos esto en
relacion a las causas 19-000516-1093-PE y 19-001168-0061-PE, y si bien no es el
periodo en consulta a principios de este mes, se logrd la detencién de cuatro sujetos,
donde dos de ellos estan descontando prisién preventiva.

La siguiente fotografia muestra la evidencia recuperada en la causa 19-
000516-1093-PE.
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9.30 Sede Regional de La Fortuna.

La Oficina Regional de la Fortuna, es una sede que actualmente cuenta con
once Investigadores y dos funcionarios administrativos, mas la jefatura, siendo que
de Enero al mes de Octubre de 2019, se han recibido en total 1037 denuncias por
diferentes delitos, sin mencionar las Diligencias Menores, CICOS, y casos
investigados de oficio como los relacionados a la venta de estupefacientes por
ejemplo.

Como se puede notar, es una sede policial con una incidencia criminal no tan
violenta en comparacién de otras sedes, pero que reviste de suma importancia su
labor en la comunidad, ya que esta zona como es sabido, posee un gran atractivo
turistico tanto nacional como internacional, por lo que cualquier incidencia criminal
qgue se incremente, sera visiblemente notada en todos los ambitos que conforman
la poblacién, por lo que la politica de la jefatura ha sido enfocar sus esfuerzos en
las conductas delictivas que afecten a la comunidad en general, con la finalidad de
aumentar la seguridad ciudadana y disminuir la incidencia criminal en las areas
donde ha sido mas vulnerable.

Para mostrar la evolucion estadistica de la oficina durante este 2019, se
adjuntan algunos graficas para mejor entendimiento:

Total de denuncias ingresadas del 01/012019 al 31/10/2019
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Gréfico 1

TOTAL

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTI OCTUBRE

=== TOTAL

Como se puede apreciar, se registran un total de 927 denuncias asignadas
para investigacién, manteniéndose una constante por mes para un promedio de
92.7 a la fecha del corte (31/10/2019).

Gréfico 2

INFORMES ENERO - OCTUBRE 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTI OCTUBRE

mTOTAL m=mCl =S|

En el grafico anterior se consignan la cantidad de causas para investigacién
ingresadas, junto con los casos resueltos con y sin imputado mes a mes.
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Grafico 3
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Finalmente mostramos una grafica con el porcentaje de resolucién mes a
mes, entre causas ingresadas e informes resueltos con imputado, el cual nos genera
a la fecha un porcentaje de resolucion general de 35.65 al 31 de octubre de 2019.

A continuacién mostraremos dos de los casos que se consideran relevantes
por las razones antes expuestas, investigados y culminados por el personal de esta
oficina:

9.31 Sede Regional de Atenas.

Se instaur6 un proceso de depuracion de los controles administrativos,
revisando los controles cruzados que existen entre los controles digitales y los
fisicos, confrontando con las existencias en cada uno de los documentos que
poseen los investigadores (Casos, Diligencias Menores y Capturas); subsanado
algunas falencias en cuanto al manejo de estos y las inconsistencias encontradas.
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En cuanto a los elementos estadisticos, se tiene un aumento muy leve en la
recepcion de casos para investigacion de nuestra Unidad, para el mismo periodo,
como se refleja en el siguiente gréfico.

CASOS INGRESADOS EN LA UNIDAD REGIONAL DE ATENAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE, PERIODOS DEL 2018 Y 2019
322

321

321

320
m 2018

319 m 2019

318
317

CANTIDAD DE CASOS

316
315

PERIODO

Fuente: Libro Electronico de Casos de la Unidad Regional de Atenas.

La diferencia de denuncias recibidas en el despacho, para ambos
periodos es de cuatro casos mas, en el 2019, siendo que, para efectos estadisticos,
no representa un gran aumento en la cantidad de casos asignados.

Finalmente, se tiene como objetivo para este fin de afo, disminuir los casos
en Rezago y mejorar la Resolucién de Casos Con Imputado, para que el resultado
final de este 2019 no refleje la afectacion de los cambios en la jefatura,
incapacidades y otros, que disminuyeron el rendimiento general de la Unidad
Regional de Atenas.

ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL
“INVESTIGACION Y CIENCIA Y A SU SERVICIO”
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