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VViissiióónn 
Ser reconocidos 
como un 
Organismo Judicial 
de Investigación 
criminal, técnico, 
científico, objetivo 
e independiente, 
respetuoso del 
ordenamiento 
jurídico, con 
capacidad de 
respuesta 
tecnológica y 
operacional ante 
las modalidades 
delictivas, que 
contribuye con el 
desarrollo y 
mantenimiento de 
la seguridad, 
igualdad y paz de 
Costa Rica. 

 
 

MMiissiióónn 

Ser un organismo 
auxiliar, asesor y 
de consulta de los 
Tribunales de 
Justicia  y del 
Ministerio Público 
de Costa Rica en la 
investigación, 
descubrimiento y 
verificación 
científica de los 
delitos y de sus 
presuntos 
responsables 
contando para ello 
con recurso 
humano calificado, 
con vocación de 
servicio, efectivo e 
imparcial. 
 

VVaalloorreess 

Mística, Disciplina, 
Objetividad, 
Lealtad, 
Efectividad, 
Honradez, 
Excelencia. 

 
 

San José,  14 de junio de 2018 
0323-OPO-2018  

 
 

 Máster 
 Walter Espinoza Espinoza,  
 Director 
 Organismo de Investigación Judicial 
 
 
 
  Estimado señor: 

                                                                                                                                                                                    
 

 
A continuación, se presenta el resultado obtenido del seguimiento realizado a las preguntas 

más frecuentes de la ciudadanía en las redes sociales, en las cuales se muestra el compromiso 

institucional de generar políticas policiales para mejorar el funcionamiento institucional. 

 

Cabe indicar que se desarrollaron programas de radio y cápsulas en las cuales se realizaron de 

previo consultas a la ciudadanía sobre que temas querían conocer, siendo que para evacuar 

las dudas, la Sección de Prensa de OIJ filmó videos explicativos sobre estas consultas. 

 

Estos videos que responden a las consultas ciudadanas fueron ubicados en la página web 

institucional en la barra del menú principal en AYUDA / VIDEO RESPUESTAS. 

 

 

Atentamente, 
 
 
 
 

MMBBAA..    RRaannddaallll  ZZúúññiiggaa  LLóóppeezz  
Jefe a.í. Oficina Planes y Operaciones 



Dirección General 
Oficina de Planes y Operaciones 

Organismo de Investigación Judicial 
Costa Rica 

Tel. 2528-9608/8556-8557/ Apdo 74-1003 Fax. 2280-4612 
Correo electrónico:  oij_ opo@poder-judicial.go.cr 

“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 

 

 

 

 

 

Algunas de las consultas comúnmente realizadas y evacuadas mediante una respuesta en video 

son las siguientes: 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son los requisitos para ingresar a trabajar al Organismo de Investigación Judicial? 
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Contenido de la respuesta mediante el video: “Hay que estar atento a la página del Poder 

Judicial y a las redes sociales, cuando se edita un concurso, para eso la persona va a llenar la 

oferta en línea, es importante llenar todos los espacios de la oferta y con datos verídicos. ¿Por 

qué? Porque cualquier dato que no se llene o se compruebe que no es verídico, automáticamente 

lo excluye del concurso. Los requisitos son únicamente ser mayor de 18 años, bachiller en 

educación media y licencia B1 al día e importante a efectos de poder seguir con la elegibilidad, la 

persona no tiene que tener antecedentes penales ni consumo de drogas.” 
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¿El OIJ puede recuperar el celular que me robaron o extravié? 

 

Cápsula 

 

 

Contenido de la respuesta mediante el video: “El Organismo de Investigación Judicial hace 

investigaciones por robo o hurto de teléfonos celulares, en este casos si hay una investigación en 

la cual se trata de identificar al sospecho o al responsable de haber robado o hurtado el teléfono y 

por lo tanto dentro de la investigación se trata de recuperar el teléfono como tal. En el caso que el 

teléfono haya sido extraviado o dejado por una persona, al no existir un delito no es competencia 

del Organismo de Investigación Judicial realizar una investigación.” 
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¿Por qué se publican los videos meses después? 

 

 

Cápsula 

 

 

Contenido de la respuesta mediante el video: “Hay tiempos en que la investigación requiere 

inmediatez para la publicación de un video, ya sea para que la ciudadanía esté alerta en cuanto a 

un modo de operar, en cuanto a  una persona específicamente y otros para la identificación de 

personas o sitios, cuando el video se publica varios meses después una de las razones puede ser, 

que el proceso de investigación no nos arrojó frutos para la identificación de unas personas o sitios 

o automóviles y se requiere de la colaboración de la ciudadanía. Cuando son inmediatos es porque 

se cuentan con algunos otros factores que ya facilitaron la identificación de las personas.” 
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¿Cuánto tiempo se debe esperar para reportar a una persona desaparecida? 
 

 

Cápsula 

 

Contenido de la respuesta mediante el video: No hay tiempo establecido para denunciar la 

desaparición de una persona. Hay mitos en los que se indica de 24, 48 hasta 62 horas, sin 

embargo, se puede poner la denuncia en cualquier momento y la valoración la va a hacer la 

policía. Es importante indicar que, en los casos de menores de 12 años, la denuncia o el reporte al 

911 sea de inmediato 
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¿Por qué desaparece tanta menor de edad? 
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Contenido de la respuesta mediante el video: “La situación con las menores de edad, no es que 

desaparecen, la mayoría de ocasiones se tratan de fugas de hogar donde la misma menor 

determina fugarse de su casa por su propia voluntad, por diferentes motivos no porque se esté 

dando trata de personas” 
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¿Qué se debe hacer para que la fotografía de una persona sea publicada en redes? 

 

Se debe interponer la denuncia respectiva en cualquier oficina del OIJ y aportar una fotografía 

reciente,mediante investigación y diligencias preliminares se va a valorar la necesidad y el 

momento oportunopara hacer la publicación. 
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¿Si me tratan de estafar vía telefónica? 

 

 

 

 

Cápsula 

 

 

Contenido de la respuesta mediante el video:  “Es importante aclarar que en el OIJ lo que 

hacemos es investigación con persecución penal, si realizan una llamada telefónica, usted la 

atiende aporta datos, pero no hay ningún perjuicio económico, es decir, no hubo una transferencia 

electrónica o un movimiento en sus cuentas no se va a poder realizar ningún tipo de investigación, 

sí se recibe la información para ingresarla en nuestras bases de datos y coordinar lo respectivo en 

relación a los números telefónicos y demás, pero no se realiza investigación.” 
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