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Informe final: Tardes de café policial

1. Introduccioén

El Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), institucion comprometida con la
seguridad y convivencia ciudadana, se ha propuesto con las politicas
institucionales de Gobiernos Abiertos, en especifico en lo atinente a

Participacion Ciudadana, realizando varios emprendimientos sobre este tema.

El programa de Tardes de Café Policial es una iniciativa que busca encontrar
un espacio de conversacion entre personal del OlJ con la ciudadania, sin una
agenda o guion preestablecido, y abarcando lo que en realidad le importa a la
sociedad, degustando una taza de café en un ambiente relajado, buscando

coadyuvar en la generacion de politicas policiales.

El afio anterior, se realizaron dos actividades en zonas fuera del area
metropolitana (San Carlos y Corredores), por lo que este afo se retomé en San
José, donde se considera importante seguir realizandolas por ser el lugar del

pais que mas poblacion alberga.

2. Tardes de café policial

Para la realizacion de estos eventos, se requiere de una planificacion vy
coordinacion previa que implica diferentes procesos, mismos que se detallan a

continuacion:

Convocatoria

Para la convocatoria de estas actividades, se extendi6 con un mes de
anticipacion una invitacion completamente abierta al publico utilizando para ello
la pagina web Organismo de Investigacion Judicial, asi como el perfil en las
redes sociales oficiales del OlJ, especificamente en Facebook e Instagram.
Asimismo, se giraron invitaciones dirigidas a grupos comunales interesados en
la seguridad ciudadana por medio de grupos en aplicaciones telefonicas

(WhatsApp), a fin de contar con representacion de diferentes sectores de la



poblacién costarricense. Se contd con la colaboracién de la Oficina de Enlace y
Relaciones Internacionales de OlJ (ODERI), por medio de la cual se giraron
correos electrénicos invitando a las Camaras Empresariales y demas contactos
nacionales de esta oficina.

Se solicitd la colaboracion para difundir el evento a la Universidad Libre de
Costa Rica (ULICORI), los cuales mediante sus redes sociales publicaron
constantemente dicha actividad.

Ademas, se grabaron videos en los cuales se invito a la poblacion en general a

asistir al evento, mismos que fueron difundidos en redes sociales.

llustracion 1. Invitacion para las Tardes de café policial
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Propdsito: Generacién de politicas policiales.
Instrumento: Didlogo ciudadano directo.
Términos: Gratuita. No requiere inscripcion (Abierto al pablico)




llustracion 2. Videos de invitaciéon publicados en Facebook

Logistica
Para este tipo eventos se tienen que considerar varios aspectos logisticos,

especificamente lo que tiene que ver con el espacio fisico, el mobiliario
requerido para atender el publico y la alimentacién, pues toda la actividad gira

en torno a la degustacion de una taza de café y bocadillos.

Para estos efectos se utilizd el vestibulo del Edificio Central de OIJ y la
colaboracion del personal de diferentes Unidades de la Oficina de Planes y

Operaciones, quienes se encargaron del acondicionamiento del lugar, asi como



de la seguridad y proteccion al momento del evento y de la atencion de las

necesidades de cada persona que asistio a la actividad.

Adicionalmente, se conto con la colaboracion de diferentes jefaturas del OlJ, al
jefe a.i. de la Oficina de Planes y Operaciones, Departamento de Investigaciéon
Criminal, Medicina Legal, Secretaria General, la Administracion y por supuesto
de la Direccion General. Por su parte, la Oficina de Prensa se encargé tanto de
difundir la invitacion en la pagina de Facebook del OlJ, como de registrar en

fotograficamente lo que acontecié.

Como parte de las atracciones en el evento, se contd con la participacion de la
mascota Rock, de oficiales de la Unidad Canina con dos canes, la Unidad de
Buceo Forense y el Servicio Especial de Respuesta Tactica, quienes estuvieron
atentos a las consultas de los participantes, asi como para fotografias de

quienes quisieran llevarse un recuerdo del evento.

Tarde de café policial: viernes 24 de mayo, 2019

En esta sesion el Director General de OIlJ, Walter Espinoza, asi como
diferentes jefaturas del Organismo de Investigacion Judicial realizaron la
primera tarde de Café Policial del afio, ocasion para generar politicas
institucionales a través de las observaciones de la ciudadania, asi como una
oportunidad institucional para proyectarse a la comunidad, conocer sus
angustias y sus intereses, para materializarlos en las investigaciones y ofrecer

un servicio publico de calidad.

A la actividad se hicieron presentes ciudadanos diferentes partes del pais y se
tocaron temas como las denuncias andénimas, la necesidad del acercamiento
de la policia con la poblacién y de cémo el OlJ puede colaborar para que las

comunidades se desarrollen de una forma positiva.

Se colocaron stands con material en el cual se detallan aspectos relacionados
con la forma de denunciar un delito ante el OlJ y cémo brindar informacion de
manera confidencial a la linea 800-8000-645; asi como laminas para colorear,

reglas, informacién sobre ciertos mitos que existen respecto a medidas de
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seguridad y algunas postales de los oficiales caninos; el cual se repartio a los

asistentes.

La tarde de Café Policial, inicié a las 2:00pm vy finaliz6 aproximadamente a las
4:00 p.m., siendo que en esas dos horas el OlJ reafirmd su compromiso de
promover el acercamiento con la ciudadania y juntos trabajar por un pais mas

seguro. A la misma asistieron aproximadamente 90 personas.

llustracion 3. Tarde de café policial con OlJ,
viernes 24 mayo 2019

Evaluacion de la actividad

Para estos efectos, se disend un instrumento, en el cual se consulté a los
asistentes ;Qué les parecié la actividad? y si tiene alguna sugerencia para
mejorar el servicio que brinda la policia judicial, del cual se obtuvieron
mayoritariamente comentarios positivos, entre los cuales indicaron que la
actividad es algo necesario para las comunidades, es una oportunidad de que

las personas se acerquen, conozcan la institucion y le pierdan el temor.



Algunas de las evaluaciones se muestran a continuacion:

lustracion 4. Instrumentos de evaluaciéon
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llustracion 5. Comentarios en Facebook
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3. Aporte ciudadano

La Tarde de Café Policial continua siendo una exitosa iniciativa, no solo por la
buena acogida de las personas, sino porque ademas es una fuente de
informacion importante para realizar acciones desde la policia judicial,
encaminadas a atender las inquietudes de la poblacion en materia de

seguridad.

Como hallazgos podriamos mencionar que las personas quieren que se
aborden principalmente los temas relacionados con drogas, violaciones

sexuales y robos. También hubo comentarios relacionados con el trato de los
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investigadores, pues requieren que el trato brindado sea mas humano, pues
todos los casos que llegan al OlJ se dan en circunstancias incobmodas que las
personas no quieren revivir y que esperan que nuestro personal atienda de una

manera empatica.

Otra de las solicitudes de la ciudadania es que se le informe a las personas
denunciantes cuando un caso de archivado, ojala de manera inmediata, para

estar informados del proceso en general.

Reconocen la importancia de realizar acciones conjuntas con otras
instituciones y otros sectores del pais, esto para que la comunidad pueda
contribuir con brindar informacién de actividades que suceden en los barrios

que son de conocimiento popular pero poco denunciados.

Al ser una actividad realizada en San José, se vuelven a presentar las
sugerencias donde indican que seria oportuno realizar este tipo de actividades

en otras regiones y que se sigan haciendo de manera periddica.

4. Recomendacion sobre los aportes ciudadanos

e Se recalca la necesidad de ampliar la circular 06-DG-16, del 09 de
febrero de 2016, en el sentido de que aparte de que se hagan las
rendiciones de cuentas hacia la ciudadania, también, atendiendo el
llamado ciudadano expresado en las Tardes de Café Policial, se abra un
espacio de participacion ciudadana, en el que se le permita a la
poblacion compartir sus ideas acerca de como visualizan a la policia, a

fin de generar politicas a lo interno de la institucion.

e (Cada actividad como esta debe cumplir con cierta formalidad, en tanto
que se debe realizar una convocatoria por medios de comunicacion
masivos, realizar un instrumento de recoleccién de las impresiones y
realizar un informe final en el que se dé cuenta de los hallazgos mas
representativos generados en la actividad para que puedan ser

implementados.
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Para el caso de las actividades en el Area Metropolitana, se recomienda
hacer una convocatoria mas abierta, utilizando los medios de

comunicacion masivos.

5. Recomendaciones por parte de los funcionarios judiciales

participantes

En esta ocasidn, se recopilaron las impresiones de las personas que asistieron

como parte del Organismo de Investigacion Judicial, es decir, los compaferos

judiciales que estuvieron en contacto directo con la poblacién, de las cuales

sobresalen las siguientes:

Realizar una distribucion equitativa del personal de OlJ que participara
de la actividad, pues en esta ocasibn hubo mas participacion de
funcionarios judiciales que de sociedad civil y se pierde la oportunidad
de compartir a profundidad las labores del OlJ, pues el espacio de

intervencion de cada jefatura se reduce.

Reforzar el sentido de representacion institucional en las jefaturas, pues
en ocasiones las anécdotas o historias que se comentan las hacen a

titulo personal y deberian expresarlas a nombre de la institucion.

Se recomienda trabajar con comunidades organizadas y hacer
conciencia en las personas que asistan sobre la importancia de realizar
denuncias y brindar informacion confidencial, pues son una fuente de

informacion muy util para la labor del OlJ.

Se debe dar mayor publicidad a la actividad, sin generar falsas
expectativas a la comunidad; esto debe ir aparejado con un temario que
se le de a cada jefatura y que cada participante pueda ver una mejor
imagen institucional, lo que permita dar soluciones razonables y

convincentes a las personas asistentes.

Se recomienda hacer una explicacion de la dinamica de la actividad

antes de iniciar formalmente, ser amplios en la explicacion,

14



especialmente respecto a los momentos en que cambian las jefaturas de
mesa, ojala apoyados en algun instrumento sonoro que permita llamar la
atencion de los participantes mas efectivamente que solo el uso del

microfono.

Se recomienda contar con informacion impresa de todas las Secciones
de OIlJ para que las personas puedan leer y llevar informacion a sus

viviendas.

Ubicar un stad solo con informacién del Centro de Informacion

Confidencial.

Nombrar un representante por mesa, el cual al hacer los cambios pueda
presenta a quienes se acercan y cada uno pueda dar una breve

explicacion de lo que se hace en las Secciones que representan.
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