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1. GENERALIDADES

1.1. NOMBRE

Organismo de Investigacion Judicial.

1.2. FUNDAMENTO LEGAL
Ley 5524 del 07 de mayo de 1974.

1.3. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

1.3.1. FUNCIONES

El Organismo de Investigacién Judicial fue creado en 1973 con la finalidad de
poder colaborar con el descubrimiento y verificacién cientifica de los delitos y
sus presuntos responsables. Dentro de los deberes y obligaciones del OlJ, se
encuentran entre otros los siguientes: Recibir denuncias. Conservar los sitios
de suceso y su entorno con el objetivo de no alterar posibles elementos
probatorios. Asegurar la integridad de sus funciones mediante la elaboracién
de examenes, inspecciones, planos, fijaciones graficas y demas operaciones
técnicas aconsejables. Detener a presuntos responsables de algun hecho
punible, pasando de inmediato a las drdenes de la autoridad judicial

competente.



1.3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Organismo de Investigacion Judicial es dependiente del Poder Judicial. Como
tal pertenece al ambito auxiliar de justicia. Tiene una competencia territorial
en todo el pais. Segun lo establecido en la ley 5524 del 07 de mayo de 1974
tiene tres Departamentos que se especializan en areas especificas y una

Secretaria General.

Investigaciones Criminales:

Actualmente conformado por 18 secciones de investigacion en diferentes
tematicas, tales como crimen organizado, homicidios, fraudes, estafas, delitos
sexuales y contra la integridad fisica, estupefacientes, robos y hurtos, asaltos,
robo de vehiculos, delitos informaticos, capturas, penal juvenil, turno
extraordinario, delitos econémicos, localizaciones y presentaciones, delitos
varios, delitos especializados de transito, legitimaciéon de capitales,
inspecciones oculares, entre otros. También tiene a su cargo la Oficina
Regional de Puriscal. Dependiendo de su especialidad tiene la rectoria y/o da

soporte a nivel nacional.

Medicina Forense:

Compete al Departamento de Medicina Legal, el cual se conforma por las
Secciones de Patologia Forense, Medicina del Trabajo, Clinica Médico Forense,
Psiquiatria y Psicologia Forense, asi como diversas Unidades Médico-Legales a

lo largo del territorio nacional.



Ciencias Forenses:

Esta constituido por el Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses,
con sus secciones de Analisis de Escritura y Documentos Dudosos, Biologia,
Bioquimica, Imagen y Sonido Forense, Ingenieria Forense, Quimica Analitica,

Pericias Fisicas y Toxicologia.

Secretaria General:

Actualmente conformado por la Secciéon de Comunicaciones, Recepcidon de
Denuncias, Archivo Criminal, Investigacion de Antecedentes, Carceles Primer
Circuito, Carceles Segundo Circuito, Seccion de Transportes, Seccion de Apoyo

Psicologico, Depdsito de Objetos.

1.3.3. Estructura Funcional

Ademas de las oficinas ya mencionadas, la Institucion cuenta con 34
dependencias regionales de investigacion criminal distribuidas en todo el pais,
clasificadas como Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas y Unidades

Regionales.

Estas oficinas se dividen en ocho regiones a saber:

De acuerdo con la Distribucidon Geografica la Institucién tiene dividido el pais
en 8 regiones:
Region Chorotega: Incluye la Delegacion Regional de Liberia, la
SubDelegacion Regional de Caias, la SubDelegacion Regional de Nicoya,

la SubDelegacién Regional de Santa Cruz.



Region Norte: Incluye la Delegacion Regional de San Carlos, la Oficina
Regional de La Fortuna, la Oficina Regional de Los Chiles, la Unidad

Regional de Upala.

Region Pacifico: Incluye la Delegacion Regional de Puntarenas, la
SubDelegacion Regional de Jaco, la SubDelegacion Regional de Quepos,

la Oficina Regional de Cébano y la Unidad Regional de Monteverde.

Regidon Occidental: Incluye la Delegacidon Regional de Alajuela, la Oficina
Regional de Grecia, la Delegacién Regional de San Ramdn, la Oficina

Regional de Atenas y la Unidad Regional de Orotina.

Region Heredia: Incluye la Delegacion Regional de Heredia,

Subdelegacion Regional de Sarapiqui.

Region Oriental: Incluye la Delegacion Regional de Cartago, la
SubDelegacion Regional de Turrialba, la SubDelegacién Regional de la

Unidén y la Unidad Regional de los Santos.

Region Atlantica: Incluye la Delegacion Regional de Pococi, la
SubDelegacion Regional de Siquirres, la Delegacion Regional de Limén,
la Oficina Regional de Bataan y la Oficina Regional de Bribri.

Region Sur: Incluye la Delegacion Regional de Corredores, Oficina
Regional de Osa, Delegacion Regional de Pérez Zeledén y Unidad

Regional de Buenos Aires.



Asimismo cuenta con una Oficina de Planes y Operaciones que cuenta con
trece unidades como el Servicio Especial de Respuesta Tactica, Oficina Central
Nacional de Interpol, Unidad Canina, Unidad de Supervisidon, Unidad de
Proteccion de Victimas y Testigos, Unidad de Tecnologia de Informacion,
Unidad de Asesores y Apoyo Psicosocial, Unidad de Inteligencia Policial,
Unidad de Analisis Criminal, Plataforma de Informacion Policial, Unidad de
Proteccion de Funcionarios Judiciales y la Unidad de Vigilancias vy
Seguimientos. Ademas, la Jefatura de Planes y Operaciones tiene como

recargo el Centro de Informaciones Confidenciales y la Bodega de Drogas.

Finalmente, la Direccidon General tiene a su cargo la Administracion, la oficina

de Informacidon y Prensa asi como la Oficina de Asuntos Internos.

2. ASPECTOS ESTRATEGICOS

2.1. DECLARACION ESTRATEGICA

MISION

Somos una organizacion auxiliar asesora y de consulta de las autoridades
judiciales competentes, en la investigacion, descubrimiento y verificacidon
técnico-cientifica de los delitos y de sus presuntos responsables, contando
para ello con recurso tecnoldgico, administrativo, cientifico y policial
calificado, con vocacién de servicio, efectivo e imparcial, que vela por equidad

e igualdad en razén de género, etnia y situacion social.



VISION

Ser reconocidos como un Organismo Judicial de investigacidn criminal, técnico,
cientifico, objetivo e independiente, respetuoso del ordenamiento juridico,
con capacidad de respuesta tecnolégica y operacional ante las modalidades
delictivas, que contribuye con el desarrollo y mantenimiento de la seguridad,

igualdad y paz de Costa Rica.

VALORES

Mistica, Objetividad, Disciplina, Excelencia, Lealtad, Efectividad, Honradez

2.2. POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

Desde el afio 2005 fue aprobada en el Poder Judicial la “Politica de Equidad de
Género del Poder Judicial de Costa Rica” misma que tiene como fin que en
todas las dependencias de este Poder de |a Republica se ejerza la funcidon de
manera tal que exista un trato no discriminatorio que asegure a las mujeres y
a los hombres que al acercarse a los estrados judiciales recibiran un trato

igualitario y se aplicaran criterios de equidad.

POLITICA DE ACCESIBILIDAD

El Poder Judicial en el afo 2008 aprueba como politicas institucionales las
“Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad” mismas que tienen la finalidad de garantizar condiciones de

acceso a la justicia de estas poblaciones, sin discriminacion alguna y



proporciondndoseles facilidades para que se permita a dichas personas el

pleno goce de los servicios del sistema judicial.

POLITICA DE ETICA Y VALORES

En materia de Etica y Valores se debe acotar la observancia de los Derechos
Humanos y Acceso a la Justicia en los procesos de investigacidon aparte de que
se posee un Manual de Valores Compartidos del Poder Judicial, asi como el
Cédigo de Etica de nuestro Organismo y la Ley N° 8422 denominada “Contra la

corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la Funcion Publica”.

2.3. ADMINISTRACION BASADA EN POLITICAS

El modelo de trabajo del Organismo de Investigacion Judicial esta
fundamentado en la administracion basada en politicas (también conocida
como Hoshin Kanri), en la cual en la primera fase denominada “Planificacién
Estratégica” se establece la visidn institucional y sobre esto la alta gerencia en
asocio con el Comité Asesor de la Direccion General genera un Plan Estratégico,
donde se definen las estrategias para alcanzar los objetivos. El actual Plan tiene

una vigencia para el sexenio 2013-2018.

El cumplimiento de este Plan Estratégico se realiza en una segunda fase
denominada “operativizacion de la estrategia”, mediante el desarrollo de los
Planes Anuales Operativos a cargo de los mandos intermedios quienes reciben
estos objetivos de |a alta gerencia y los operativizan mediante metas y acciones
con la base laboral a su cargo, teniéndose para ello revisiones periddicas ya
reguladas a lo interno como reuniones trimestrales de avance (rendicién de

cuentas del personal o de primer nivel) asi como semestrales de avance con la



alta gerencia (rendicion de cuentas de jefaturas o segundo nivel) para ver el

cumplimiento del mismo.

En esta fase se utiliza el Ciclo PHVA (Planifica, Hacer, Verifica, Actuar) de
mejora continua en el cual si se detecta alguna desviacidon respecto a los
objetivos e indicadores trazados se buscan las razones que originaron el
problema, se plantean soluciones y se genera un plan de mejora mediante una
carta de compromiso entre las partes intervinientes a fin de corregir la

situacion a tiempo y poder alcanzar los objetivos dispuestos.

Finalmente, la Alta Gerencia realiza un informe de cumplimiento de labores en
el cual indica la consecucidn de los objetivos encomendados y socializa estos
resultados en la segunda semana de diciembre con ocasidn del aniversario del
Organismo de Investigacion Judicial, mediante una rendicion de cuentas de la
Direccidén General (o de tercer nivel). Adema3s, las jefaturas policiales también
tienen que realizar una rendicién de cuentas ante la comunidad, para ello
deben realizar unainvitacion al publico y grupos comunales para una audiencia
publica, explicar los aspectos mas relevantes de la gestion policial, asi como
poder obtener retroalimentacidn sobre los aspectos de mayor interés que la

sociedad civil le interesa en materia de politicas policiales.



Representacion Grafica del Modelo de Administracion por Politicas del
Organismo de Investigacion Judicial
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2.4. Modelo de Gestion Integral de la Policia Judicial.

El modelo de gestidn integral del Organismo de Investigacion Judicial esta
basado en cuatro grandes areas de accidon, sean estas el respeto de los
derechos ciudadanos a través de la ética policial y los valores institucionales.
La segunda gran area del modelo esta relacionada con el servicio de calidad a
la persona usuaria que la Institucidn tiene vocacion por dar. La tercera area del
sistema de gestion integral es la busqueda de resultados efectivos en la

gestion, siendo que la Ultima gran area es la mejora continua.

Representacion Grafica del Modelo de Gestion Integral del
Organismo de Investigacion Judicial
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Dentro de estas cuatro grandes areas de accion, se tienen identificadas tres

fases de funcionamiento estructural, las cuales son la Formulacion Estratégica,

Operativizacion de Estrategias y por ultimo la Evaluacion de las actividades. De

forma paralela se utiliza la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,

Actuar) en cada una de estas fases, asi como también estd vinculado por etapas

al Sistema de Control Interno.

Dentro de la fase de Formulacidon Estratégica se enuncia la misidén y vision

institucional, asi como los objetivos estratégicos, lo cual en conjunto se llama

Declaracion Estratégica. Una vez realizado esto se examina dentro del entorno

tanto los factores externos como internos y se disefian las estrategias tanto

LA PERSONA USUARIA



misionales como de soporte para cumplir los objetivos estratégicos. Todo este

proceso se denomina Gestidn Estratégica.

Ademads, en esta etapa se completa la fase de Planificacién del Ciclo de Mejora
Continua, la cual busca establecer objetivos y procesos para cumplir con el Plan
Estratégico Institucional, asi como detallar las especificaciones de los
resultados esperados. Asociados a esto se tienen diversos controles
estratégicos para asegurar dentro de una razonabilidad el buen suceso de Ia
formulacion estratégica tales como el Direccionamiento Estratégico, Ambiente

de Control y Administracion del Riesgo.

En la fase segunda de la Operativizacion de Estrategias se asignan los recursos
y se ejecutan las acciones dentro de un modelo de gestion del talento humano
a fin de cumplir los objetivos organizacionales. Para ello se busca que los
recursos estén alineados a lo establecido en el Plan Estratégico siendo que para
ello se tiene como guia los indicadores policiales a través del Cuadro de Mando
Integral, mientras que es en la ejecucion de las acciones es donde se busca
generar una cadena de valor agregado cuando se suman todas las actividades
gue se realizan, lo cual se espera que se pueda crear valor publico a la sociedad

costarricense.

En esta fase de operativizacion se tiene dentro del ciclo de mejora continua
PHVA el apartado de Hacer, el cual es poner en practica lo ideas en la fase de
Planificar. Concordante con el clico PHVA se tiene que dentro del modelo de
Sistema de Control Interno se tienen diversos controles de gestidn sea a través

de actividades de control, informacién y comunicacién publica.



Finalmente, en la tercera y ultima fase del modelo se miden y evalian los
resultados obtenidos, dentro de esta fase intervienen tanto actores internos
como los componentes de supervision establecidos (Jefaturas, Supervisores,
Asesores Operativos), siendo que también se tiene otro control institucional
aplicable a cualquier fase que es el régimen disciplinario. Sobre los actores
externos se tienen los informes y recomendaciones de la Auditoria Externa, asi

como la Contraloria General de la Republica.

En esta fase, corresponde la parte de verificar y actuar dentro del ciclo PHVA,
lo cual significa que se revisa lo operativizado y si no esta conforme a los
estandares de medicidn institucional se actua para corregir lo que no esta bien
a fin de que alcance un estado razonablemente éptimo. Aparejado a esto en
los controles de evaluacidn se tiene dentro del Sistema de Control Interno las
posibilidades de que las oficinas puedan realizarse una autoevaluacién, sean
evaluadas por parte de otra oficina como la evaluacion, asi como la realizacion
de planes de mejora, los cuales buscan generar planes remediales ante
situaciones que ameriten corregirse a lo interno de cada sede, estableciendo

un objetivo, responsables y plazos para enmendar la situacion adversa.

3. METAS PROPUESTAS PARA EL ANO 2018.

Debido a que la programacién de objetivos se realiza para 104 oficinas
ubicadas en todo el territorio nacional, se presenta el resumen de estas. Los
indicadores de desempefio de las sedes policiales dedicadas a la investigacion

criminal son:



Indicador Valor

Resolucion General de Denuncias 25%
Rezago de Denuncias (mayor a 120 dias) 6%
Resolucién de Capturas 70%
Rezago de Capturas (mayor 60 dias) 15%
Tramite de Diligencias Menores 90%
Rezago Diligencias Menores (mayor a 30 dias) 12%
Tramite (respuesta) de Informaciones

Confidenciales del CICO (menor a 90 dias) 90%
Rezago de Indicios (mayor a 150 dias) 16%
Operativos por cada 100 denuncias 3
Allanamientos por cada 100 denuncias 2

Fuente: Circular 01-DG-2016

Para el afio 2018 el Organismo de Investigacion Judicial se trazo la cantidad de
1198 objetivos alineados a los Temas Estratégicos propios del Poder Judicial.
De estos destaca el de Modernizacion de la Gestion Judicial el cual se llevé
poco mas del 17% de las iniciativas de la Policia Judicial para este periodo. Cabe
destacar que para este periodo el retraso judicial se mantiene en el cuarto

asunto en importancia, y se realizan esfuerzos para mejorar esta situacion.

De igual forma se continla con estrategias tendientes a mejorar la gestion del
recurso humano, siendo que practicamente el 18% de las iniciativas para este
fin. Por su parte la Planificacion Institucional ocupa un sexto lugar dentro de
las intenciones con un 11% de los emprendimientos orientados hacia este eje.
Asimismo, las prontitudes sobre Transparencia y Rendicion de Cuentas de

parte del Organismo de Investigacidon Judicial estan presente en al menos el



16% de las actividades para el afio 2018. Participacion Ciudadana representan

13% y el componente Comunicacidn representa el 11% de las actividades.

OlJ. Distribucion de Objetivos del PAO segun
tema estratégico, 2018
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Ahora bien, de acuerdo con los ejes transversales establecidos por el Poder
Judicial de los 1198 objetivos trazados por el Organismo de Investigacion
Judicial en sus Planes Anuales Operativos para el afio 2018 (un objetivo puede
tener uno o mas ejes transversales asociados) se tiene que se contabilizaron
469 ejes, siendo el de servicio publico de calidad el que por tercer afio
consecutivo se consignd como de referencia para 23%, lo cual habla del

compromiso institucional por un trabajo bien realizado.



De igual forma medio ambiente, asi como ética y valores quedaron en un
segundo lugar (ambas con 20%), lo cual también pone de manifiesto el
compromiso con el ambiente y con los derechos ciudadanos bajo una
perspectiva ética y de valores policiales. Finalmente, los componentes de
acceso a la justicia y género tienen el 19% y el 18% de las actividades

respectivamente.

OlJ. Distribucion de Objetivos segun Eje
Transversal del PAO 2018
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Fuente: Sistema de PAQ, Ol

Finalmente, se muestra a nivel de nube de palabras las actividades mas usuales
consignadas en los Planes Operativos segun lo indicado por cada oficina del
Organismo de Investigacion Judicial esto a fin de dar a conocer de forma rapida

y concisa los principales elementos que contienen estos Planes.
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