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Licenciado

Francisco Segura Montero

Director

Organismo de Investigacion Judicial

Estimado sefior:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, se remite el informe final realizado por la
Seccién de Auditoria Operativa de este Despacho, de la evaluacion denominada “Estudio
Operativo de las Delegaciones del Organismo de Investigacién Judicial de Limén, Puntarenas y
San Carlos”.

En el proceso de mejora continua experimentado por el Organismo de Investigacion Judicial, se
detectaron una serie de aspectos de mejora, que afectan el grado de eficiencia y eficacia en el
desarrollo de la multiplicidad de labores de investigacion asignadas.

En relacion con lo expuesto, mediante la evaluacion desarrollada por esta Auditoria, se
evidenci6 la importancia de fortalecer las labores de supervision y efectivo control, por parte de
las jefaturas responsables de estas delegaciones, de tal manera que se contribuya con la
oportuna tramitacién de las causas de investigacién policial.

El debilitamiento evidenciado en cuanto a la carencia de informacion relevante que debe
consignarse en los legajos de investigacion, limita la efectiva supervision que debe realizarse,
debiéndose acudir a la revisién de una serie de controles complementarios implementados. Lo
citado sin obviar, que tales debilidades afectan el establecimiento de la produccién y
rendimiento del personal asignado, asi como la oportuna toma de decisiones y las acciones
correctivas requeridas.

Asimismo, se identificd la necesidad de contar con una herramienta tecnolégica efectiva que
garantice la exactitud de la informacion obtenida y procesada y brinde una seguridad razonable
de la informacién almacenada, segun los requerimientos internos propios de la investigacion.
Atentamente,

MBA. Walter Jiménez Sorio
Auditor General a. i.

mjjs/mzg

c: Delegacion OIJ Limoén
Delegacion OlJ San Carlos
Delegacion OIJ Puntarenas
Seccion Auditoria Operativa / Archivo.-
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Estudio Operativo de las Delegaciones del Organismo de Investigaciéon Judicial

1.1 Tramite de los informes de auditoria segun la Ley General de Control Interno.

El articulo 36 de la Ley General de Control Interno, establece el tratamiento que los titulares
subordinados encargados de las areas evaluadas, deben dar a los informes de fiscalizacién que
emite la Auditoria Interna, el cual incluye, la orden de implementacién de las recomendaciones
vertidas en el informe o el planteamiento de discrepancia ante el Jerarca, en el plazo de diez
dias habiles a partir de la fecha de recibido el documento.

A su vez, el articulo 39 de la citada Ley advierte de la responsabilidad administrativa o civil que
puede acarrear sobre los responsables, la inobservancia de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna.

1.2 Origen del estudio.

La presente evaluacion tiene origen en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Judicial para el
afo 2013, conocido por Corte Plena en sesién celebrada el 14 de enero de ese afio, articulo IX.

1.3 Objetivo general.

Evaluar el accionar operativo de las Delegaciones Regionales del Organismo de Investigacion
de San Carlos, Puntarenas y Limoén, a efecto de establecer el nivel de eficiencia y eficacia con
que desarrollan su labor auxiliar en la administracion de justicia.

1.4 Alcance y naturaleza.

El estudio desarrollado corresponde a una evaluacion de naturaleza operativa y el periodo de
evaluacion comprendié el primer semestre de 2013, comparando los resultados con los
periodos 2011 y 2012, en aquellos aspectos catalogados como relevantes.

Durante el desarrollo del estudio se revisé y analizé el sistema de control interno implementado
en las delegaciones evaluadas, para lo cual se aplicaron una serie de pruebas de auditoria que
permitieron evidenciar los resultados presentados. Dicho andlisis comprendio:

e Revisibn de documentacién fisica y electronica, actas de reuniones, circulares y
directrices internas emitidas por las dependencias evaluadas.

e Se consider6 una muestra estadistica no probabilistica de 171 expedientes de
investigacion policial de casos en proceso de indagacion, resueltos con imputado y
resueltos sin imputado, correspondientes al periodo de evaluacion.
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e Revisibn y analisis de estudios realizados por la Auditoria Judicial, Informes y
Estadisticas del Departamento de Planificacion, actas de Corte Plena, de Consejo
Superior, circulares y otros.

e Consultas en la Inspeccion Judicial, Oficina de Asuntos Internos, Secretaria General del
Organismo de Investigacion Judicial, asi como en la Unidad de Asesores, Unidad de
Supervisores, ambas adscritas a la Oficina de Planes y Operaciones.

e Entrevistas con las Jefaturas de las delegaciones, encargados de los grupos de trabajo
policial, oficiales de investigacién, personal administrativo de esas dependencias y a los
fiscales encargados de la direccién funcional de las zonas visitadas, con la finalidad de
valorar la gestion de los casos atendidos por las Delegaciones Regionales del OIJ
ubicadas en San Carlos, Puntarenas y Limén.

1.5 Equipo de trabajo.

El estudio fue desarrollado por el Lic. Minor Zaiiga Gonzéalez, en coordinacién con el Lic.
Roberth Garcia Gonzélez, Subauditor a.i. y la Licda. Maria de Jesus Jiménez Soto, Jefa a. i.
Seccién de Auditoria Operativa.

1.6 Normativa técnica aplicada.

Para la ejecucion de este estudio se observo el Manual de normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el sector publico, asi como el Manual de normas generales de Auditoria
Interna en el sector publico, ambos promulgados por la Contraloria General de la Republica.

1.7 Difusién de resultados

El presente estudio fue puesto en conocimiento del Lic. Gerald Campos Valverde Subdirector
General OlJ, Licda. Maria I. Villegas Nufiez Administracion Direccion General OlJ, Lic. Kléver
Paco Arguello, Jefe Delegacién Regional OIJ Limén, Lic. Freddy Quesada Pizarro, Jefe a.i.
Delegacién Regional OIJ San Carlos, Lic. Dixon Carvajal Barrantes, Subjefe Delegacion
Regional OlJ Puntarenas, Lic. Michael Soto Rojas Jefe a.i. Oficina de Planes y Operaciones
OPO, representantes de las areas auditadas, mediante informe en borrador y conferencia final
efectuada el 22 de enero de 2014.

De igual manera, se recibio el oficio N°13-OP0-2014 de fecha 16 de enero de 2014, emitido por
el Lic. Michael Soto Rojas, Jefe a.i. de la Oficina de Planes y Operaciones, donde se hizo
alusibn a una serie de observaciones relacionadas con el informe, aspectos que fueron
considerados en lo pertinente, en los resultados del estudio.
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A través del andlisis efectuado se detectaron areas susceptibles de mejora, las cuales se
describen a continuacion:

2.1 Beneficios de fortalecer las labores de supervision y control que ejercen las
diversas jefaturas del Organismo de Investigacion Judicial, sobre el trabajo
desarrollado por el personal operativo bajo su cargo

Como parte de los procedimientos efectuados en la presente evaluacién, esta Auditoria analiz
los tiempos de respuesta del proceso de investigacion criminal, correspondientes a diversos
tipos de delitos penales atendidos en las Delegaciones Regionales del Organismo de
Investigacién Judicial ubicadas en Limén, San Carlos y Puntarenas durante el periodo
comprendido entre enero y agosto de 2013.

Para dicho propésito se calculé una muestra estadistica no probabilistica® de 171 expedientes
seleccionados, correspondientes a 46 expedientes de asuntos en proceso de investigacion, 60
casos resueltos con imputado y 65 casos resueltos sin imputado. El analisis efectuado, consistio
en medir la duracion de gestiones desarrolladas entre las diferentes etapas del proceso de
investigacion policial mediante las variables que se describen a continuacion:

e Fecha recepcién de la denuncia ECU (Expediente Criminal Unico) y confeccién de la
caréatula.

Primer trdmite o gestion del investigador(a).

Valoracidn de la denuncia para asignar al investigador(a).

Fecha de asignacion del caso al investigador(a).

Fecha de recepcién del caso por parte del investigador(a).

Revision de diligencias y legajo (bitacora de investigacion) por parte de la jefatura o
encargado.

Revision borrador de informe por parte de la jefatura.

e Confeccion informe final.

La revision de los legajos descritos en este apartado, evidencié que pese a los esfuerzos de los
titulares en investigacion, regulaciones internas emitidas y mecanismos de control
implementados, persisten importantes omisiones de informacion que limitan la obtencion de los
tiempos de respuesta entre las diferentes etapas que conforman el proceso de investigacion, a
fin de poder determinar la completitud del proceso y con ello, poder medir el rendimiento de
estas dependencias en el periodo bajo andlisis.

Asimismo las tres delegaciones evaluadas, reflejaron debilidades de control, principalmente en
cuanto al monitoreo y seguimiento ejercido por parte de los encargados de las Delegaciones
Policiales, incidiendo de esta manera en el desarrollo (operativo y administrativo) de la denuncia
investigada. Dichas situaciones se describen seguidamente:

1. Se evidenciaron inconsistencias en los expedientes, en las que se denotan
desatenciones importantes de aspectos elementales como son, documentos sueltos, sin

1 La seleccion de la muestra correspondiente se realizé con grado de confianza del 97.5%.
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foliacion, ausencia de la correspondiente bitacora de investigacion policial (la cual en
algunos casos estaba en blanco y sin las debidas anotaciones), ausencia de formularios
complementarios de control administrativo de la denuncia, informacién insuficiente en las
caratulas del legajo, falta de firma de recibido de la causa por parte del personal de
investigacion (lo que impide la medicidn de tiempo de las fases del proceso indagatorio),
ademas, se logré evidenciar la falta de registros de seguimiento en la bitacora de las
gestiones realizadas, con sus respectivas fechas de tramitacion.

2. Se not6 insuficiencia de documentacion soporte para respaldar el efectivo tramite de las
diligencias2 de investigacion policial que deben constar en cada expediente, lo cual es
relevante, por cuanto contribuyen a determinar los elementos o indicios de la denuncia
investigada.

3. La supervision regularmente aplicada por parte de los funcionarios encargados, consiste
en la valoracion del cumplimiento de factores de resolucion de la denuncia; sin embargo
estas acciones no profundizan en la revisibn de asuntos propios de control
administrativo que deben registrarse en la bithcora de investigacion.

4. En estas dependencias operan una serie de controles formalmente instituidos, los cuales
necesariamente deben aplicarse; sin embargo, el personal encargado ha desarrollado
otros registros paralelos no oficiales e innecesarios, establecidos para fines particulares,
los cuales requieren tiempo y esfuerzo para completarse, lo cual desacelera el
cumplimiento de objetivos.

5. Es relevante indicar, que se evidencio la practica de concentrar la emision de informes con
y sin imputado, durante la Gltima semana del mes, por parte del personal de investigacion,
con la finalidad de cumplir con la cuota de trabajo establecida de 4 casos por mesS,
aspecto demostrado comparando la Ultima diligencia registrada en bitacora con respecto a
la fecha de emision del documento de referencia, esta situacion incide en las estadisticas
de rendimiento, debido a la tendencia de incrementarse la productividad de asuntos
terminados en el mes posterior de realizada la rendicion de cuentas en las delegaciones
evaluadas.

6. En algunos expedientes, no constan las revisiones ni firmas de los jefes o encargados
aprobando las diligencias realizadas por el personal de investigacion, ni los plazos para
la emision del informe preliminar o final segun corresponda, lo anterior con la finalidad
de brindar el apropiado impulso procesal a las gestiones que requiere la denuncia en
proceso.

7. Cuando la jefatura o encargado de la investigacion, extendi6 el plazo para la emision del
informe con o sin imputado, no se evidencié en la bithcora la debida justificacion de
prérrogas o excesos de tiempo por parte del superior mencionado.

8. Existen diferencias entre las fases del proceso de investigacién criminal y los datos
registrados en la bitdcora, que reflejan la carencia de exactitud de la informacion
correspondiente a las fechas de las diligencias tramitadas, lo cual deriva del limitado
alcance de las supervisiones en la utilizacion efectiva de los controles establecidos para
ese fin especifico.

2 Copias de denuncias, entrevistas de testigos, consultas realizadas, etc.

8 Cuota de trabajo definida en la circular 08-95, emitida por la Direccion General del OlJ.
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9. El personal de investigacién no registra oportunamente en la bitdcora el grado de
avance de la denuncia asignada, omitiendo la informacién de las diligencias realizadas
en los reportes de cada expediente, concentrando las anotaciones correspondientes de
las acciones realizadas previamente a la presentacion del informe preliminar y no en el
momento real de cumplir con dichos tramites.

Adicionalmente, se evidenciaron otras debilidades especificas de cada una de las
dependencias auditadas, las cuales se citana continuacion:

Delegacion Regional del OlJ, sede Limén

e En los horarios de atencién de dias no hébiles o de cierre colectivo, se presentan
inconsistencias con respecto a la revisidbn previa de las denuncias recibidas y su
respectiva asignacion al personal de investigacion por parte de los encargados de dichas
tareas. Por esta razén, el Jefe de Investigacion encargado del analisis inicial de factores
de resolucion y de clasificar el tipo de delito que corresponde a la demanda recibida,
debe realizar un esfuerzo adicional para revisar y corregir la distribucién de trabajo
efectuada durante su ausencia por otros jefes o las asignaciones de asuntos dejados de
tramitar por estos funcionarios.

e El personal administrativo omiti6 en algunos casos, incorporar el informe final
debidamente refrendado en lo legajos de investigacion policial de los asuntos terminados.

Delegacion Regional del OlJ, sede Puntarenas

e Se denotan situaciones sujetas a mejora en la asignacion de las denuncias, por cuanto el
personal de investigacion, evade o hace caso omiso a las directrices emitidas para la
oportuna recepcion del caso a indagar.

Delegacidon Regional del OlJ, sede San Carlos

e Larevision preliminar de la denuncia por parte de la jefatura encargada de esta labor, no
define la guia de accién de las posibles diligencias a realizar por parte del investigador
asignado, aspecto que se evidencié en las bitacoras correspondientes.

Al respecto, la Direccién General Del Organismo de Investigacion Judicial, mediante Circular N°
023-DG, de mes de agosto de 2006, dispuso la obligacién de los Jefes de Oficina del area
policial, de proponer las instrucciones pertinentes al personal a su cargo, para que en la
bitAcora respectiva se registren de manera obligatoria y con estricto detalle, todas las diligencias
realizadas durante la investigacion policial y la manera en que se deben realizar dichas
anotaciones, observando debidamente lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Investigacion Criminal, Capitulo V, Seccién I, en lo pertinente al “Tramite administrativo y
Medidas de Seguridad del Legajo de Investigacién Policial”.

Por su parte, las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, referentes a
actividades de control 4.2y 4.5.1, indican lo siguiente:
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“4.2 Requisitos de las actividades de control: estas actividades deben
reunir aspectos importantes como son la integracion de acciones eficientes y
eficaces que permitan una respuesta viable al riesgo que se desea
administrar en contribucion del logro de los objetivos, estas operaciones debe
ser debidamente documentadas y oportunamente divulgadas para fortalecer
el conocimiento del personal responsable de su aplicacién.

4.5.1. Supervision constante: el jerarca y los titulares subordinados, seguin
sus competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el
desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos.”

Como complemento a lo anterior, el Manual Descriptivo de Puestos de la Institucion, define para
los cargos de Jefaturas de Investigacion, las actividades administrativas y operativas que deben
cumplir relacionadas con la supervision y el control de los asuntos atendidos por el persona a
su cargo.

Las situaciones descritas en este apartado, tienen su origen en los siguientes aspectos.

e La ausencia del ejercicio de la potestad de supervision y control por parte de las personas
responsables de su aplicacién, que por su flexibilidad, motiva que se presenten
debilidades de naturaleza administrativa, que también influyen en el accionar operativo de
esta dependencias, asi como en los resultados de su gestion integral, producto del
incumplimiento de las disposiciones internas establecidas para regular este tipo de
situaciones.

e Existe una cultura generalizada de resistencia del personal de investigacion policial para
acatar las disposiciones emitidas que contribuyan al fortalecimiento del sistema de control
interno de cada dependencia, situaciones reflejadas en la tramitacion de las denuncias.

e Los funcionarios encargados de la supervision en las sedes policiales evaluadas
externaron en consultas realizadas, que a pesar de contar con regulaciones para el
control de las actividades realizadas de investigacion policial, -aunado al esfuerzo y
compromiso en el desempefio de sus labores-; existen factores como las cargas de
trabajo asignadas, la atencién de actividades administrativas y la variabilidad de tareas
operativas a su cargo, que limitan la apropiada supervision que debe ejercerse en forma
oportuna; sin embargo para esta Auditoria las situaciones de comentario, son aspectos
susceptibles de mejora para obtener indicadores objetivos en el analisis de la capacidad
operativa, rendimiento individual y general de estas dependencias, asi como para el
eficaz seguimiento de las actividades de investigacion realizadas.

e El grado de compromiso asumido para el cumplimiento de las diversas directrices y
controles internos por parte de las jefaturas del area de investigacion, varia dependiendo
de quién ejecute este tipo de tareas, lo cual se determiné en los resultados obtenidos de la
revision de expedientes y de los registros de servicio de estos funcionarios, especialmente
en horarios no habiles o de cierre colectivo, en virtud de las debilidades presentadas en el
analisis inicial de factores de resolucién y en la oportuna asignacién de casos del personal
facultado para realizar los tramites descritos durante dichos periodos.
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e La revision de expedientes de las causas investigadas, reflejé la carencia de uniformidad
en el disefio de los controles de la denuncia, tanto en la bithcora de investigacion, como
en los documentos anexos para la revision y observaciones por parte de la jefatura, y para
el registro de la informacion correspondiente a la Direccion Funcional del Ministerio
Publico, lo cual dificulta la debida supervision.

A pesar de los esfuerzos de las Jefaturas de estas dependencias, para implementar una
estructura de control y supervision acorde a las necesidades de la actividad policial, se siguen
presentando recurrentemente aspectos como los descritos, incrementando el riesgo de un
debilitamiento del sistema de control interno establecido, de tal forma que éste no responde a
los estandares de calidad requeridos.

Ademas, la débil supervision ejercida, se refleja en los tiempos de respuesta entre las diferentes
fases del proceso de tramitacién de las denuncias atendidas, por cuanto existen limitaciones
para medir objetivamente el rendimiento operativo del personal de investigacién, en especial,
para determinar el plazo de emision del informe respectivo, incidiendo en la eficiencia con la
cual estas delegaciones brindan respuesta a las personas usuarias del sistema judicial
costarricense.

Otra consecuencia derivada de la ausencia de una supervision adecuada, es el riesgo latente
en la confiabilidad y exactitud de los datos estadisticos emitidos para la rendiciébn de cuentas
(empleada como insumo para la toma de decisiones y para medir la gestién de las oficinas
evaluadas), los cuales, podrian modificarse, con tal de acreditar cuotas de trabajo de cuatro
casos positivos mensuales, parametro aln vigente para determinar el rendimiento del personal
investigativo del Organismo de Investigacion Judicial.

2.2 Relevancia de optimizar la utilizacion de Libro Electronico de Entrada
General de Casos (LEC) en cada delegacién policial

Debido a la politica de cero papeles y a la promocion de medios digitales para el manejo de la
informacién establecidos en el Poder Judicial, la Direccibn General del Organismo de
Investigacion Judicial, mediante circular 11-DG-2011, establecio las directrices pertinentes para
la implementacién de controles electrénicos a partir del mes de marzo de 2011, entre ellos, el
Libro de Entrada General de Casos (en adelante LEC)*, el cual es un instrumento utilizado para
determinar el volumen de trabajo y otra informacién administrativa y operativa de relevancia
para esta oficina.

En consulta realizada al Jefe de la Plataforma de Informacion Policial de la OPO, indica que
todavia en el afio 2013, los libros electronicos estan en fase de consolidacion, previo a corregir
varias inconsistencias propias de estas herramientas y otras especificas de cada sede policial
pendientes de depurarse para su funcionamiento Ooptimo en la captura de datos, su
procesamiento y salida a los usuarios, por cuanto a partir de estos registros se obtienen
diversos reportes, especialmente los relacionados con la informacién estadistica, utilizada como
base para la rendicion de cuentas y toma de decisiones de la Direccion General del OIJ.

4 Desarrollados en la plataforma libre de open office.
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Por su parte el Profesional Estadistico de la Unidad de Supervisores de esa dependencia,
resalta la importancia de disponer de esos registros digitales para facilitar el andlisis de la
informacién compilada, por cuanto dichos datos serdn empleados proximamente por la Seccién
de Estadistica del Departamento de Planificacion para a futuro, emitir sus reportes.

A pesar de las bondades antes expuestas sobre los beneficios de incursionar en informacion
digital por medio de instrumentos de control de esa naturaleza, en la visita realizada por parte
de esta representacion, a la sedes policiales evaluadas, se determinaron a nivel general,
algunas debilidades en la utilizacion del Libro electronico de Entrada de Casos (LEC), las
cuales fueron confirmadas por las personas usuarias, cuales se describen seguidamente:

Al ingresar datos al LEC, en ocasiones indica algun tipo de error impidiendo el acceso
de la persona usuaria, lo cual hace perder registros ya ingresados, tornandose lento
para procesar, guardar la informacion y reingresar a esta herramienta informética.

En las sedes policiales de San Carlos y Puntarenas, las personas encargadas del LEC,
indicaron no haber recibido capacitacion formal para el uso apropiado de la herramienta.

A criterio del personal consultado, se presentan algunos problemas para el registro de
asuntos, con respecto a la clasificacién delictiva del libro electrénico, por consiguiente,
deben consultar y asesorarse con los encargados de soporte técnico de esta
herramienta, con la finalidad de ingresar los datos correctamente y no afectar la
estadistica de la delegacion.

Por otra parte, persisten errores de informacion, especialmente de datos de las partes
de la causa investigada y sus correspondientes nimeros de cédula de identificacion, los
cuales se originaron desde el afio 2011 al entrar en operacion el registro digital de
referencia, sin embargo su depuracién es una labor de cuidado que absorbe parte
importante de la jornada laboral, impidiendo cumplir con el plazo definido por los
encargados de la Plataforma de Informacion Policial de la Oficina de Planes y
Operaciones del Organismo de Investigacion Judicial, a fin de subsanar las
inconsistencias descubiertas, sumadas a otras que se van detectando, por cuanto en
algunos casos es necesario ubicar los datos correctos en los expedientes de asuntos en
proceso de investigacion o terminados ya archivados.

Ahora bien, a nivel particular de las delegaciones evaluadas, se determind lo siguiente:

Delegacién Regional del OlJ, sede Limdén

En la visita de esta auditoria, se observé que la herramienta informatica LEC, generd
alteraciones de filas de datos de la informacion registrada, la cual es insumo importante
para valorar la cantidad de informes generados con y sin imputado por parte del
personal de investigacién, lo que en términos generales permite medir la productividad
total de esta dependencia.

En esta delegacién, la segunda version electronica del LEC con respecto a la
originalmente creada, ha generado mas problemas de procesamiento de datos segun
las actualizaciones y cambios implementados.

Delegacién Regional del OlJ, sede San Carlos

El personal administrativo de esta sede policial, usuario del libro de referencia, procedié
a revisar el registro de los casos ingresados para investigacion con respecto a los
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terminados con y sin imputado, resultando diferencias importantes al momento de
realizar las verificaciones de las cantidades de esos datos, segun se logré constatar en
nuestra visita.

Delegacién Regional del OlJ, sede Puntarenas

e Desde la entrada en vigencia en el afio 2011, de los controles mediante libros
electrénicos, las actividades relacionadas con esta herramienta tecnolégica, fueron
encomendadas a diferentes personas, las cuales en su oportunidad no procesaron
apropiadamente la informacién por este medio debido a las limitaciones de
conocimiento, aunado a la falta experiencia en este tipo de labores, generandose asi,
considerable cantidad de inconsistencias de informacion, las cuales no se han logrado
solventar totalmente conforme a los requerimientos propios de la delegacién y a los de la
Plataforma de Informacién Policial, situacién que obligb a designar a la secretaria de
esta oficina (a partir de junio de 2013) para asumir el control del libro electrénico
mencionado y a la vez depurar los errores existentes.

Es importante agregar, que la Oficina de Planes y Operaciones por medio de la Plataforma de
Investigacion Policial, ha venido desarrollando un Sistema de Informacién Gerencial, como
herramienta tecnoldgica que contribuya en la oportuna toma de decisiones de la Direccion
General del OlJ, y de las otras sedes policiales a nivel nacional, dicho programa entré en
operacion en agosto de 2013 en forma inicial, por lo que aun se mantiene vigente el uso del
Libro de Entrada de Casos en las dependencias evaluadas, con las situaciones ya descritas en
este apartado.

Al respecto, la Norma de Control Interno para el Sector Publico en su articulo 5.6 define que los
atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y su utilidad. En ese sentido, “el jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informaciéon contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y de mejoramiento continuo.”

Este mismo cuerpo normativo establece las siguientes regulaciones que deben observar los
jerarcas y los titulares subordinados.

5.8 Control de sistemas de informacién: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disponer los controles
pertinentes para que los sistemas de informacion garanticen razonablemente
la calidad de la informacién y de la comunicacion, la seguridad y una clara
asignacién de responsabilidades y administracién de los niveles de acceso a la
informacién y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la
informacién que ostente ese caracter.

5.9 Tecnologias de informacion: El jerarca y los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben propiciar el aprovechamiento de tecnologias
de informacion que apoyen la gestion institucional mediante el manejo
apropiado de la informacion y la implementacion de soluciones agiles y de
amplio alcance...”
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Por su parte, las Normas Técnicas para el Control y Gestion de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones, precisa las acciones que deben seguirse con respecto a la administracion
de los datos generados producto de la dinamica de las dependencias evaluadas.

4.3 Administracion de los datos: “La organizacién debe asegurarse de que los
datos que son procesados mediante Tl corresponden a transacciones validas y
debidamente autorizadas, que son procesados en forma completa, exacta y
oportuna...”

De acuerdo con aspectos analizados, las causas que originan las debilidades del recurso
tecnoldgico bajo analisis, son las siguientes:

e La aplicacion de referencia, estd desarrollada en una hoja de célculo habilitada con
propiedades y caracteristicas técnicas que no tiene la robustez propia de un sistema
informatico creado especificamente para la captura, procesamiento, salida y respaldo de
los datos estadisticos de cada sede policial, cuyo disefio sea amigable con la persona
usuaria brindandole opciones de consulta y ayuda.

e La rotacion de personal en las oficinas evaluadas, propicia que los responsables del uso
del Libro electrénico de Entrada de Casos, no hayan recibido en su oportunidad la
debida induccion o capacitacion formal sobre el uso de este importante control.

o A pesar de que los encargados del LEC en la Plataforma de Informacion Policial adscrita
a la Oficina de Planes y Operaciones, definieron procedimientos formales para uniformar
el manejo de la informacion procesada mediante esta aplicacién informatica, persisten
diferencias significativas en el manejo de los datos, entre las dependencias que emplean
este dispositivo.

e La cantidad de registros aplicados diariamente en esta herramienta informatica, asi
como el historial de errores acumulados que deben corregirse para su debida
depuracion, afectan la operatividad de la hoja de calculo, por cuanto en ocasiones dura
bastante tiempo en procesar y almacenar la informacion registrada.

e No se cuenta con clave de acceso para mejorar el nivel de seguridad mediante perfiles
individuales que permitan identificar a la persona usuaria de registrar y actualizar la
informacion del LEC.

e En las sedes policiales de Puntarenas y San Carlos, las jefaturas de dichas
delegaciones (debido a las necesidades propias de estas dependencias), designaron
temporalmente a personal con limitada experiencia para llevar a cabo una labor
relevante como lo es el registro y respaldo de datos en el LEC, debilitando de esta
manera su propio sistema de control.

e En concordancia con lo descrito, los jerarcas de las oficinas evaluadas, no han
promovido formalmente -en el personal a su cargo-, la sana practica de realizar
verificaciones o conciliaciones periddicas para determinar posibles inconsistencias que
afecten la confiabilidad y calidad de la informacion, insumo indispensable para la
atencion de los usuarios del sistema judicial y para la oportuna toma de decisiones.

Asimismo, las debilidades para el debido ingreso de datos, propicia la afectacion de la
confiabilidad, oportunidad y utilidad de estos registros, por cuanto no se aplican procedimientos
uniformes que garanticen de manera razonable la integridad, respaldo y disponibilidad de la
informacion, especialmente para su proteccion contra uso, divulgacion o modificaciones
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indebidas que pudieran alterar la clasificacion general de los casos y por ende la estadistica
global y la rendicion de cuentas correspondiente.

En linea con lo anterior, la cantidad de errores histéricos detectados en el LEC, los cuales son
necesarios de corregir, limita la capacidad operativa del personal encargado de su manejo,
debido a las revisiones que deben realizarse, con respecto al consecutivo manual de denuncias
recibidas en la delegacion, por cuanto esta informaciébn debe mantenerse actualizada
diariamente al ser fuente de consulta diaria interna y externamente de esta oficina.

Adicionalmente, se generan dudas entre el personal usuario del registro electronico,
ocasionadas por las correcciones de errores historicos que solicita la Plataforma de Informacion
Policial, con respecto a las modificaciones realizadas por la dependencia en mencion, dado que
eventualmente dichos errores pudieron presentarse a partir de la utilizacion de la version del
LEC empleada por ambas dependencias para confrontar las inconsistencias detectadas.

2.3 Relevancia de mejorar el sistema de gestion documental para el apropiado
resguardo de los legajos de investigacion policial, de la Delegacion Regional
del OlJ de Limon

En la visita realizada por esta auditoria a la Delegaciéon Regional del OlJ de Limoén, se
evidenciaron condiciones y procedimientos desfavorables para el archivo y conservacion de
documentos (expedientes fisicos de investigacion policial con sus respectivas diligencias,
controles administrativos e informes con y sin imputado), tramitados en el periodo 2006 al 2011.

De igual forma, a pesar de que los expedientes de investigacion policial correspondientes a los
afos 2012 y 2013, se mantienen resguardados en archivadores bajo llave para garantizar su
debida conservacion y manipulacion, por cuanto son legajos de mas reciente data, tampoco
estan exentos al riesgo de deterioro y de exposicién a condiciones adversas, hasta tanto no se
tomen acciones efectivas orientadas a resolver la problematica tratada en este apartado.

Importante indicar, que existe cantidad considerable de esos documentos archivados de
manera dispersa en diferentes ubicaciones de la sede policial, algunos de los cuales no
cumplen las condiciones minimas de seguridad y conservacion, otros se encuentran al
descubierto, expuestos en zonas de alto transito de personal, como lo es el pasillo principal que
conduce hacia la Unidad de Celdas y bafios. A continuacion se detalla la distribucion de esos
documentos segun su ubicacion:

e Los del periodo 2010, 2011, se encuentran sobre los archivadores y casilleros ubicados
en el pasillo principal.

e Los del afio 2009, estan ubicados en la bodega de suministros y materiales.

e Los correspondientes al afio 2008 y anteriores, se encuentran en una celda utilizada
como bodega. (tenemos fotos, seria importante )

Esta situacion se agrava, dado que el personal de investigacion omite anotarse en los controles
establecidos para este propésito® (Control de posesién de expediente policial), cuando requiere

5 Estos controles consisten en una lista de legajos que se prestan y una boleta que se pega en la caratula
de ese documento.
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consultar estos documentos, sobre todo y con mas incidencia los fines de semana o dias no
habiles, alterando el orden de la informacién archivada.

Estas debilidades de control relacionados con el proceso de gestion documental, se
contraponen a lo establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley General de Control Interno que
establecen como deberes del jerarca y de los titulares subordinados, el disefio y uso de
documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada de las transacciones y los
hechos significativos que se realicen en la institucion, asi como, su responsabilidad de contar
con procesos para identificar y registrar informacion confiable, relevante, pertinente y oportuna,
lo cual, es congruente con la directriz 5.5 de las Normas de Control Interno para el sector
publico:

“5.5 Archivo Institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacién y perfeccionar
politicas y procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de los
documentos e informacién que la institucion deba conservar en virtud de su utilidad
0 por requerimiento técnico o juridico. En todo caso, deben aplicarse las
regulaciones de acatamiento obligatorio atinente al Sistema Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion,
organizacion, utilizacion y disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad,
migracion, respaldo, periddico y conservacion de los documentos en soporte
electrénico, asi como otras condiciones permanentes.”

No deben omitirse lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos N°
7202, el cual senala:

“Los Archivos de Gestion deberan contar con los materiales, equipo y mobiliario
gue permitan una buena conservacion de los documentos.”

De acuerdo con aspectos analizados, las causas que originan estas debilidades son las
siguientes:

¢ Ausencia de procedimientos y lineamientos internos formales que sirvan de guia a los
funcionarios administrativos con respecto a la forma idénea para resguardar los
expedientes de investigacion policial con causas aun en tramitacion que deben
conservarse en la sede policial.

¢ El personal administrativo cuenta con limitadas competencias de conocimiento técnico
en aspectos relacionados con archivos de gestion y procedimientos para el manejo,
custodia y conservacion de la informacién por lo que archivan los expedientes en apego
a un modelo basado en la practica y la experiencia.

e Los instrumentos de control instaurados para administrar los expedientes de
investigacion policial, son vulnerables por cuanto no contribuyen a minimizar el riesgo
de eventual dafio o extravio de los legajos policiales.

¢ Infraestructura de estanteria insuficiente para el manejo de archivos, ademas de que los
lugares y condiciones dispuestas no son apropiadas, ni cumplen con las regulaciones
minimas para la conservacién de documentos.

12
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¢ Limitado seguimiento por parte de los encargados de las sedes en cuanto a las
funciones relacionadas con la administracién, conservacion y desecho de los
expedientes que cumplan condiciones de vencidos, aunado a la carencia de procesos
de revisibn y analisis periodico de forma selectiva de los legajos policiales,
especialmente de periodos anteriores al afio 2012.

Las practicas inapropiadas de conservacion y las limitadas condiciones de infraestructura
disponibles para el archivo de los expedientes de investigacion policial tramitados en esta
delegacién regional, incrementan la vulnerabilidad de los documentos fisicos que deben
conservarse, afectando su oportuna ubicacion, actualizacién e integridad, sin dejar de lado la
posibilidad de extravio, por cuanto estas condiciones no se ajustan a procedimientos formales
para dicho propésito; tampoco existen medios de seguridad apropiados que garanticen de
manera razonable su efectiva custodia, respaldo y disponibilidad.

Los resultados obtenidos mediante la evaluacion desarrollada por esta Auditoria, evidenciaron
debilidades en las funciones de supervision y efectivo control por parte de las jefaturas
responsables de hacer eficiente la labor de investigacion policial. La utilizacion de inadecuados
mecanismos de supervision se hace evidente en las bitacoras de investigacion, las cuales reflejan
inconsistencias de importancia.

Por su parte, la supervision efectiva depende en gran medida de los controles complementarios
implementados en los procesos de investigacion y de la calidad de la informacién que aportan
los investigadores, sin embargo en estas dependencias, los legajos policiales no contienen
informacion completa, aspecto que limita la determinacion del rendimiento, asi como la oportuna
implementacién de acciones correctivas.

Asimismo, es importante para las oficinas evaluadas, contar con una herramienta tecnoldgica
efectiva que garantice la exactitud de la informacién obtenida y procesada mediante dispositivos
acordes a sus necesidades, facilitando la oportunidad y seguridad razonable de la informacién
almacenada, segun los requerimientos internos propios de la investigacion, los cuales faciliten
la administracion de los datos al personal de cada sede evaluada, como personas usuarias del
sistema de justicia.

Seguidamente se presentan las propuestas de mejora, con el propésito de corregir las
debilidades detectadas, producto de las actividades administrativas y operativas que realiza la
dependencia evaluada.

A LA DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

4.1 Girar las instrucciones pertinentes para que la Oficina de Planes y Operaciones, en
coordinacion con la Unidad de Supervisores, fortalezcan el Sistema de Informacion
Gerencial, mediante las guias de evaluacion que se apliquen, las cuales deberan integrar
la valoracion de los mecanismos de control existentes, la aplicacibn de la oportuna

13
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supervisién, asi como parametros de productividad, con la finalidad de promover la
verificacion constante del rendimiento individual e integral de las delegaciones,
coadyuvando de esta manera a impedir la mora injustificada en la tramitacién de las
denuncias atendidas.

Asimismo, enfatizar a las delegaciones, la importancia de retomar los aspectos de
uniformidad en el disefio de los controles implementados, en procura de mejorar la
confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacion registrada en los documentos de
referencia.

Plazo de implementacién: inmediato

4.2 Reiterar al personal de investigacion policial, mediante la directriz correspondiente, los

4.3

4.4

siguientes aspectos:

o Importancia de acatar las disposiciones establecidas referentes a la completitud de

los controles establecidos para la oportuna tramitacién de los expedientes policiales,
con la finalidad de valorar los tiempos de respuesta en las diferentes etapas del
proceso de investigacion, lo cual permita a su vez medir el rendimiento individual de
los oficiales y el integral de cada sede policial, en funcion de su capacidad operativa,
en funcién de los indicadores de productividad que incorpore el Sistema de
Indicadores.

o Relevancia de mejorar la planificacion de las gestiones a realizar para la atencion de

las denuncias asignadas, propiciando la eficiencia y eficacia en el uso racional de los
recursos disponibles desde el inicio de la investigacion hasta la entrega del informe
final.

Plazo de implementacion: en proceso

Realizar las gestiones pertinentes para obtener los recursos econémicos necesarios,
que le garanticen a la Oficina de Planes y Operaciones y la Plataforma de Informacion
Policial, el fortalecimiento y desarrollo del Sistema de Informacién Gerencial del OIJ
(para su posterior implementacion), el cual debera contar con las condiciones técnicas
apropiadas que garanticen la confiabilidad de la informacion procesada en las
investigaciones, la cual a su vez sirva de base para establecer controles de rendicién de
cuentas y parametros efectivos de productividad policial y para la oportuna toma de
decisiones.

Plazo de implementacion: en proceso

Considerar los perfiles de seguridad para el acceso al Sistema de Informaciéon Gerencial,
con la finalidad de individualizar los registros y actuaciones por parte de las personas
autorizadas, para el uso de este control electronico, para con ello evitar la posible
manipulacion de los datos registrados. Lo anterior, una vez atendida la recomendacion

4.3.

Plazo de implementacion: en proceso

14
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A LAS JEFATURAS DE LAS DELEGACIONES REGIONALES DEL OIJ DE LIMON, SAN
CARLOS Y PUNTARENAS

4.5  Establecer lineamientos orientados a la fijacion de plazos para la realizacion de
gestiones y emision de los informes policiales en aquellos casos con o sin imputado,
para los cuales se esperan resultados oportunos en beneficio de los usuarios del
sistema judicial costarricense.

Plazo de implementacion: en proceso

4.6 Emitir una circular para todo el personal a cargo, mediante la cual se les obligue a
completar en forma estricta, la informacion que debe contener un expediente policial,
desde la caratula hasta el informe final.

Plazo de implementacién: en proceso

4.7 Solicitar ante la Jefatura de la Plataforma de Informacién Policial, las mejoras de
operacion, supervisiéon y de control electronico necesarias para facilitar la labor del
personal usuario del LEC. Lo anterior, mientras las gestiones de la recomendacion 4.3
se formalizan.

Plazo de implementacién: en proceso

4.8  Establecer formalmente la directriz correspondiente, para que el personal administrativo
usuario del LEC, realice verificaciones periddicas de la informacién ingresada y
procesada en esta herramienta electrénica, en especial lo correspondiente a los casos
ingresados respecto a los resueltos con y sin imputado; ademas de definir las acciones
correctivas de las inconsistencias en los registros, para garantizar la confiabilidad de la
informacién consignada, por cuanto esta debe mantenerse actualizada diariamente
como fuente de consulta e insumo para la toma de decisiones.

Plazo de implementacion: inmediato

4.9 Emitir lineamientos orientados a promover en las jefaturas y coordinadores a su cargo, la
importancia de asumir un papel mas estratégico y proactivo en el desarrollo de sus
actividades de supervisiéon y control, por cuanto su aporte es de vital importancia hacia el
superior inmediato, colaborando de forma diligente en resolver aspectos administrativos
y operativos propios de su competencia, con la finalidad de mejorar los tiempos de
respuesta en la atencion de las denuncias que deben atender.

Plazo de implementacién: inmediato

4.10 Establecer directrices de aplicacion obligatoria para el personal de investigacion,
mediante las cuales se enfatice en la relevancia para la emision oportuna de los
informes con o sin imputado en las causas asignadas, para contribuir a limitar
situaciones de mora injustificada y evitar la acumulacién de expedientes de investigacion
policial al final de cada mes, procurando a su vez, disminuir posibles errores en el
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tratamiento de la informacién de asuntos terminados y en proceso que puedan afectar la
estadistica individual, grupal y la rendicion de cuentas de la delegacion.

Plazo de implementacién: inmediato

Fortalecer la supervision de la labor investigativa del personal a cargo, en procura de
obtener mayores niveles de rendimiento.

En ese sentido, resulta necesario actualizar algunas herramientas de control y valorar la
eliminacion de otras, sin embargo, estas decisiones estaran basadas en los resultados
gue obtenga la OPO.

Plazo de implementacién: inmediato

A LAS JEFATURAS DE LAS DELEGACIONES REGIONALES DEL OIJ SAN CARLOS Y
PUNTARENAS

4.12

Mantener designado personal administrativo capacitado, que ingrese adecuadamente
los datos requeridos, en el Libro de Entrada General de Casos (LEC). Lo anterior, con la
finalidad de fortalecer el sistema de control interno, logrando la confiabilidad y utilidad de
la informacién procesada en dicha herramienta, disminuyendo de esta manera el riesgo
de generar registros inexactos de las actividades de captura y respaldo de los casos
terminados y en proceso de investigacion.

Plazo de implementacién: inmediato

A LA JEFATURA DE LA DELEGACION REGIONAL DEL OIlJ DE LIMON

4.13

4.14

4.15

Reiterar a las jefaturas bajo su cargo, la debida colaboracion durante las jornadas
laborales de fines de semana, feriados o cierres colectivos, para que estos funcionarios
procedan a la respectiva valoracién preliminar de indicios de resolucion de las denuncias
recibidas y de la oportuna asignacion de las causas ingresadas para investigacion.

Plazo de implementacién: inmediato

Gestionar las acciones pertinentes, con la finalidad de fortalecer en el personal
administrativo de la delegacidon a su cargo, las competencias en administracién de la
informacién y manejo de archivos garantizando la correcta custodia, orden, clasificacion,
conservacion, control y seguridad de los documentos que se generen como parte de las
actividades operativas y administrativas de esta sede policial.

Plazo de implementacion: inmediato

Coordinar con la Administradora de esta dependencia, las gestiones pertinentes para
inventariar y depurar la documentacién conservada, estableciendo para este propésito los
mecanismos de control pertinentes en cuanto al sistema de archivo de gestion de
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4.16

4.17

4.18

expedientes policiales, de tal forma que sea reorganizado el archivo de estos
documentos con el uso de ubicaciones debidamente ordenadas, clasificadas y rotuladas,
para facilitar el resguardo de expedientes de investigacion, con lo cual se garantice la
existencia de la informacion requerida, se facilite el acceso exacto de esos documentos y
adicionalmente, se devuelva a su funcién original la celda usada como area de archivo.

Plazo de implementacion: inmediato

Emitir la directriz formal, para garantizar la debida administracion y acceso de los
expedientes de investigacion policial, especialmente de aquellos de afios anteriores al
2013.

Plazo de implementacién: inmediato

Realizar y documentar las gestiones necesarias con las instancias pertinentes, para
solventar las carencias de infraestructura apropiadas para la debida administracién de
los expedientes policiales de esta dependencia, en el entendido que se cuente con el
contenido presupuestario para respaldar econémicamente las propuestas de mejora.
Plazo de implementacién: inmediato

Velar por que el personal a su cargo, incluya oportunamente los informes con y sin
imputado en los legajos de investigacién policial correspondientes y se actualice la

informacién respectiva de estas gestiones en el Libro Electrénico de Casos (LEC).

Plazo de implementacién: inmediato
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Como parte de la etapa de comunicacion de resultados que realiza esta Auditoria, en estricto
apego a la normativa que rige su accionar, se recibié el oficio N°13-OP0-2014 de fecha 16 de
enero de 2014, emitido por el Lic. Michael Soto Rojas, Jefe a.i. de la Oficina de Planes y
Operaciones, en representacion de las Delegaciones Regionales del Organismo de
Investigacion Judicial, que fueron evaluadas.

A través de lo citado, externaron su criterio respecto a las situaciones susceptibles de mejora
determinadas en el presente informe, y se hizo alusion a una serie de acciones correctivas que
al momento de la conferencia final ya estaban siendo implementadas, aspectos que fueron
considerados en lo pertinente, en los resultados que se muestran.

Es importante agregar, que durante la audiencia brindada, se homologaron varias
recomendaciones y se plantearon ajustes y propuestas de solucién con los representantes de
las oficinas citadas, tales aportes fueron considerados en este documento con la finalidad de
respaldar y documentar los acuerdos antes mencionados.

Finalmente, se anexa copia de los comentarios emitidos por los entes auditados, a fin de tener
claridad respecto a las observaciones efectuadas y discutidas en la conferencia final, la cual se
realizé aplicando la oralidad y fue debidamente grabada y archivada en los registros de este
ente fiscalizador.

]

Respuesta Auditoria
29-01-AUO-2014 Ult |
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