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Licenciado

Gerald Campos Valverde

Director General a.i

Organismo de Investigacion Judicial

Estimado sefior:

Para que se haga de conocimiento del Consejo Superior, le remito el estudio efectuado
por la Seccion de Auditoria Financiera del Despacho a mi cargo relacionado con el
mejoramiento del sistema de control interno en el consumo, tramite y pago de las horas
extras canceladas a funcionarios del Organismo de Investigacion Judicial.

Sobre el particular, es importante indicar que de conformidad con los resultados de las
pruebas realizadas, se determiné que no existe un estricto apego del OlJ con respecto a
lo establecido en la normativa que regula este plus salarial, por lo resulta necesario
fortalecer el sistema de control interno sobre el particular, en virtud de que en las
delegaciones, subdelegaciones policiales, asi como la Seccién de Carceles de ese
Organismo, se determinaron aspectos susceptibles de mejora, requeridos para una mayor
certeza sobre la eficiencia con las que son canalizados dichos recursos, dada la
importancia que representan estos rubros dentro del presupuesto del Poder Judicial.
Entre ellas se pueden mencionar:

1. Mejoramiento de los mecanismos de control para el trdmite y supervision de las
horas extras.

2. Consignacién adecuada de informacion requerida en los libros de novedades y en
el Sistema PIN.

3. Documentacién de los cambios efectuados a los roles mensuales de trabajo.

4. Remision de informes trimestrales al Consejo Superior por parte de la Oficina de
Planes y Operaciones del I0J referente al gasto de horas extras.

5. Mejora al proceso de planificacion en la asignacion y distribucion de horas extras,
relacionado con el reforzamiento de los grupos de trabajo.

6. Racionalizacion en el uso de tiempo extraordinario en la Seccién de Cérceles del |
Circuito Judicial de San José y uniformidad en los controles respecto a la Seccién
de Carceles del Il Circuito.
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Es importante sefialar que en cumplimiento de la normativa vigente, los resultados del
estudio fueron presentados a las distintas dependencias encargadas de la
implementacién de las acciones de mejora emitidas en el informe, estableciéndose plazos
de cumplimiento. Por lo anterior, se les remite copia del informe a efecto que se proceda a
la aplicacion de las recomendaciones que les corresponde, segln los plazos establecidos.

No omito indicar que con la implementacion de la recomendaciones emitidas se pretende
minimizar el riesgo de que en el futuro de presenten las debilidades detectadas. Ademas,
es relevante sefalar que de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
Interno, esta Auditoria efectuara en su momento un seguimiento, para asegurarse de que
las acciones establecidas por las instancias competentes, se hayan implementado
eficazmente y dentro de los plazos definidos en cada caso.

Atentamente,

Roberth Garcia Gonzéalez
Subauditor General

c: .-Direccion del O1J
Direccién Ejecutiva
Secretaria General del O1J
Oficina de Planes y Operaciones del Ol1J
Departamento de Carceles del OIJ
Gestiobn Humana
Subdelegacién del OlJ de Tres Rios
Subdelegacién del OlJ de Turrialba
Archivo
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Informe de auditoria para el mejoramiento del sistema de control interno en el
consumo, tramite y pago de las horas extras canceladas a funcionarios
del Organismo de investigacion Judicial

1.1 Tramite de los informes de auditoria segun la Ley General de Control
Interno.

El articulo 36 de la Ley General de Control Interno, establece el tratamiento que los
titulares subordinados encargados de las areas evaluadas, deben dar a los informes de
fiscalizacion que emite la Auditoria Interna, el cual incluye, la orden de implementacion de
las recomendaciones vertidas en el informe o el planteamiento de discrepancia ante el
Jerarca, en el plazo de diez dias habiles a partir de la fecha de recibido el documento.

A su vez, el articulo 39 de la citada Ley advierte de la responsabilidad administrativa o
civil gue puede acarrear sobre los responsables, la inobservancia de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna.

1.2 Origen del estudio.

El presente estudio se deriva de lo establecido en el Plan Anual de Trabajo para el 2014
de la Auditoria Judicial, el cual fue conocido en la sesién del 25 de noviembre del 2013 de
Corte Plena, articulo V.

1.3 Objetivo general.

Analizar si el pago por concepto de horas extras, que cancela el Poder Judicial a sus
servidores, se apega a lo establecido en la normativa que rige este tipo de salario,
especificamente para el caso del Organismo de Investigacién Judicial.

1.4 Alcance y naturaleza.

El analisis comprendi6 una muestra de las horas extras canceladas en el 2014,
analizando la suficiencia de los controles internos establecidos por el Organismo de
Investigacion Judicial en términos generales, asi como los posibles controles definidos por
las propias delegaciones y subdelegaciones, en vista del desarrollo de sus funciones
diarias.

1.5 Equipo de trabajo.

El estudio fue desarrollado por la licenciada Marcela Ramirez Roman y Francisco Alpizar
Rojas, bajo la coordinacién de Mauricio Lépez Urefa, Jefe de la Seccion Auditoria
Financiera.




.
f7 AUDITORIA JUDICIAL
v\ TELEFONO: 2295-3238

=

759 FAX: 2257-05-85
P21 APARTADO: 79-1003 SAN JOSE

1.6 Normativa técnica aplicada.

Para la ejecucion de este estudio se observé el Manual de normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, asi como el Manual de Normas Generales de
Auditoria Interna en el Sector Publico, ambos promulgados por la Contraloria General de
la Republica.

1.7 Comunicacion verbal de los resultados

El borrador del presente informe fue puesto en conocimiento de las diversas
dependencias del Organismo de Investigacién Judicial, a las cuales se le emitieron
recomendaciones por medio de los oficios 564-115-AF-2015, 565-115-AF-2015 y 568-
115-AF-2015. La correspondiente audiencia se efectu6 en dos partes, inici6 el 8 de julio
de 2015 y concluy6 el 14 de ese mismo mes.

Asimismo, mediante oficios 566-115-AF-2015 y 567-115-AF-2015, se remitié el borrador
tanto a la Delegacion del OIJ de Turrialba y Tres Rios respectivamente. Sobre el
particular, la primera delegacién no consideré necesaria la conferencia verbal ya que se
encontraban de acuerdo con su contenido. Respecto a Tres Rios, dicha delegacion no se
pronuncio.

Aspectos generales

El Organismo de Investigacion Judicial (O1J), por la naturaleza de sus funciones policiales,
en muchas areas debe brindar un servicio continuo las 24 horas del dia, lo que amerita en
diversos casos el reconocimiento para el pago de horas extra a su personal.

Respecto al citado rubro, es criterio de esta Auditoria, que la Administracion debe procurar
mantener un adecuado control para garantizar razonablemente que el trabajo que se
desarrolla en tiempo extraordinario, genere un impacto positivo en los indices de
productividad de ese Organismo, y que su consumo sea equitativo, de forma tal, que no
se preste para practicas abusivas de sus funcionarios.

En vista de lo anterior, a continuacién se muestra un detalle del comportamiento en el
costo econdmico que ha tenido el rubro de tiempo extraordinario en los ultimos tres
periodos presupuestarios:
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Cuadro 1
Detalle del egreso total por concepto de horas extras en el OlJ
Periodo 2012 - 2014
(¢)
Afio 2012 2013 2014 Fuente:
Tiempo

1.760.696.835,00
144.201.070,79

2.014.782.571,66
165.010.692,62

2.183.165.683,87
178.801.269,51

Extraordinario
Salario escolar

Aguinaldo 158.741.492,15| 181.649.438,69| 196.830.579,45

Cargas

sociales 480.986.721,21 | 550.397.799,23| 596.396.655,73
Total 2.544.626.119,15|2.911.840.502,20 | 3.155.194.188,56

Liquidaciones presupuestarias del Poder Judicial

Adicionalmente, es importante mencionar que el monto por concepto de horas extras
tramitadas por el personal del OlJ, representa poco méas del 50% del total cancelado en la

Institucion, debido a ello la importancia de un adecuado control.

Por lo anterior, esta Auditoria considerd importante la evaluacion general del sistema de
control interno establecido por la Administracion de ese Organismo sobre el particular,
determinando una serie de aspectos sujetos de mejora, los cuales se explican a

continuacion.

Debe aclararse que se ha estructurado el informe en dos apartes, el

primero contiene las situaciones susceptibles de mejora detectadas en las delegaciones y

subdelegaciones y el segundo corresponde a las Secciones de Carceles del OlJ.

A. Delegaciones y subdelegaciones del OlJ

2.1

Por medio de la revisién de la normativa institucional referente al pago de horas extras,

aplicable a las delegaciones y subdelegaciones del O.1.J., se determin6 que:

La Direccion General de dicho Organismo, mediante la circular N° 13-DG-2011 del 15 de

abril de 2011, comunicé, entre otros aspectos, lo siguiente:

...para la autorizacién diaria de la jefatura se implementara el uso de un
archivo en Excel, PJ Editor u Open Office que sera objeto de revision por parte
de la Unidad de Supervision cada vez que se requiera.

[..]

2- El archivo que se implementara viene a sustituir tanto el Formulario para el
Control Individual de Horas Extra (Autorizacion Previa), asi como el F.110 o
Registro Mensual de Horas Extra, ese archivo debe ser llevado en una hoja de
célculo, ya sea en Excel, PJ Editor o en Open Office y contendra las variables
gue se describen y que permitiran llevar a diario el registro de horas extras
autorizadas por la jefatura y servira de base para la inclusion de informacion
en el sistema digital del Departamento de Gestién Humana.

[.]
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Cada archivo Excel llevara un total de doce hojas y a cada una se le
consignara el nombre del mes (pestafa inferior). Cada hoja debera contener
como titulo: Primer apellido, Segundo Apellido, Nombre, Categoria, Concepto,
Numero Unico o de Caso (siempre llevard un namero que lo identifique, asi
como un breve comentario de la diligencia realizada), ademas contendra de
manera horizontal todos los dias del mes y hacia abajo se anotara la cantidad
de horas reportadas, de esa manera puede ocupar una fila cada funcionario(a)
gue reporte horas extraordinarias durante el mes

[..]

Asimismo, por medio de la circular N° 149-2014, la Secretaria General de la Corte remitio
el Manual de Procedimientos para el tramite y pago de horas extra, el cual en su paso N°4
establece como responsabilidad de cada funcionario:

[.1]

Remite por medios electrénicos a la Jefatura o a la persona encargada de
aprobar las horas extras en el sistema electronico (ver notas de pasos N°1 y
N°2), la confirmacioén del reporte realizado

[.]

Al analizar la aplicacion de esta normativa en diversas delegaciones y subdelegaciones,
se determiné que algunas de ellas, no tienen implementado el uso de la hoja de calculo,
mientras que en otras, algunos funcionarios no remiten a su jefatura el correo electrénico
de comunicacién requerido para el tramite de referencia.

En consulta realizada al personal de los despachos analizados sobre las razones por las
cuales no utilizan la citada hoja, indicaron que se procedié de esa manera para evitar una
duplicidad de esfuerzos, por cuanto la informacion consignada en esa hoja, se contempla
también en los datos que se incorporan al sistema PIN, a través del cual se gestionan las
horas extras ante el Departamento de Gestion Humana. Respecto a la remision del
correo electrénico, se nos indicé que esa situacion obedece a una inobservancia de la
normativa.

Relacionado con la hoja de célculo establecida como control por parte de la Direccién del
OlJ, esta Auditoria la considera como una herramienta importante para un mejor manejo
de las horas extras tramitadas por las delegaciones y subdelegaciones, considerando que
sustituye el formulario Control Individual de Horas Extra (Autorizacién Previa), segun lo
sefialado por esa misma Direccion.

Sin embargo, al revisar su utilizacién, no existe evidencia que demuestre que las horas
incluidas fueron previamente autorizadas por la Jefatura correspondiente, ya que segun
se nos indicé durante las diligencias realizadas para el presente estudio, en diversas
ocasiones la autorizacion de las horas extras se da verbalmente, aspecto que incide en el
cumplimiento del propésito de esta hoja de calculo.
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Sobre el mismo tema, destaca la metodologia utilizada para llenar la informacién
solicitada, ya que en algunos casos, todos los investigadores tienen acceso a la misma
hoja, lo cual aumenta la posibilidad de cometer errores involuntarios, a través de los
cuales se pueda madificar la informacién incluida previamente por algun otro compafiero o
comparfiera de oficina.

La inexistencia de uniformidad en la aplicacién de los controles mencionados en este
aparte, podria limitar la confiabilidad, integridad, oportunidad y utilidad de la informacién
relacionada con las horas extras, tanto al aprobarlas como al tramitarlas finalmente, lo que
repercute en el sistema de control interno, afectando la eficiencia y eficacia de las
operaciones.

Finalmente, un aspecto que demuestra la importancia de la aplicacion uniforme de la
normativa sobre el tema y de que exista certeza de la aprobacion previa de las horas
extras por parte de quien corresponda en cada despacho, lo constituye el analisis
efectuado por esta Auditoria, en algunas delegaciones y subdelegaciones del pais, donde
se determinod un alto consumo de tiempo durante los fines de semana, segun se resume
en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Detalle de horas extra canceladas por las Delegaciones y Subdelegaciones del OlJ
Del 1 de enero al 30 de agosto del 2014

Delegaciones y Subdelegaciones

; - . Totales
Esz Alajuela | Guépiles Limén

Horas extra
canceladas | Heredia | Turrialba | Cartago

entre enero
y agosto de |8.885,503.810,0010.627,25 | 2.169,25 | 9.450,75 | 8.815,50 | 18.720,75 | 62.479,00
2014

entre enero
y agosto de
2014 3.386,25|1.222,25| 2.880,25 | 604,50 |2.360,00(2.981,75| 4.524,50 | 17.959,50
(sadbado y
domingo)*

Porcentaje
de horas en
fin de
semana

38,11% | 32,08% | 27,10% | 27,94% | 24,97% | 33,86% | 24,17% 28,74%

Fuente: Reportes del Sistema “SAP Business Objects” del Departamento de Tecnologia de Informacion

Tal y como se desprende del cuadro anterior, practicamente un tercio de las horas extras
canceladas en los primeros ocho meses de 2014 en esos Despachos, correspondieron a
tiempos generados los fines de semana, situacion tiene implicaciones econémicas para la
Institucion, ya que debemos recordar que si un funcionario labora durante esos dias,
siendo _su periodo de descanso, desde el primer momento consume horas extras, lo
gue conlleva inherentemente a la acumulacién de una mayor cantidad de tiempo que
finalmente se traduce en un sobresueldo.

1 cabe indicar que en algunos casos, estas horas extras canceladas corresponden a fines de semana laborados durante el
2013.
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Analizando algunos casos incluidos en dicho cuadro, se determinaron aspectos
importantes que se citan a continuacion:

1. Existen personas que trabajaron hasta cuatro fines de semana consecutivos, ya
sea un sabado o domingo. En un caso, esta situacion se presenté durante tres
meses continuos.

Funcionarios incluyeron en el sistema PIN hasta 24 horas extras por dia.

También se determinaron recurrentes casos con horas extras entre 14 y 20 horas
por dia.

wn

Todas estas situaciones, refuerzan la importancia que exista documentacion que
demuestre y evidencie el tramite de aprobacion previa de las horas extras, no solamente
los fines de semana, sino para cualquier dia en que se requiera la gestion, esto con el fin
de que se consuman solo las verdaderamente necesarias y con ello mantener un mejor
control, dado el impacto de este rubro sobre el presupuesto del Poder Judicial.

En casos especificos, se reconoce la necesidad imperiosa de realizar algunas funciones
durante los dias sdbados y domingos, por ejemplo: allanamientos que por diversos
motivos derivados de las investigaciones efectuadas (lo cual podria coincidir con dias
libres del personal) o la atencién de sucesos donde la complejidad de la escena, zonas
geograficas, accesibilidad y personal disponible para el levantamiento y recoleccion de
evidencias, entrevistas, fotografias e informacion, requiere el reforzamiento de grupos de
trabajo, no obstante, existen otras funciones no consideradas de urgencia por los expertos
consultados, sobre las cuales a nivel Institucional, podrian tomarse medidas alternas para
disminuir el consumo de tiempo extraordinario en esos dias, lo cual deberia considerarse
por parte de los encargados al momento de aprobar las gestiones de los funcionarios que
requieren laborar extras en esos dias.

2.2 Importancia de consignar adecuadamente la informacién requerida en los
libros de novedades y en el Sistema PIN, como respaldo de las horas extra
tramitadas.

Como producto de las pruebas de auditoria efectuadas, se determinaron algunas
inconsistencias respecto a la informacion consignada tanto en los libros electrénicos de
novedades, como en los reportes de horas extras ingresadas al sistema PIN, segun se
detalla a continuacion:

a. Por medio de la revision de las anotaciones efectuadas en los libros de novedades de
las Delegaciones de Limon, Pococi, Heredia y Subdelegacion de Tres Rios, se evidencio
lo siguiente:

1. No se consignan las horas de ingreso o salida de funcionarios, fuera de su
jornada ordinaria.

2. En algunos casos no se indicé la razén de la diligencia o motivo que justifica la
hora extra laborada e identificacién del caso sobre el cual se trabajo.

3. Falta de claridad en las anotaciones realizadas por los radio operadores.
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Estas situaciones se deben, segun el criterio de las oficinas consultadas, a omisiones de
comunicacion de los servidores hacia los encargados del liboro de novedades (radio
operador) respecto a la informacion que corresponde, asi como a una inadecuada
verificacion del correcto registro en dichos libros.

b. Respecto a los reportes de horas extras ingresados al Sistema PIN del Departamento
de Gestion Humana, cabe indicar las siguientes debilidades:

1. En la Delegacion de Limon, Pococi y Heredia se presentaron casos de omision
del nimero de folio del libro de novedades, en donde se puede constatar la
informacion referente a las horas extraordinarias laboradas.

2. En la Delegacién de Limon, los investigadores realizaron en diversas
oportunidades una copia textual en la columna de observaciones, de la
diligencia registrada en el libro de novedades, que justifica el tiempo laborado
de manera extraordinaria, sin embargo, se observé que tales anotaciones
guedan inconclusas, ya que el sistema PIN permite una cantidad maxima de
caracteres por ingresar en dicho espacio, dejando por fuera eventualmente
informacién importante.

Estas debilidades se dan por errores involuntarios de los servidores al ingresar la
informacién al sistema PIN, los cuales no fueron detectados durante la respectiva revision.

Las condiciones referidas en los puntos anteriores dificultan la oportuna y adecuada
verificacion de las diligencias realizadas por los servidores fuera de su turno ordinario, por
medio del cual justifican el cobro de las horas extras. Lo anterior incrementa el riesgo de
aprobacién y pago de tiempos que no corresponden.

Sobre el particular, las normas 5.6.1. Confiabilidad y 5.6.3. Utilidad de la informacién,
ambas contenidas en las Normas de control interno para el Sector Plblico? establecen
que:

“6.6.1. Confiabilidad

La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acreditan como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.”

6.6.3. Utilidad

La informacién debe poseer las cualidades caracteristicas que la hagan (util
para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacién adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de
cada destinatario.”

Asimismo, es importante consignar la informacion sefialada anteriormente en el aparte
interior, de conformidad con el punto nimero ocho de la circular N° 40-DG-2013 del 2 de
setiembre de 2013 emitida por la Direccion General del O1J° que dice: “se revisara que la

2 Publicadas en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 2009.
3 Que amplia la circular 35-12 sobre controles administrativos.
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informacién sea (sic) ingresada en LED (Libro Electrénico Digital), sea precisa, exactay a
tiempo.

2.3 Importancia de documentar los cambios efectuados a los roles mensuales de
trabajo establecidos originalmente.

Derivado de la comparacion efectuada entre los datos consignados en el libro electronico
de novedades, los roles de trabajo mensuales y las horas extras canceladas, se
determiné que en algunas delegaciones y subdelegaciones, los roles son cambiados
constantemente por los investigadores o custodios, sin dejar la debida evidencia escrita
de datos tales como el nombre del compafiero que lo sustituird (en caso de corresponder),
la fecha y /o el motivo por el cual se realiza el cambio.

De acuerdo a conversaciones sostenidas con las jefaturas de esas dependencias, no es
costumbre documentar los cambios de roles por cuanto no se ha visualizado la necesidad
de contar con esa informacion.

Sobre el particular, la norma 4.4.1 “Documentacion y registro de la gestién institucional”,
del Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Republica y las Entidades y Organos Sujetos a su Fiscalizacion sefiala que todo acto de
gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes deben estar registrados y
documentados.

Ademas, la norma 2.5.2 “Autorizacién y aprobacion” del citado Manual indica:

[...] La ejecucion de los procesos, operaciones Yy transacciones
institucionales deben contar con la autorizacién y la aprobacion respectivas
de parte de los funcionarios con potestad para concederlas, que sean
necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos
normativos y las disposiciones institucionales [...]

De esta manera, la situacién de comentario puede limitar, en alguna medida, la idénea
comprobacion de las horas extra laboradas por los funcionarios y con ello la posibilidad de
efectuar agilmente una verificacion documental, afectando asi la confiabilidad de la
informacién generada.

Asimismo, esta situacion podria significar el pago de horas extras indebidas, tal como
sucedi6 en los siguientes casos:

a) Investigador de la Delegacion de Limoén

Este servidor laboré los dias 10 y 11 de julio de 2014, los cuales correspondian a sus dias
libres segun el rol establecido para ese mes, en vista de ello, este funcionario incluyé en
el citado Sistema 30.25 horas extraordinarias.

Al respecto, esta Auditoria determind, que dicho funcionario disfruté el 14 y 15 de julio
como dias libres, en sustitucion de los definidos originalmente en dicho rol; por lo tanto, no
correspondia el pago de las citadas horas extras.
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Sobre el particular, la Delegacion Regional de Limén, ante consulta efectuada por este
Despacho, manifestd6 mediante correo electrénico del 7 de noviembre de 2014, lo
siguiente

[...] a nivel de Administracion es dificil detectar los cambios internos que
realizan los investigadores sino (sic) existe una comunicaciéon de los
encargados de grupo que permita registrar estos movimientos, como lo
indicaba el dia de ayer a revisar los libros de novedades y registros se
puede comprobar que efectivamente el servidor Fonseca Sanchez
participé en un operativo los dias 10 y 11 de julio que estaba libre por rol,
no obstante, el encargado de grupo no comunica que tomaria libre el dia
lunes 14 y martes 15 respectivamente.

[..]

De lo indicado, se denota una inadecuada comunicacion por cuanto el encargado del
grupo, al cual pertenece este Investigador, no informé a la Administradora de esa
Delegacion el cambio de los dias libres, lo cual incidié en un pago incorrecto.

Es importante sefialar que en su momento, en vista de las indagaciones realizadas por
esta Auditoria referente a este caso, la Administradora de esa Delegacion, indicé que se
habia efectuado, ante la Unidad de Deducciones del Departamento de Gestion Humana,
la gestién de recuperacion del monto pagado incorrectamente, el cual, segun el oficio sin
numero de la Unidad de Pagos de ese Departamento del 27 de octubre de 2014, asciende
a ¢183.244,11 liquidos, suma que le seria deducida a dicho Investigador en seis tractos, a
partir de la primera quincena de noviembre de 2014.

b) Investigador de la Subdelegacion de Tres Rios

Este investigador cobrd 11,5 horas extras correspondientes al 23 de enero de 2014. En el
sistema PIN se indica que ese dia correspondia al dia libre de acuerdo al rol de guardia
pero se laboré cubriendo disponibilidad. Cabe mencionar que segun indagaciones
realizadas por esta Auditoria, en el libro de novedades no estaba registrado ni el ingreso
ni la salida, de este funcionario a la Subdelegacioén.

Sobre el particular, por medio del correo electrénico del 28 de octubre de 2014, la Jefatura
de la Subdelegacion de Tres Rios manifesto:

Le comento primero, que para enero yo estaba nombrado en otra
Oficina, sin embargo revisé los diferentes registros; efectivamente en el
sistema se observa el registro de 12 hrs. del dia 23 de enero del 2014,
laboradas de las 07:30 a las 19:30...; en el Libro de Novedades no se
observa registro de este Investigador, y al revisar el Registro de
Asistencia tampoco aparece él firmando como que haya laborado.

De lo expuesto anteriormente se desprende que los ¢60.278,00, cancelados por este
concepto, no correspondian.
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Las situaciones comentadas en los puntos anteriores, ponen de manifiesto la importancia
no solamente de efectuar una adecuada documentacion de los cambios en los roles de
trabajo sino de fortalecer el proceso de supervision al aprobar las horas extras
reconocidas a estos funcionarios.

2.4 Importancia que la Oficina de Planes y Operaciones del OlJ remita al Consejo
Superior informes trimestrales referentes al gasto de horas extras.

El Consejo Superior en la sesién N° 88-04 del 16 de noviembre de 2004 en el articulo LVI,
estableci6 que la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigacion
Judicial (OPO), seria la responsable de remitir trimestralmente, a ese Consejo, el detalle
del gasto por oficina realizado por concepto de horas extras y revelar cualquier
inconsistencia o irregularidad presentada.

Al verificar el cumplimiento de dicho acuerdo, esta Auditoria determind lo siguiente:

1. La OPO remite los informes a la Direccion del OlJ y no directamente al Consejo
Superior, tal y como se indicé en el acuerdo citado.

2. No se tuvo a la vista evidencia de la posterior remisién de parte de esa Direccion a
la maxima instancia administrativa.

3. El 10 de diciembre de 2014, mediante oficios 367-OPO/SUP-2014, 368-OPO/SUP-
2014, 373-OPO/SUP-2014, la OPO remiti6 los informes correspondientes a la
Direccion del | 1, 11y Ill trimestres de 2014 en forma acumulada.

En relacion con el contenido de estos informes, es importante recalcar que contemplan
Unicamente el resumen de la cantidad de horas consumidas, sin ningun tipo de analisis, ni
cuantia econdémica que le permita a la Administracion, conocer sobre el comportamiento
real de este rubro, datos que esta Auditoria considera necesarios ya que con ellos se
contaria con el fundamento para la toma de decisiones, al contar con informacion
detallada por despacho, e incluso, a nivel de funcionario. Ademas, el propio acuerdo del
Consejo Superior solicita que el informe contenga el detalle del gasto, no solamente del
consumo de horas extra.

Al respecto, esta Auditoria a través del oficio N° 140-AF-2014, solicit6 las razones por las
cuales no se habian realizado los informes trimestrales del 2014, los cuales también
deberian ser remitidos al Consejo Superior. Sobre el particular, mediante correo
electronico del 31 de octubre de 2014, la Jefatura a.i. de la Unidad de Supervision de la
Oficina de Planes y Operaciones manifesté:

[...] los informes de horas extras no se emitieron, pues han tenido una serie
de atrasos por diferentes circunstancias, como cambios en las bases de
datos de donde se toma la informacién (Gestion Humana), asi como, en
nuestra oficina, donde se han ajustado los sistemas electrénicos para
interpretar los datos, entre otros [...]
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De la respuesta brindada, se desprende que existe una inobservancia de la normativa
existente, lo cual ocasiona una debilidad de control interno que repercute en el proceso de
toma de decisiones a nivel institucional.

2.5 Necesidad de mantener la confidencialidad de las claves del Sistema PIN
suministradas a los funcionarios de la Subdelegacion del OlJ de Turrialba
para el registro de horas extras.

Por medio del analisis de la utilizacion de las claves de acceso al sistema PIN para el
ingreso de horas extras, se determind que en la Subdelegacion de Turrialba, algunos
funcionarios utilizan las claves de acceso de otros compafieros.

Sobre el particular, la Seccion de Auditoria de Tecnologia de Informacién, mediante oficio
N°68-ATI-2014, expuso que el Estandar Internacional ISO 27002 — 2005 en su apartado
de seguridad, en su traduccién al espafiol, establece:

11.2.3 Gestion de las claves secretas de los usuarios
Control
La asignacion de claves secretas se debiera controlar a través de un

proceso de gestion formal.

Lineamiento de implementacién
El proceso debiera incluir los siguientes requerimientos:

a) se debiera requerir que los usuarios firmen un enunciado para
mantener confidenciales las claves secretas y mantener las claves
secretas grupales sélo dentro de los miembros el grupo; este enunciado
firmado se puede incluir en los términos y condiciones de empleo;

b) cuando se requiere que los usuarios mantengan sus propias claves
secretas, inicialmente se les debiera proporcionar una clave secreta
temporal segura, la cual estan obligados a cambiar inmediatamente;

Por otra parte, el Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 79-14, celebrada el 4
de setiembre de 2014, articulo XLVIIIl, acordd reiterar la circular No. 120-10, sobre
‘Reglamento para la Administracion y Uso de los Recursos Tecnoldgicos del Poder
Judicial”, publicada en el Boletin Judicial No. 187 del 27 de setiembre de 2010.

[...] Articulo 12.- Administracion de cuenta de usuario

Las cuentas de usuario asignadas y el uso que se haga de las mismas,
se regira por las siguientes disposiciones

a) A cada persona usuaria se le proporcionard un identificador y

contrasefia personal para acceder a los recursos tecnolégicos. Esta
identificacion digital se le asignara de acuerdo con el perfil de su puesto.

11
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b) La contrasefia es estrictamente de uso personal y por tanto
confidencial. En ningln caso es permitido compartirla o cederla a
terceros, aun cuando los propdsitos sean laborales.

c¢) Cada persona usuaria sera responsable de las acciones que se
reporten ejecutadas con su identificador digital y contrasefia, asumiendo
las consecuencias de las actuaciones que resulten de su uso.

d) Se debera cambiar la contrasefia de acuerdo con las politicas
establecidas por el Departamento de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones [...] (el subrayado no es del original)

Sobre el particular, mediante correo electronico, la Jefatura de la Subdelegacién de
Turrialba manifestd con respecto al uso de claves de acceso de otros comparieros para
ingresar las horas extra en el Sistema, que esa situacién se debia a que algunos
funcionarios no sabian utilizar el sistema para registrar las horas extra, 0 no contaban con
clave de acceso para hacerlo, por lo que delegan esa funcién en otro compafiero con
experiencia en el uso del sistema.

Lo descrito en este resultado representa un debilitamiento en el control interno existente
en esta Subdelegacion que afecta la confiabilidad respecto a la utilizacion del sistema y la
informacién por él generada, situacidbn que se torna sensible por cuanto es por dicho
Sistema que se tramita el pago de las horas extra.

B. Seccion de Carceles del Organismo de Investigacion Judicial

2.6 Relevancia que exista una adecuada planificacién en la asignacién y
distribucién de horas extras, necesarias para el reforzamiento de los
grupos de trabajo.

Se determin6 que la Seccién de Carceles del | Circuito Judicial de San José, pese a
contar con grupos de trabajo distribuidos en roles que cubren las 24 horas diarias, ha
requerido constantemente reforzarlos para poder brindar el servicio de custodia y traslado
de privados de libertad. Para ello se ha utilizado personal con horario administrativo o
bien funcionarios que se desempefian en horarios alternativos. Esta situacion ha
provocado el incremento en el consumo de horas en tiempo extraordinario, con la
inherente repercusién en el presupuesto institucional.

En el siguiente cuadro se muestra un extracto de casos que evidencian ese impacto en el
primer semestre del 2014:

12
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Cuadro 3

Diferencias entre pagos de horas extras por reforzamiento de grupos
y tiempo extra por roles durante el primer semestre de 2014

Mes Monto Horas Costo del Costo sin
Horas total . Horas -
de cobrado en por reforzamiento reforzamiento
cobradas por rol
cobro colones reforzar en colones en colones
Marzo 80,00 320.746,39 57,00 228.531,80 23,00 92.214,59
Marzo 69,50 311.490,34 46,50 208.407,21 23,00 103.083,13
Marzo 67,50 411.591,24 36,50 222.564,15 31,00 189.027,09
Marzo 85,00 486.849,46 61,00 349.386,08 24,00 137.463,38
Marzo 70,50 395.575,06 47,50 266.522,20 23,00 129.052,86
Marzo 60,00 352.714,58 26,50 155.782,41 33,50 196.932,17
Abril 76,00 343.223,78 33,00 149.031,38 43,00 194.192,40
Abril 78,00 341.555,15 36,00 157.640,84 42,00 183.914,31

Fuente: Informacion obtenida del Sistema PIN y reportes emitidos por el Departamento de Gestién Humana

Ademas de lo anterior, esta Auditoria determin6 que en diversas oportunidades, el
personal laboré en jornadas de hasta 17 horas. A manera de referencia, en el siguiente
cuadro se muestran algunos casos que se presentaron:

Cuadro 4
Funcionarios que laboraron jornadas mayores a 12 horas
De enero a julio de 2014

Cédula de identidad Fecha Entrada Salida Ho_ras
trabajadas
13 marzo 5:30 a.m. 10:20 p.m. 16
11 junio 5:30 a.m. 8:45 p.m. 14.25
1-1219-0627 13 junio 5:30 a.m. 9:30 p.m. 15
16 junio 5:30 a.m. 8:45 p.m. 14.25
17 junio 5:30 a.m. 11:59 p.m. 17
09 junio 5:30 a.m. 9:45 p.m. 15.25
1-1008-0489 11 junio 5:30 a.m. 9:00 p.m. 14.50
13 junio 5:30 a.m. 9:00 p.m. 14.50
04 junio 5:30 a.m. 8:35 p.m. 14
1-1026-0839 09 junio 5:30 a.m. 7:30 p.m. 13
11 junio 5:30 a.m. 8:15 p.m. 13.75
30 mayo 5:30 a.m. 7:30 p.m. 13
10 julio 7:30 a.m. 9:00 p.m. 14.50
14 julio 5:30 a.m. 8:30 p.m. 14
1-0640-0332 16 julio 6:00 a.m. 8:30 p.m. 14
22 julio 7:30 a.m. 9:40 p.m. 15
30 julio 5:30 a.m. 7:30 p.m. 13

Fuente: informacion suministrada por el Departamento de Personal.

Esta situacion contraviene la normativa que rige la materia (citada mas adelante) y
provoca una acumulacion de tiempo laborable que atenta contra el adecuado descanso
de estos funcionarios. Ello se considera inconveniente por la naturaleza de sus funciones,
las cuales requieren una capacidad de reaccién inmediata ante cualquier eventualidad
presentada con algun privado de libertad, ya sea en las celdas o durante la realizacion de
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diligencias judiciales.

Sobre este particular, el manual descriptivo del puesto desarrollado por el Departamento
de Gestibn Humana, indica para el caso de los custodios de detenidos, en su aparte de
consecuencia del error:

Un error en el desempefio de esta actividad puede ocasionar la lesién o
incluso la muerte de una persona privada de libertad o de otras personas
inmersas en el proceso, asimismo dejar en libertad o retener a una persona
indebidamente, por lo cual podrian enfrentar causas administrativas, civiles o
penales.

Ademas, se determiné la falta de equidad en la distribucion de horas extras entre el
personal, ya que ciertos funcionarios acumulan mensualmente una significativa cantidad
de extras en comparacion con otros. Esta condicién, puede provocar una dependencia de
estos funcionarios a laborar tiempo extraordinario, motivados por el beneficio econémico
gue les representa, lo cual se considera inconveniente por cuanto, de conformidad con la
naturaleza de las horas extras, éstas deben ser excepcionales y no pueden ser
permanentes.

Respecto a la distribucion de las horas extras entre los custodios el Jefe de la Seccién de
Cérceles del | Circuito Judicial de San José, manifest6é a esta Auditoria, que esa situacion
se debe principalmente a lo siguiente:

Se procura que la distribucién de horas extras sea equitativa, sin embargo por
las razones antes expuestas (personal aun no capacitado) se esta
presentando un desequilibrio con el personal de nuevo ingreso, pero con los
cursos de capacitacion se va ha solventar dicha diferencia, de igual forma
existen algunos funcionarios que prefieren no laborar extras y solo cumplen
con su jornada, salvo que la oficina necesariamente requiera de sus servicios,
deben continuar laborando.

Sobre este Ultimo punto, cabe resaltar que el manual descriptivo de puestos, indica en el
aparte de condiciones de trabajo de los custodios de detenidos que éstos deben prestar
sus _servicios cuando sean regueridos, por lo tanto, lo indicado por la Jefatura de la
Seccion de Cérceles del | Circuito Judicial de San José no justifica el hecho de que en la
actualidad servidores practicamente no laboren tiempo extraordinario.

Por otra parte, dicho funcionario, indicé como justificacién del reforzamiento de grupos, lo
siguiente:

a) No contar aun con la totalidad de custodios que se requieren para operar
eficientemente, a lo anterior se le debe sumar que

b) El personal de nuevo ingreso aun no esta facultado para realizar traslados
desde los Centros Penales dado que requieren de capacitacion en portacion
de armas de forma que mientras se les capacita solo laboran a lo interno de
los edificios (ya estan capacitandose varios grupos);

c) Debido a lo anterior personal de la jornada ordinaria 07:30 a 16:30 debe
ingresar a laborar a las 05:30 o0 06:00 horas para trasladarse hasta los centros
penales (Reforma, San Rafael Alajuela, Cocori, Cartago, Zurqui, Heredia etc.)
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para que las personas privadas de libertad que deben ser presentadas a
practicas judiciales desde las 07:30 ya se encuentren en las Celdas al ser
requeridas por los diferentes despachos Judiciales, o presentadas ante los
especialistas de la Clinica Médico Forense en San Joaquin de Flores por lo
usual con cita en horas de la mafiana.

d) Las personas privadas de libertad se ubican en centros distantes de la gran
area metropolitana (GAM) debiéndose realizar giras a lugares como Cafias, La
Marina; Pérez Zeledon, Guapiles, Limén- Sandoval; San Carlos; Puriscal etc.
e) Al igual que las practicas judiciales el Ministerio de Justicia y Paz, nos
habilita primeros ingresos de personas privadas de libertad con su situacion
juridica resuelta a los lugares antes sefialados, lo anterior por cuanto los
centros mas préoximos ya fueron cerrados o inhabilitados por la sobrepoblacion
existente.

f) Los juicios o practicas judiciales muchas veces terminan al filo de las 16:30
o0 pasada esa hora obligando al regreso de dichos privados hasta ese
momento y por las mismas razones de los puntos a) y b)

En vista de lo indicado por dicha Jefatura, se procedié a analizar el proceso de seleccion
y reclutamiento de oferentes para ocupar el puesto de custodio y se determind lo
siguiente:

En la actualidad el Subproceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Direccién
de Gestion Humana mantiene abierta la convocatoria para optar por los puestos de
Investigador, Custodio, Localizador y Agente para proteccién de testigos, cuyo proceso
de contratacion tiene los siguientes pasos:

1. Aplicacion de pruebas psicométricas a los oferentes, a cargo del Subproceso de
Reclutamiento y Seleccion.

2. Analisis de antecedentes penales, por parte del OlJ, lo cual involucra el estudio
personal y familiar del oferente.

3. Realizaciobn de entrevista psicolégica en el Subproceso de Reclutamiento y
Seleccion. Los resultados se obtienen un mes después de aplicada la prueba.

4. Valoracibn médica en el Departamento de Ciencias Forenses (radiografia,
electrocardiograma, examen de sangre y orina completo). Ademas se realiza la
valoracién por un oftalmélogo y un otorrinolaringélogo, contratados externamente
por el Poder Judicial.

5. Prueba de manejo llevada a cabo por la Seccion de Transportes del OIJ.

Es importante sefialar que cada paso sirve de filtro en el proceso, es decir, los oferentes
gue no aprueben satisfactoriamente uno, no puede continuar con el siguiente, es por ello
gue las personas que logran la prueba de manejo son los Unicos elegibles.

Por medio del andlisis de los pasos antes citados, esta Auditoria visualiz6é algunos puntos
en los cuales se presenta un atraso que influye negativamente en la culminacion del
proceso de contratacion, segun se indica seguidamente:

¢ Referente a los exdmenes realizados por el Laboratorio Forense, por un tema de
capacidad operativa, solamente se pueden atender dos oferentes diarios, por
cuanto su funcién principal esta relacionado con investigaciones de caracter
policial, lo cual considerando el nimero de oferentes a los cuales se les debe

15




L

)

1 AUDITORIA JUDICIAL

Iy { TELEFONO: 2295-3238
27 FAX: 2257-05-85
A APARTADO: 79-1003 SAN JOSE

practicar estos exadmenes, hace que la asignacion de la cita respectiva conlleve a
un periodo de tiempo extenso. Aunado a lo anterior, cabe recalcar que los
resultados de estas pruebas se brindan al mes de haberse efectuado.

Sobre este punto, es importante resaltar lo indicado por la Jefatura del Laboratorio
Forense, al sefialar que estos examenes son muy generales y se limitan
basicamente a un hemograma, los cuales podrian ser suplidos sin ningln
problema por cualquier otro laboratorio clinico privado, aparte de reiterar que esto
se convierte en una carga adicional a sus funciones habituales.

Sobre el particular, esta Auditoria considera que la Administracion podria analizar
la opcion brindada por la Jefatura del Laboratorio Forense, como una alternativa
para la reduccion del tiempo que se tarda en la contratacion del personal bajo
estudio, en el tanto no vulnere los intereses del Organismo de Investigacion
Judicial, considerando que son examenes basicos.

e En cuanto a los examenes con especialistas en oftalmologia y
otorrinolaringologia, el monto de la consulta autorizada por el Poder Judicial es
inferior a la establecida por el Colegio de Médicos y Cirujanos, lo cual ha
provocado que este servicio no se brinde con la oportunidad esperada, y los
resultados se remitan también al mes de realizada la prueba.

Superados los pasos citados anteriormente y una vez que el custodio es contratado, el
Poder Judicial, debe asignarle el arma con la cual desempefiara sus funciones y brindarle
la capacitacion para obtener el respectivo permiso de portacion, todo ello dependera de la
disponibilidad de armas que tenga la Administracion del OlJ y la programacion de la
Unidad de Capacitacion de este mismo Organismo (ubicada en la Escuela Judicial).

Respecto al curso de portacion de armas, a agosto de 2015, 19 custodios de la Seccion
de Carceles del | Circuito y 11 del Segundo Circuito Judicial de San José, no habian sido
acreditados por la Escuela Judicial. Cabe indicar que durante el primer semestre de 2015
se programaron 4 cursos de portaciébn de armas, sin embargo el ultimo de ellos, fue
suspendido ya que no se contaba con el tipo de arma recomendada para las labores de
los custodios, situacion que podria solventarse en setiembre 2015, cuando se realice un
NuUevo curso.

De conformidad con los comentarios recibidos durante este andlisis, el proceso de
reclutamiento y seleccion tarda aproximadamente seis meses. Derivado de informacion
remitida por el Jefe del Departamento de Carceles, a agosto de 2015, existian 40 plazas
gue requerian ya sea, ocuparse permanentemente por encontrarse vacante o de manera
temporal por motivos tales como ascensos, incapacidades, préstamos a otras
delegaciones, etc.

Considerando la problematica citada anteriormente, segun indic6 a esta Auditoria el
Secretario General del OlJ, el 16 de julio de 2015 se sostuvo una reunién en la que
participaron el Jefe del Despacho de la Presidencia, la Directora Ejecutiva, el Director,
Subdirector y Secretario General del OlJ, ademas del Director y la Jefa de Reclutamiento
y Seleccién de Gestibn Humana, en donde se tomaron los siguientes acuerdos:
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e Realizar en una primera instancia, las pruebas psicométricas y posteriormente, las
psicolégicas, ya que segun datos suministrados por Gestion Humana, el 50% de
oferentes pierden esa segunda prueba. Esto permitiria remitir menor cantidad de
oferentes para analisis de antecedentes por parte del OIJ.

¢ Adicionalmente, se planted analizar una posible maodificacibn a los montos
autorizados para cancelar honorarios a Oftalmélogos y Otorrinolaringélogos. Lo
anterior en procura de una mayor celeridad en la atencién y obtencion de
resultados lo cual influiria positivamente en el proceso.

Es importante sefialar que el pago de los médicos especialistas se encuentran
incluidos en la Tabla de honorarios que ha establecido la Institucién para el pago
de servicios profesionales que son requeridos, la cual se actualiza cada afio,
siendo la mas reciente comunicada por la Direccién Ejecutiva mediante circular N°
15-2015, del 11 de febrero de 2015.

Respecto a los temas antes mencionados, cabe sefialar lo establecido en la Ley de
Administracion Financiera, la cual contempla en su articulo 5, inciso b, el principio
presupuestarios de la gestién financiera, definido asi:

La administracion de los recursos financieros del sector publico se orientara a
los intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de economia,
eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la Ley.

Sobre el particular, esta Auditoria, a través de este documento no cuestiona la veracidad
de las horas tramitadas segun se indic6, sin embargo, se considera pertinente, que la
Direccién del OIJ de seguimiento y monitoree el impacto que puedan tener las acciones
acordadas en la sesion antes citada respecto a la duracion del proceso de contratacion de
custodios, todo ello en procura de contener el gasto por concepto de horas extras,
considerando el momento circunstancial no solamente del Poder Judicial sino del pais
respecto al gasto publico.

Por otra parte, con respecto a las jornadas de mas de doce horas continuas, es
importante indicar que el articulo 140 del Cédigo de Trabajo establece:

La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podra exceder de doce
horas, salvo que por siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las
personas, los establecimientos, las maquinas o instalaciones, los plantios, los
productos o cosechas y que, sin evidente perjuicio no puedan sustituirse
trabajadores o suspenderse las labores de los que estan trabajando.

Es evidente que la Seccién de Carceles del | Circuito Judicial de San José presenta un
incumplimiento a la normativa antes citada, por cuanto en reiteradas jornadas de trabajo
se supero ese lapso de tiempo. Es importante resaltar que esta Auditoria, como se indico
anteriormente, es del criterio que laborar més de doce horas seguidas puede afectar el
desempefio de las labores por parte de los custodios y ello deberia darse soélo
excepcionalmente tal y como lo establece nuestra legislacién laboral.
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2.7 Importancia que la Jefatura de la Seccion de Carceles del | Circuito Judicial
de San José, realice un uso racional de las horas extras.

Esta Auditoria, al momento de analizar la cantidad y costo de las horas extras que utilizo
la Seccion de Carceles del | Circuito Judicial, determiné el caso de dos servidores que
pese a tener un horario administrativo de 7:30 a las 16:30 horas, debian laborar de forma
permanente tiempo extraordinario, misma situacion se presenté con un custodio que tenia
un horario establecido de las 13:00 a las 21:00 horas.

A continuacion se presenta con detalle lo evidenciado en dicha evaluacion:

Custodios de detenidos que tienen asignada la funcién de revision de vehiculos y
armeria:

Para el desempefio de sus funciones la Seccion de Carceles cuenta con una flotilla de
vehiculos para el traslado de los detenidos, equipo y accesorios de seguridad para su
proteccién y defensa, cuyo buen estado debe verificarse antes del cambio de turno.

Al respecto, se determiné que en el | Circuito Judicial, estas labores recaen por directriz
de la Jefatura en dos custodios, el primero de ellos por contar con horario administrativo,
por lo gue normalmente ingresa entre las 5:00 y las 5:30 horas, de manera que percibe en
forma constante, al menos, 2 horas extras diarias. De conformidad con indagaciones
realizadas, este servidor se jubilé a partir del 31 de marzo de 2015, sin embargo, otro
servidor asumié dichas funciones en las mismas condiciones laborales antes citadas.

El otro caso corresponde a un funcionario que tiene un horario permanente de las 14:00 a
las 21:00 horas, determinandose que por lo general inicia funciones a las 13 horas para
realizar la verificacion de vehiculos y armas, asimismo, se logr6 comprobar que este
funcionario, practicamente todos los dias labora tiempo extraordinario después de
terminar su jornada laboral.

Cabe indicar que de conformidad con indagaciones realizadas en el Il Circuito Judicial de
San José, en esa Seccion, estas labores recaen en los Asistentes Administrativos de cada
grupo, con el consecuente ahorro de tiempo extraordinario.

Custodio que se le asigna la responsabilidad del recibo, control y entrega de las
pertenencias de las personas privadas de libertad

La Jefatura de la Seccion, asigné esta labor, a un funcionario que labora en horario
administrativo de las 7;30 a las 16:30 horas, sin embargo, se verific6 que en muchas
ocasiones su ingreso es a las 6:00 horas, lo cual representa el reconocimiento de 1.5
horas extras.*

Sobre las situaciones descritas anteriormente, el Jefe de la Seccion de Carceles del |
Circuito Judicial de San José, manifesto:

4 Este funcionario cuenta con diversas incapacidades que practicamente cubren el periodo del 15
de octubre de 2014 al 25 de mayo de 2015.
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El sefior [...] es uno de los encargados de la revision de los vehiculos
pertenecientes a la flotilla de la Secciéon de Carceles en el | Circuito Judicial,
segun asi se establecid en apego al numeral 7 de la Circular N° 18-DG-
2014/ID.4509 (adjunta). Dado que las personas privadas se ubican en
diferentes Centros Penales, fuera de San José, los vehiculos deben salir antes
de las 07:30 horas, por lo usual 05:30 y/o 06:00 horas, debiendo el sefior
Alvarado iniciar dicha revisiéon desde las 05:00 o 5:30 horas, asi mismo se
encuentra a cargo de la armeria donde debe proceder a la entrega y recibido
de equipo de trabajo al personal custodio, a saber, radios de comunicacion,
esposas, chalecos antibalas, armas (escopetas, revolvers); adicionalmente
realiza las labores propias de custodio de detenidos, razén por la cual en
ocasiones debe continuar laborando luego de las 16:30 debido a la falta de
personal custodio.

2) El sefior [...] , se encuentra dentro del Programa de readecuacién Laboral
del Departamento de Gestion Humana (caso N° 31), al igual que el sefior
Olman Alvarado es el otro encargado de la revision de los vehiculos
pertenecientes a la flotilla de la Seccion de Carceles en el | Circuito Judicial,
segun asi se estableci6 en apego al numeral 7 de la Circular N° 18-DG-
2014/ID.4509, con la diferencia que inicia labores a las 13:00 horas.”

3)Debido a padecimiento médico y recomendaciones del INS se procedi6 a la
reubicacion del funcionario [...] para que durante la jornada ordinaria de lunes
a viernes asuma la responsabilidad de recibo, control y entrega de las
pertenencias de las personas privadas de libertad (doc. adjuntos), debido al
sinnimero de objetos algunos de valor asi como dinero, se procura que la
custodia de lo anterior se encuentre bajo el menor nimero de personas, lo
anterior aunado a la implementacion de funciones las 24 horas, los 365 dias
del afio con la permanencia de personas privadas de libertad de forma
constante, paralelo a lo anterior, los coordinadores de grupo pueden solicitar
asistencia en labores administrativas que requieran durante esa jornada.

Cabe hacer referencia que el numeral 7 de la Circular N° 18-DG-2014/ID.4509, emitida
por la Direccion General del OlJ, y que cita la Jefatura de la Seccién de Cérceles, indica lo
siguiente:

La Jefatura de la dependencia designara a Jefes de Unidad, Coordinadores o
bien personal de apoyo administrativo para que diariamente revisen los
formularios F-90 y F-22 de los vehiculos asignados.

Al respecto, esta Auditoria considera que las justificaciones dadas por la Jefatura de
Seccién con base en dicha circular, no fundamenta adecuadamente la necesidad de que
este personal labore de forma habitual tiempo extraordinario, ya que el propio numeral
indica que esa funcion también puede ser asignada a un coordinador, con el consecuente
ahorro en tiempos extras que en la actualidad se traducen en pagos por concepto de
sobresueldos a los funcionarios citados en el | Circuito Judicial.

Un aspecto adicional por lo cual, esta Auditoria no comparte la situacion de comentario,
radica en que, dos de esos funcionarios cuentan con dictdimenes médicos emitidos por el
Instituto Nacional de Seguros, a través de los cuales, en su momento se recomendo su
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reubicacion en labores administrativas debido a sus condiciones fisicas. Por lo anterior, el
hecho que éstos deban laborar habitualmente jornadas extensas, va en detrimento de su
salud, lo cual no se considera conveniente, existiendo otros mecanismos para desarrollar
estas funciones, sin que, se deba destinar el pago de tiempo extraordinario.

Considerando lo expuesto, y a manera de referencia, el cuadro siguiente, muestra el costo
gue ha significado al Poder Judicial el pago de tiempo extraordinario para éstos
funcionarios, en acatamiento de la directriz de la Jefatura de esa Seccioén:

Cuadro 5
Costo de horas extras de los tres custodios que laboran turno administrativo
en el | Circuito Judicial de San José
Periodo 2014-2015

Numero de cédula 2014 2015 Total
01-0630-0486 2.938.290,99 362.351,42 3.300.642,41
01-0456-0389 2.710.566,52 359.216,82 3.069.783,34
01-0540-0802 645.277,80 0,00° 645.277,80

Monto de horas extras 7.015.703,55
Mas: Salario escolar 574.586,12
Mas: Aguinaldo 632.524,14
Mas: Cargas sociales 2.169.304,79
Monto total 10.392.118,60

Fuente: Reportes SIGA salarios

En criterio de esta Auditoria, la organizacién de funciones establecidas en el | Circuito
Judicial de San José, no ha sido la més eficiente por cuanto funciones como la revision de
vehiculos, entrega de armeria e instrumentos de proteccion, asi como, la recepcion,
custodia y entrega de pertenencias de los privados de libertad, ha conllevado al pago de
horas extras ya que fueron asignadas a personal con horario administrativo, situacién que
no cumple a cabalidad con lo establecido en el aparte 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia
de las operaciones, de las Normas de control interno para el Sector Publico, la cual
dispone:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz
de la gestion institucional. [...]

(el resaltado es nuestro)

Ademds, puede sefialarse, tal y como se hizo anteriormente en este documento, el
principio de gestion financiera, contemplado en el articulo 5 de la Ley de Administracion
Financiera, en el cual se establece que la administracion de recursos financieros debe
orientarse hacia la economia, eficacia y eficiencia.

5 Este funcionario no muestra consumo de horas extras en el 2015 por cuanto se mantiene incapacitado
practicamente desde el 15 de octubre de 2014 a 25 de mayo de 2015.
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La organizacion de trabajo establecido por el | Circuito Judicial de San José, ha
provocado la generacién de pagos de horas extras que bien pudieron haberse evitado
mediante formas alternativas de asignacién del desempefio, es decir, utilizando personal
de los propios grupos de trabajo definidos, tal y como sucede en el Il Circuito Judicial de
San José.

2.8 Conveniencia que la Seccion de Carceles y Transportes del OlJ, cuente con
mecanismos uniformes para el control y registro de las horas extras que
tramita el personal a su cargo.

La Secretaria General del OIJ cuenta en la actualidad con dos Secciones de Carceles,
ubicadas en el | y Il Circuito Judicial de San José. Segun se logré determinar, pese a que
dichas Secciones dependen de esa Secretaria, no existe uniformidad en los controles
establecidos referente al consumo de horas extras.

A continuacién se hace referencia a diversos aspectos de control establecidos por la
Seccion del Il Circuito Judicial:

e El Asistente Administrativo mantiene actualizado, un control en una hoja
electrénica, en la que se incluyen los roles mensuales de cada grupo y las horas
extras correspondientes por dichos roles. Ademas, en esa hoja cargan los
movimientos como vacaciones, permisos, incapacidades, entre otros.

e Cada vez que se labora alguna hora extra adicional al rol, el custodio debe
presentar ante el coordinador de grupo, el formulario "Autorizacién de horas
extras" con la informacion que justifica el tiempo trabajado, para la respectiva
firma. Al final del mes, estos documentos deben adjuntarse al formulario
denominado "Registro de horas extras" en el cual se resume la totalidad de extras
del mes.

Dicho Asistente, al finalizar el mes, coteja que la informacién presentada por el personal
esté correcta, con el fin de verificar su exactitud. En caso que se presente una
inconsistencia, el Auxiliar verifica en el registro de asistencia u otros mecanismos de
control tal como el libro de ingreso y egreso de vehiculos, y corrige si asi lo amerita el
tiempo extra reportado.

Una vez revisada la informacién se traslada a la Asistente Administrativa para que ajuste,
si es necesario en el Sistema de Horas extras (PIN), previo a que el Jefe de la Seccion
proceda a aprobarlas y firmar el reporte segun corresponda.

Las medidas citadas anteriormente, permiten al Jefe de dicha Seccion contar con mayor
informacién y con base en ella, tomar oportunamente las acciones que se consideren
necesarias.

Por su parte, al analizar los controles establecidos en la Seccién del | Circuito Judicial, se
determin6 que no mantiene un adecuado sistema de control respecto a la informacion que
respalda el pago de las horas extraordinarias, laboradas por el personal; al considerar
que:
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1. No se mantenia un adecuado archivo sobre los roles de trabajo y por ello no fue
factible obtener los correspondientes al primer semestre del 2014. Sobre el
particular, el Jefe de esta Unidad, argumentd que dicha situacién se presento,
basicamente, debido a un error involuntario del personal encargado.

Esa informacién se considera importante por cuanto constituye una herramienta
para el analisis de la razonabilidad de las horas extras tramitadas, maxime si se
considera la cantidad de personal que conforma esa dependencia.

2. Las boletas de horas extras que fundamentan el tramite de pago al personal, no
contaban con las firmas requeridas por este formulario, a saber:

e La del Jefe de la Unidad, a través de la cual se autorizan.

e La del Jefe de Seccion de Carceles del | Circuito Judicial de San José,
quien ratifica la aprobacion final.

e Ladel contador quien tiene a cargo su revision.

En el caso de las Jefaturas, se estampan sellos con las imagenes de sus firmas y
el contador consigna una letra “R” como constancia de la ejecucién de su labor.
Esos sellos se utilizan, segin se nos indicé, para una mayor celeridad en el
procedimiento, ya que diariamente se tramitan muchas boletas de esa indole.

3. Finalmente, se comprob6 que el Contador de esa Seccidn, mantenia bajo su
custodia, boletas de horas extras de meses anteriores sin firmar por el custodio
correspondiente y sin que hubieran sido ingresadas al sistema PIN.

Esta situacion se presenta, segun lo menciond el Jefe de la Seccién, ya que
algunos custodios prefieren acumular el trdmite de horas extras con el fin de recibir
un importe econdémico mayor posteriormente, fundamentado en la inexistencia de
una directriz que regule tal procedimiento.

4. No se cuentan con adecuados sistemas de informacion que brinde a la Jefatura,
datos precisos y oportunos sobre el consumo de horas extras en términos
generales e individuales, que le permita una mejor administracion de este aspecto
en su Despacho.

Los aspectos sefialados, representa una debilidad en el control interno en la Seccién del Il
Circuito Judicial, dada la importancia de resguardar toda la informaciéon que respalda la
operacion normal de esa dependencia. Asimismo, el que las boletas no cuenten con
firmas originales aumenta la posibilidad de trdmites de horas extras irregulares o
improcedentes por parte del personal. Ademas, el tramite extemporaneo de boletas, bajo
la conveniencia econdmica de los funcionarios, puede afectar la adecuada ejecucién del
presupuesto.

Con lo descrito hasta el momento, se evidencia la falta de uniformidad en el
establecimiento de controles y herramientas de informacion entre ambas Secciones, lo
cual dificulta a la Jefatura de ambas tener claridad respecto al consumo global de horas
extras, considerando la cantidad de personal con el que cuenta y las horas extras
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tramitadas, lo cual incide negativamente en el proceso de toma de decisiones.

Sobre estas situaciones, es importante retomar lo establecido en las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, las cuales en su aparte 5.4 Gestiobn documental, la cual
indica:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacién propicien una
debida gestiébn documental institucional, mediante la que se ejerza control,
se almacene y se recupere la informacion en la organizacion, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales.
(el subrayado no es del original)

Asimismo, ese cuerpo normativo, establece que la informacién debe ser de calidad y uno
de los atributos para lograrlo es la confiabilidad de ésta, la cual en el aparte 5.6.1 se
define de la siguiente manera:

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente como un atributo que debe tener la informacién para ser de
calidad

Por ultimo, la norma 4.5.1 Supervision constante sefiala:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se comprueba con
evidencia suficiente y apropiada que no existe un estricto apego del OIJ con respecto a lo
establecido en la normativa que regula el plus salarial “horas extras”, por lo resulta
necesario fortalecer el sistema de control interno sobre el particular, en virtud de que en
las delegaciones, subdelegaciones policiales, asi como la Seccion de Cérceles de ese
Organismo, se determinaron aspectos susceptibles de mejora, requeridos para una mayor
certeza sobre la eficiencia con las que son canalizados dichos recursos, dada la
importancia que representan estos rubros dentro del presupuesto del Poder Judicial.

Aspectos tales como inconsistencias de la aplicacion de controles en diversas oficinas,
organizacion de trabajo que incentiva la utilizacion de horas extras, falta de uniformidad
en controles establecidos, inconsistencias en la remision de reportes de horas
extraordinarias con informacidn suficiente para la toma de decisiones, documentacién de
cambios de roles, son algunos ejemplos de debilidades sobre las cuales deben
establecerse las medidas correctivas pertinentes.
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Adicionalmente, otro aspecto sobre el cual la Administracién del Poder Judicial, debe
brindar atencion oportuna, lo representa la duraciébn del proceso de seleccion y
reclutamiento de los custodios, el cual tarda alrededor de seis meses, lo cual repercute
directamente en el consumo de horas extras.

A LA DIRECCION GENERAL DEL OIJ

4.1. Establecer un procedimiento electrénico uniforme para todas las oficinas de ese
Organismo que tramiten tiempo extraordinario, a través del cual se deje
constancia de la aprobacion previa de las horas extras tramitadas por el personal
correspondiente, con el fin de que los encargados de aprobarlas cuenten con un
elemento objetivo para su visto bueno, prestando una mayor atencion a las horas
gue se aprueben para fines de semana, feriados y asuetos. Esto, considerando
por una parte, el alto costo econémico que representan y por la otra el necesario
descanso del personal a su cargo, dada la naturaleza de las labores que se
desarrollan.

Asimismo, se considera conveniente que dicho procedimiento contemple, al
menos, la siguiente informacion:

Dia en la que se laborara
Numero de expediente
Cantidad de horas solicitadas y
Diligencias por realizar

Al respecto, esta Auditoria considera que un mecanismo que podria utilizarse para
respaldar la autorizacion previa seria el correo electrénico salvo casos de
excepcion toda vez que existen investigadores que no tienen acceso a
computadoras, o de otra solucién alterna que pueda plantear dicho Organismo.
(Resultado 2.1)

Plazo de implementacidn: Seis meses

4.2.  Girar una directriz por escrito a todas las jefaturas para que se designe a un Unico
funcionario encargado de completar la informacion del control diario de horas
extras, requerido en la circular 13-DG-2011, considerando para ello la
informacién generada a partir de la recomendacién 4.1 de este informe. Lo
anterior con el fin de mejorar la confiabilidad de la informacion incluida y con ello,
mantener una mayor eficiencia en el desarrollo de las labores sobre este tema.
(Resultado 2.1)

Es importante indicar que esta recomendacion queda sin efecto, cuando ingrese la
nueva herramienta que se esta desarrollando para el control de horas extra

Plazo de implementacion: Inmediato
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4.3. Reiterar por escrito, la importancia de que las delegaciones y subdelegaciones

4.4,

4.5.

apliquen lo establecido en la circular 149-2014 Manual de Procedimientos para el
tramite y pago de horas extra, remitido por la Secretaria General de la Corte,
referente a la remision de un correo electrénico o boleta previa por parte de los
funcionarios que tramitan horas extras, a través del cual comuniquen a la Jefatura
0 a la persona encargada de aprobar las horas extras en el sistema electronico,
la confirmacién del reporte realizado en el sistema PIN, con el fin de mejorar la
oportunidad en la aprobacién de este tramite. (Resultado 2.1)

Es importante indicar que esta recomendacidn queda sin efecto, cuando ingrese la
nueva herramienta que se esté desarrollando para el control de horas extra

Plazo de implementacion: Inmediato

Emitir una circular dirigida a las Delegaciones y Subdelegaciones del OlJ, en la
gue se establezca lo siguiente:

a. Al ingresar informacién de las horas extras al Sistema PIN, se consigne el
namero de folio del libro de novedades en donde conste el tiempo
extraordinario laborado y se verifigue que los datos incluidos en el campo de
observaciones queden completos.

Lo anterior con el fin de evitar que en el futuro se presenten debilidades como
las determinadas por esta Auditoria durante el presente estudio, las cuales
afectan el sistema de control interno existente. (Resultado 2.2)

b. Que al realizar los registros en el libro de novedades, quede claramente
establecida la hora de inicio y finalizacion de la jornada extraordinaria y la
razon de la diligencia o motivo que justificdé la hora extra laborada e
identificacion del caso sobre el cual se trabajé. Asimismo, los encargados del
manejo de dicho libro, deben tomar las medidas necesarias para que las
anotaciones sean suficientemente claras.

Lo anterior con el fin de fortalecer la confiabilidad de la informacion que se
consigna en dichos libros, lo cual coadyuvara a que éstos sean una
herramienta til para la revision y aprobacion de las horas extra tramitadas.
(Resultado 2.2)

Plazo de implementacion: siete meses

Establecer como mecanismo de control para la aprobaciéon de horas extras que
todo cambio efectuado en los roles de trabajo establecidos sean documentados,
oportunamente comunicados y aprobados de previo por quien corresponda, con
el fin de que los responsables de la supervision y aprobacion de las horas extra,
cuenten con suficientes herramientas para ello, en procura de evitar pagos
incorrectos y con ello fortalecer el sistema de control interno.
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Dicho control debe incluir, al menos, el nombre de la persona sustituta, dia del
cambio y motivo por el cual se efectla, asi como la constancia del visto bueno
correspondiente (Resultado 2.3)

Plazo de implementacion: Inmediato

4.6. Determinar a través de un estudio costo beneficio, la viabilidad de que las
pruebas de laboratorio que deben realizar los oferentes para el puesto de
Investigador, Agente localizador, Custodio y Agente Proteccion a las Victimas,
deje de realizarlo el Laboratorio Forense, considerando las siguientes
alternativas:

a. Que estos examenes sean aportados por el oferente.

b. Que el Poder Judicial contrate un laboratorio clinico para que realice las
pruebas requeridas.

Se recomienda lo anterior ya que, segun indicé la Jefatura del Laboratorio Forense
los exdmenes que se solicitan son de una escasa complejidad, por lo que podrian
eventualmente ser realizados por otro laboratorio, lo cual vendria a liberar la carga
de trabajo que maneja el personal a su cargo, el cual esta capacitado para realizar
labores con un mayor grado de complejidad.

A LA DIRECCION EJECUTIVA

4.7. Realizar un estudio a través del cual se determine la viabilidad de aumentar la
tarifa reconocida actualmente a oftalmélogos y otorrinolaringélogos cuando el
Poder Judicial requiere contratar sus servicios, en procura de que éstas sean
competitivas respecto al mercado y con ello lograr una mayor celeridad tanto en
el otorgamiento de citas como en la remision de los respectivos resultados.

Lo anterior por cuanto durante el desarrollo de este estudio, algunos funcionarios
relacionados con el tema de contratacion de personal del OIlJ (especificamente
Custodios) establecieron que el valor actual de las citadas tarifas representa un
factor que incide en la oportunidad del proceso. (Resultado 2.6)

Plazo de implementacion: 3 meses

A LA SECRETARIA GENERAL DEL OlJ

4.8. 4.8 Realizar el correspondiente seguimiento a los acuerdos tomados en la
reunion sostenida el 16 de julio de 2015, referente a las medidas planteadas para
disminuir la duracion del proceso de contratacion de custodios del OIJ. Entre los
citados acuerdos se encuentran realizar en primera instancia las pruebas
psicométricas y seguidamente las psicolégicas con el fin de remitir una menor
cantidad de casos para revision de antecedentes y analizar un aumento en las
tarifas de honorarios por las pruebas realizadas por oftalimélogos vy
otorrinolaringélogos.
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4.9. Lo anterior en procura de garantizarse el avance en la ejecucién de dichos
acuerdos en el menor tiempo posible, por cuanto repercutiran positivamente en la
contratacion de custodios con el inherente beneficio en cuanto al consumo de
horas extras en ese Organismo al no requerir el reforzamiento de equipos para
cumplir con las labores desempefiadas por los diversos grupos de trabajo
establecidos. (Resultado 2.6)

Plazo de implementacion: Inmediato

4.10. Ordenar, de forma inmediata, a la Jefatura de la Seccién de Carceles del |
Circuito Judicial de San José, que se establezca una organizacion de trabajo que
permita efectuar las labores de revisibn de vehiculos, entrega de armeria e
instrumentos de proteccién, asi como, la recepcion, custodia y entrega de
pertenencias de los privados de libertad, sin requerir el consumo de horas extras
por parte del personal asignado.

Lo anterior con el fin de procurar una reduccién en el consumo de tiempo
extraordinario con el inherente beneficio desde el punto de vista presupuestario y
con ello una mayor eficiencia operativa.

No omitimos indicar que la utilizacion de este personal, para las labores descritas,
significd un costo para la Institucién durante el 2014 y primeros meses del 2015,
de aproximadamente 10 millones de colones.

(Resultado 2.7)

Plazo de implementacion: Inmediato

4.11. Girar instrucciones por escrito a la Seccion de Carceles del | Circuito Judicial de
San José y mantener la debida supervision sobre su cumplimiento, referente a la
necesidad de resguardar la evidencia correspondiente a los roles mensuales de
trabajo, la cual se constituye en una herramienta de respaldo para el tramite de
las horas extras laboradas por el personal. Es importante recalcar que éste debe
contemplar cualquier cambio efectuado en su momento.

Lo anterior con el fin de mejorar el sistema de archivo de gestion documental, por
cuanto en esta auditoria se determiné que la citada Seccion no conservé un
adecuado archivo sobre esta importante herramienta de control. (Resultado 2.8)

Plazo de implementacién: Inmediato

4.12. Establecer los controles requeridos tendientes a que las boletas de horas extras,
cuenten con las firmas correspondientes, a saber: la del Jefe de la Unidad de
Céarceles del | Circuito Judicial de San José, la del Jefe de Seccion de Cérceles y
la del contador de esa Dependencia con el fin de fortalecer la confiabilidad de la
informacién generada sobre el particular y fortalecer el sistema de control interno
existente. Para lo anterior, se debe evitar el estampar un sello en sustitucion de
las firmas manuales para cada caso. (Resultado 2.8)

Plazo de implementacion: Inmediato
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4.13. Girar las instrucciones por escrito y mantener la supervision sobre su

4.14.

cumplimiento, referente al tramite oportuno de las horas extras laboradas por el
personal, evitando la inconveniente practica de acumularlas. Lo anterior con el
fin de minimizar el impacto sobre el presupuesto Institucional y por ende, mejorar
la eficiencia en estas labores. (Resultado 2.8)

Plazo de implementacién: Inmediato

Establecer herramientas de informacién uniformes en las Secciones de Cérceles
del | y Il Circuito Judicial de San José, que le permita conocer de manera agil y
oportuna, el consumo general e individualizado de horas extras tramitadas por el
personal, con el fin de mejorar con ello el proceso de toma de decisiones sobre el
particular.

En el andlisis correspondiente cabe resaltar la conveniencia de considerar las
herramientas ya establecidas por la Seccién del Il Circuito Judicial, las cuales le
permite a la Jefatura conocer los datos antes citados. (Resultado 2.8)

Plazo de implementacion: Inmediato

A LA OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES DEL OIJ

4.15.

4.16.

Remitir oportunamente a la Direccion General del OlJ, el informe trimestral
solicitado por el Consejo Superior en sesion N° 88-04 del 16 de noviembre de
2004 en el articulo LVI, referente al gasto de horas extra por oficina y revelar
cualquier inconsistencia o irregularidad presentada.

En dicho informe se debe contemplar no solamente el consumo en términos de
horas, sino incluir el costo econémico tanto por oficina judicial, como por servidor,
con el fin de cumplir a cabalidad con el acuerdo del Consejo antes citado y que
dicho documento se constituya en una mejor herramienta para la toma de
decisiones tanto a nivel institucional como del propio OIJ. (Resultado 2.4)

Plazo de implementacién: Inmediato

Preparar y remitir a todos los despachos de ese Organismo, que utilizan horas
extras, un informe trimestral en el cual se detalle por funcionario el consumo de
horas extras durante ese periodo, considerando tanto cantidad como monto
cancelado, lo anterior con el fin de que todas las jefaturas tengan un mejor
panorama respecto a la utilizacion en el Despacho a su cargo, e incluso, con
dicho informe se puede verificar la participacion de cada funcionario por ese
concepto.

Para lo anterior, se considera oportuno que se establezca la coordinacion
correspondiente con el Departamento de Gestion Humana, con el fin de desarrollar
un reporte automatizado que facilite la confeccion de este informe. Es importante
aclarar, que este reporte se puede tomar como base para el informe trimestral que
se debe remitir a la Direccion del OI1J.
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Sobre el particular, al remitir el citado informe, la OPO debe sefialar la necesidad
que las diversas Jefaturas de ese Organismo, analicen este informe trimestral y se
tomen las medidas pertinentes que correspondan, para asegurar un cCoOnsumo
razonable y equitativo de tiempo extraordinario, sin demerito de los estudios que
desarrolle esa Oficina. (Resultado 2.4)

Plazo de implementacion: Inmediato

AL DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA

4.17.

Tomar las medidas pertinentes para que se desarrolle un reporte automatizado
que contenga el consumo de horas extras asi como el costo econémico tanto por
oficina judicial, como por servidor, con el fin de que esa informacién se tome
como base para la confeccion del informe que deber realizar la Oficina de Planes
y Operaciones del OlJ tal y como lo solicita el Consejo Superior.

Plazo de implementacién: Inmediato

A LA SUBDELEGACION DEL OlJ DE TRES RIOS

4.18.

Realizar las gestiones necesarias para que el Departamento de Gestion Humana
proceda con la recuperacién de la suma girada de més al funcionario que refiere
el aparte 2.3 de este informe, la cual corresponde al reconocimiento de las horas
extra del dia 23 de enero de 2014, por cuanto, se determiné su improcedencia.
(Resultado 2.3)

Plazo de implementacién: Inmediato

A LA SUBDELEGACION DE TURRIALBA

4.109.

4.20.

Gestionar a la mayor brevedad en el Departamento de Gestion Humana, la clave
de acceso para el registro de las horas extra en el Sistema denominado
“Proposicion Electronica de Nombramientos” (PIN), para los funcionarios que no
cuenten con ella. Lo anterior, con la finalidad de mejorar la seguridad en el uso
del Sistema y poder establecer adecuadamente las responsabilidades en caso de
ser necesario. (Resultado 2.5)

Plazo de implementacion: Inmediato
Girar las instrucciones por escrito a todos los funcionarios que tramitan horas
extra para que, al momento de incluir esas horas al Sistema, utilicen la clave
suministrada por el Departamento de Gestion Humana, la cual debe ser de uso
personal y confidencial. Lo anterior, con la finalidad de que la clave de acceso no
sea compartida ni cedida a terceros. (Resultado 2.5)

Plazo de implementacion: Inmediato
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4.21. Tomar las acciones pertinentes en aras de que los funcionarios cuenten con el

conocimiento necesario del Sistema PIN, para el ingreso de las horas extras. Lo
anterior, con la finalidad de que cada funcionario ingrese sus propias horas extra
en el Sistema. (Resultado 2.5)

Plazo de implementacion: Inmediato

A LA SECCION DE CARCELES DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

4.22.

4.23.

Establecer las medidas correspondientes que permitan distribuir de forma
equitativa entre el personal de la Seccion, el tiempo extraordinario que debe ser
laborado para brindar con eficiencia los servicios de custodia y transporte de
detenidos, lo anterior con el fin de evitar sobrecarga de trabajo solamente el
algunas personas y con ello procurar un mejor desempefio de sus funciones. En
caso gue existir alguna situacion que impida realizarlo de dicha manera, es
necesario que se plantee la probleméatica ante la Secretaria General del OlJ con
el fin de tomar las medidas pertinentes. (Resultado 2.6)

Plazo de implementacién: Inmediato

Disminuir las jornadas de trabajo mas alla de las doce horas continuas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 140 del Codigo de Trabajo, con el
fin de que estas situaciones no afecten la salud del personal y por ende al trabajo
en la Seccion. De presentarse casos, estos deben ser excepcionales y deben
contar con el debido respaldo documental que justifique esa situacion. (Resultado
2.6)

Plazo de implementacién: Inmediato
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