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Licenciado

Warren Campos Monge

Jefe, Seccidn de Estupefacientes
Organismo de Investigacion Judicial

Estimado sefor:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, le
remito el estudio efectuado por la Seccién de Estudios Especiales del Despacho a mi cargo,
denominado Estudio Operativo de la Seccion de Estupefacientes.

De acuerdo con los resultados del estudio realizado, se logr6 determinar algunos aspectos
susceptibles, los cuales se mencionan a continuacion:

e Se dificulté medir la eficiencia y eficacia de las operaciones que realiza la Seccion de
Estupefacientes, debido a que la informacién existente en esta Oficina, no cumple con
los requerimientos de calidad necesarios para evaluar la operatividad de las labores que
realiza este despacho.

e Se determind la necesidad de mejorar y mantener actualizado el control interno y la
seguridad del registro de control de CICO, con el fin de contar con informacion integra,
confiable y oportuna que permita conocer el estado actual de las denuncias e
informaciones ingresadas, el tramite seguido y asi brindar una oportuna respuesta a la
persona usuaria.

e Es necesario fortalecer el sistema de control interno de los bienes prestados por el
Instituto Costarricense contra las Drogas (ICD) a la Seccion de Estupefacientes, con el
objetivo de contar con un instrumento que permita identificar y localizar en forma
oportuna y confiable estos bienes.

e Se evidenci6 la necesidad de mejorar las condiciones fisicas del espacio ocupado por la
Seccion de Estupefacientes, asi como el mobiliario y equipo asignado, con el fin de
optimizar las condiciones laborales del personal de esta oficina y realizar un
aprovechamiento maximo del espacio fisico.

e Es conveniente implementar las mejoras al Sistema de Expediente Criminal Unico
(ECU), con el fin de lograr solventar las dificultades que presenta el sistema actual y
contar con un sistema amigable, agil que facilite a las personas usuarias disponer de
informacion de calidad, oportuna y confiable.

Es importante sefalar que en cumplimiento de la normativa vigente, los resultados del estudio
fueron presentados a las distintas dependencias encargadas de la implementacién de las
acciones de mejora emitidas en el informe, estableciéndose plazos de cumplimiento. Por lo
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anterior, se les remite copia del informe a efecto que se proceda a la aplicacion de las
recomendaciones que les corresponde, segun los plazos establecidos.

No omito indicar que con la implementacion de la recomendaciones emitidas se pretende
minimizar el riesgo de que en el futuro de presenten las debilidades detectadas. Ademas, es
relevante sefialar que de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno,
esta Auditoria efectuard en su momento un seguimiento, para asegurarse de que las acciones
establecidas por las instancias competentes, se hayan implementado eficazmente y dentro de
los plazos definidos en cada caso.

Atentamente,

Roberth Garcia Gonzalez
Auditor Judicial a.i.

C: Consejo Superior
Direccion General del Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Planificacion
Secretaria General del Organismo de Investigacion Judicial
Oficina de Planes y Operaciones
Archivo.-
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Estudio Operativo en la Seccién de Estupefacientes del OlJ

1.1 Tramite de los informes de auditoria segun la Ley General de Control Interno.

El articulo 36 de la Ley General de Control Interno, establece el tratamiento que los titulares
subordinados encargados de las areas evaluadas, deben dar a los informes de fiscalizacion que
emite la Auditoria Interna, el cual incluye, la orden de implementacion de las recomendaciones
vertidas en el informe o el planteamiento de discrepancia ante el Jerarca, en el plazo de diez
dias habiles a partir de la fecha de recibido el documento.

A su vez, el articulo 39 de la citada Ley advierte de la responsabilidad administrativa o civil que
puede acarrear sobre los responsables, la inobservancia de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna.

1.2 Origen del estudio.

El origen del estudio corresponde al Plan anual de trabajo 2016 aprobado en sesién de Corte
Plena N° 41-15 del 16-11-2015, articulo XVIII.

1.3 Objetivo general.

Evaluar la medida en que la capacidad operativa de la Seccién de Estupefacientes del OIJ,
permite que los procesos mas relevantes a su cargo se realicen en forma agil y sin mayor
afectacidon de los servicios que presta; con el fin de determinar si dicha Oficina se desempefia
con eficiencia y eficacia razonables.

1.4 Alcance y naturaleza.

El presente estudio es de fiscalizacién, de tipo operativo, en él se evaluaron los procesos
considerados criticos dentro de la Seccion de Estupefacientes del OlJ, para los cuales se
revisaron mediante muestra, las gestiones realizadas relacionadas con las siguientes
actividades:

Tramite de casos

Bienes decomisados

Bienes dados en calidad de préstamo por el ICD
Reportes emanados por el CICO

Infraestructura

Rotacién de personal

Dotacién de equipo
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Asimismo, se revisaron los sistemas de informacion implementados en esta Seccion, tanto
fisicos como automatizados, para determinar la razonabilidad de la gestion documental y de
interés para la consecucion de los objetivos de la oficina.

Se analizo la calidad del Sistema Expediente Criminal Unico (ECU), abarcando los diversos
modulos que tienen relacion directa con las labores ejecutadas en la Seccion de
Estupefacientes. Para poder brindar una opinion sobre el particular, se recopil6 y analizé
informacién, sobre aspectos tales como:

Cobertura del ECU en relacion con el flujo del proceso de estupefacientes
Capacitacion en el uso del sistema

Manual de usuario

Controles de ingreso

Percepcion de usuarios

Inconsistencia de datos

Amigabilidad del sistema

VVVYVVY

1.5 Equipo de trabajo.

El estudio fue desarrollado por la master Lucrecia Rojas Rojas, bajo la coordinacién de la
licenciada Xinia Vega Guzman, jefe de la Seccién de Estudios Especiales.

1.6 Normativa técnica aplicada.

Para la ejecucién de este estudio se observaron las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, ambas
promulgadas por la Contraloria General de la Republica.

1.7 Difusion verbal de los resultados

Este estudio fue puesto en conocimiento del area auditada mediante informe en borrador N°
111-21-SAEE-2017, N° 112-21-SAEE-2017 y 113-21-SAEE-2017, con fecha 27 de enero de
2017, dirigidos al Lic. Warren Campos Monge, Jefe de la Seccién de Estupefacientes, Lic.
Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigacion Judicial y el Lic. Michael
Soto Rojas, Jefe de la Oficina de Planes y Operaciones respectivamente.

La conferencia verbal fue efectuada en la sala de reuniones de la Auditoria, el dia 13 de febrero
del 2017, en la cual participaron las siguientes personas:

Lic. Warren Campos Monge, Jefe de la Seccion de Estupefacientes.

Llc. Jonathan Marin Zamora, Jefe de la Unidad de Casos Complejos, de la Seccion de
Estupefacientes.

Sra. Silvia Chinchilla Porra, Secretaria de la Seccion de Estupefacientes.

Licda. Maria Isabel Villegas Meneses, Administradora de la Direccion del OIJ.

Lic. Oscar Acosta Alfaro, Jefe Oficina de Planes y Operaciones

Lic. Jorge Monge Calderon, funcionario de la Oficina de Planes y Operaciones
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Como resultado de la Audiencia se decidié dirigir la recomendacién 4.2 del informe en
borrador a la Secretaria General del OIJ, la cual fue puesta en conocimiento de esa
Secretaria mediante correo electrénico del 16 de febrero del afio en curso, y comentada en
reunion del 14 de febrero del 2017, con el Lic. Rodolfo Fernandez Castillo, Jefe de esta
Secretaria, quién manifestdé su anuencia de implementar la recomendacién, la cual fue
cumplida mediante la circular N° 04-DG-2017 Ref. 258-17, de la Direccién del OIJ, del 17 de
febrero de 2017.

Por otra parte, el licenciado Randall Zufiga Lopez, Jefe de la Oficina de Planes y
Operaciones, mediante oficio N° 040-OP0O-2017, con fecha 30 de enero del afio en curso,
manifesté su anuencia con la recomendacién y acordo el plazo para su cumplimiento.

Posteriormente, mediante reuniones celebradas el 28 de febrero y el 4 de abril del 2017,
con el Lic. Elias Mufioz Jiménez, Director de Planificacion y el Lic. Minor Alvarado Chaves,
Jefe del Subproceso de Modernizacion Institucional, Planificacién, se conversé sobre el
apoyo y asesoria técnica que la Direccion de Planificacién brindara en los mapeos de
procesos gue realice la Oficina de Planes y Operaciones en la Seccion de Estupefacientes.
Mediante correo electronico del 10 de mayo del 2017 los funcionarios citados, mostraron su
conformidad con la recomendacion 4.2, en la que se les participa, la cual fue validada
mediante conversacion del 15 de mayo del 2017, con el Lic. Oscar Acosta Alfaro, de la
Oficina de Planes y Operaciones del OIJ.

En las audiencias celebradas se comentd el informe con las personas participantes,

quienes realizaron las observaciones respectivas, las cuales se tomaron en consideracion en
este estudio, en lo que esta Auditoria estimé pertinente.

Como producto de la auditoria realizada en el area bajo estudio, se determinaron una serie de
aspectos susceptibles de mejora, los cuales se detallan a continuacion:

Debido a la sensibilidad de la informacion se omite el resto de los datos.




