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Walter Espinoza Espinoza
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Estimado sefior:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 36 de la Ley General de Control Interno, le
remito el estudio efectuado por la Seccion de Auditoria de Estudios Especiales, del
Despacho a mi cargo, denominado Estudio Operativo en el Archivo Criminal.

Como resultado de la revisién efectuada, se determind que existen areas susceptibles de
mejora, concernientes al sistema de control interno, sobre las cuales se emiten las
recomendaciones respectivas, relacionadas con los siguientes aspectos:

e Importancia de contar de manera permanente en la Seccion de Carceles del |
Circuito Judicial de San José, con personal de custodia de personas detenidas al
momento de realizar la resefia.

e Conveniencia de dar la prioridad necesaria a la labor de supervision en las
Delegaciones y Subdelegaciones Regionales del Archivo Criminal.

¢ Necesidad de mantener un inventario de los materiales y equipos utilizados en los
Archivos Criminales Regionales para el desarrollo de sus funciones.

e Conveniencia de mantener un archivo adecuado de la documentacion que se
genera por parte de las distintas Unidades que conforman el Archivo Criminal.

» Necesidad de disponer del Manual de Procedimientos y Normativa que regula la
confeccion de las Ordenes de Captura.

Es importante sefialar que en cumplimiento de la normativa vigente, los resultados del
estudio fueron presentados a las distintas dependencias encargadas de la
implementacién de las acciones de mejora emitidas en el informe, estableciéndose plazos
de cumplimiento. Por lo anterior, se les remite copia del informe a efecto que se proceda a
la aplicacién de las recomendaciones que les corresponde, segun los plazos establecidos.

No omito indicar que con la implementacion de la recomendaciones emitidas se pretende
minimizar el riesgo de que en el futuro de presenten las debilidades detectadas. Ademas,
es relevante sefialar que de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
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Interno, esta Auditoria efectuara en su momento un seguimiento, para asegurarse de que
las acciones establecidas por las instancias competentes, se hayan implementado
eficazmente y dentro de los plazos definidos en cada caso.

Atentamente,

Roberth Garcia Gonzalez
Subauditor Judicial

c: Archivo Criminal del OIJ
Direccion de Planificacion
Seccion de Carceles del | Circuito Judicial de San José
Seccion Auditoria Estudios Especiales
Archivo.-
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Estudio Operativo en el Archivo Criminal

1.1 Tramite de los informes de auditoria segun la Ley General de Control Interno

El articulo 36 de la Ley General de Control Interno, establece el tratamiento que los titulares
subordinados encargados de las areas evaluadas, deben dar a los informes de fiscalizacién que
emite la Auditoria Interna, el cual incluye, la orden de implementacion de las recomendaciones
vertidas en el informe o el planteamiento de discrepancia ante el Jerarca, en el plazo de diez
dias habiles a partir de la fecha de recibido el documento.

A su vez, el articulo 39 de la citada Ley advierte de la responsabilidad administrativa o civil que
puede acarrear sobre los responsables, la inobservancia de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna.

1.2 Origen del estudio

Estudio de fiscalizacién contemplado en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria del afio 2015,
conocido por Corte Plena en Sesion N° 54-14, del 17 de noviembre de 2014, Articulo IV.

1.3 Objetivo general

Evaluar si la capacidad operativa del Archivo Criminal, permite que los procesos mas relevantes
a su cargo se realicen en forma agil y sin mayor afectacion de los servicios que presta; con el fin
de determinar si dicha Oficina se desempefia con eficiencia y eficacia razonables.

1.4 Alcance y naturaleza

La naturaleza del estudio es de fiscalizacién, de tipo operativo, en el que se evaluaron los
procesos considerados criticos dentro del Archivo Criminal, para los cuales se revis6 mediante
muestra, las gestiones realizadas y se determind la eficiencia y eficacia con la que se desarrolla
el trabajo, considerando la planificacion, organizacion, direccion y control de esas actividades,
para el periodo comprendido entre el afio 2014 al 9 de octubre del 2015.

Asimismo, se reviso los sistemas de informacion implementados en esta Oficina, tanto fisicos
como automatizados, para determinar la razonabilidad de la gestibn documental y de interés
para la consecucion de los objetivos de la oficina.

1.5 Equipo de trabajo

El estudio fue desarrollado por el MBA. Carlos Luis Garcia Aparicio, bajo la coordinacién de la
licenciada Xinia Vega Guzman, jefa de la Seccion Auditoria de Estudios Especiales.
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1.6 Normativa técnica aplicada

Para la ejecucion de este estudio se observo el Manual de normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el sector publico, asi como el Manual de normas generales de Auditoria
Interna en el sector publico, ambos promulgados por la Contraloria General de la Republica.

1.7 Difusion verbal de los resultados

Mediante oficio N° 1024-119-SAEE-2015 del 28 de octubre de 2015, se remitid este informe en
calidad de borrador al Archivo Criminal, con el propésito de que externaran sus observaciones
al respecto. El 05 de noviembre de 2015 se llevo a cabo la audiencia con las jefatura del
Archivo Criminal, Master Deykell Graham Gordon y con el Coordinador de la Unidad de
Lofoscopia, Master José Bernardo Gallo Pefia, en donde externaron sus observaciones a los
resultados y recomendaciones del informe, las cuales fueron consideradas en lo que se estimé
pertinente en la redaccion final del presente informe.

El informe en borrador fue remitido al Departamento de Planificacion mediante oficio N°1026-
122-AEE-2015 del 29 de octubre del presente afio, sobre el cual, el Jefe de la Seccién de
Desarrollo Organizacional, Master Randall Quirés Soto, sefial6 mediante correo electrénico del
12 de noviembre del 2015, estar de acuerdo con la recomendacién y establecié el plazo para su
cumplimiento.

A la Seccion de Carceles del primer circuito judicial de san José, se le remitié el extracto del
borrador del presente informe, con la recomendacion emitida a esa oficina, mediante oficio N°
1027-123-AEE-2015 del 29 de octubre del presente afio. Al respecto, el Licenciado Javier Ulate
Carrillo, Jefe de esa Unidad, por medio de correo electronico del 30 de octubre del presente
afo, indicd, no tener observaciones al respecto.

Ademas, se remitié el informe en borrador a la Direccién General del OlJ, mediante oficio N°
1084-127-SAEE-2015 de 11 de noviembre del 2015, por medio del cual se solicité a esa
Direcciébn General criterio con relacion a las recomendaciones propuestas y los plazos de
implementacion sugeridos, recibiéndose el 19 de noviembre del 2015 respuesta por medio del
oficio N°1063-DG-2015, en el cual el MSc. Gerald Campos Valverde, Director General a.i. del
Organismo de Investigacion Judicial, indicé no tener observaciones al presente informe.

Como producto de la auditoria realizada en el area bajo estudio, se determinaron una serie de
aspectos susceptibles de mejora, los cuales se detallan a continuacion:

2.1 Importancia de contar de manera permanente con personal de custodia de
personas detenidas al momento de realizar la resefia en la Seccion de Carceles del |
Circuito Judicial de San José.

En la Seccién de Carceles del | y Il Circuito Judicial de San José, se destaca una persona
funcionaria del Archivo Criminal, quien es la encargada de realizar las resefas de las personas
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detenidas. En esa dependencia, se lleva un cuaderno de control de las boletas, donde se anota
fecha, hora, N? de registro, nombre de la persona detenida y nombre del que recibe el
documento por parte del Archivo Criminal.

De la revisién realizada, se logr6 comprobar que el Archivo Criminal, ha tenido inconvenientes
con el apoyo de las personas que se destacan como custodios de personas detenidas en la
Seccién de Carceles del | Circuito Judicial de San José, situacion que consta en el Registro de
Novedades, en el sentido que no se cuenta con personal que brinde seguridad y custodia a la
persona detenida al momento de efectuar la resena.

De conformidad con lo que establece el Manual descriptivo de clases de puestos vigente dentro
de las tareas tipicas del Custodio de Detenidos se encuentra

‘Implementar las medidas de seguridad necesarias y autorizadas para el traslado y
custodia de los detenidos que garanticen la integridad fisica propia del detenido, asi
como de servidores judiciales y otras personas que tengan contacto directo o
indirecto con éste.”

Al respecto, el Jefe de la Seccion de Carceles del | Circuito Judicial de San José, sefialo que
pese a que existe una rotacion mensual de compaferos que se destacan para esta funciéon de
custodia, en algunas ocasiones, la carga de trabajo impide tener personal a tiempo completo en
esa funcién, ya que a veces son requeridos para acompanar a otras personas detenidas a
realizar diligencias judiciales, tales como juicios, indagatorias, traslados a Centros Penales
dentro y fuera de San José, o incluso se encuentran en horario de almuerzo, dificultandose el
acompafamiento necesario al momento de hacer la resefa.

La situacion descrita, provoca que en ciertas ocasiones no se pueda realizar la resefia de
manera inmediata, provocando retardo en la tramitacidon oportuna y efectiva de la citada
diligencia judicial, tal como se logré observar en el reporte de novedades del Sistema de
Expediente Criminal Unico.

2.2 Conveniencia de dar la prioridad necesaria a la labor de supervision en las
Delegaciones y Subdelegaciones Regionales del Archivo Criminal.

El Manual de Normas y Procedimientos para Archivos Criminales Regionales, en su articulo 2,
inciso b, sefiala que en “materia asistencial y de supervision, el Archivo Criminal Central
ejercera una funcion supervisora sobre las delegaciones regionales en donde exista un perito o
una perita judicial, y estos tendran la funcién asistencial y supervisora de las subdelegaciones,
oficinas y unidades regionales que les competan por area geografica”

Ademas, este mismo cuerpo normativo, en su articulo 21, establece que le corresponde a las
peritas y peritos judiciales que se desempefian en diferentes zonas del pais, hacer “una visita
anual a cada una de las subdelegaciones, oficinas o unidades regionales del O.l.J que les
competan segun la zona geografica, con el fin de revisar la calidad del trabajo en lo
concerniente al archivo criminal regional e incorporar mejoras a los procesos y las técnicas
aplicadas. Esta labor surge como apoyo al Archivo Criminal quien desarrolla la funcion de
supervision a nivel nacional en esta materia, y, para los efectos, se utilizaran las “guias para la
supervision”
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De la evaluacion realizada en 4 Archivos Criminales Regionales, se logré comprobar que no se
le ha dado la prioridad necesaria a la labor de supervision, de las oficinas que les compete a los
peritos y peritas segln su zona geografica.

Lo anterior por cuanto, a la fecha de la visita de esta Auditoria, no se evidencié que la Oficinas
del Archivo Criminal de Pérez Zeleddn y Alajuela, hayan realizado las visitas de supervision que
les corresponde. Mientras que en el presente afio, Puntarenas, inicid las visitas, teniendo
pendiente la Oficina de Cébano y Monteverde. Por su parte Heredia visitdé Sarapiqui en enero
del 2015, siendo que en afos anteriores no habia realizado esta supervision.

Se informé por parte de las personas a cargo de esta labor en Pérez Zeleddn, Alajuela y
Heredia, que esta omision obedece a desconocimiento de la citada funcién, no obstante, esta
auditoria evidenci6é que estas omisiones han sido detectadas en las supervisiones que realizan
los peritos en Lofoscopia del Archivo Criminal Central, quienes las hacen del conocimiento de la
Jefatura del Archivo Criminal, mediante los informes de las visitas de supervision realizadas a
las diferentes Delegaciones.

Segun se observéd en algunos informes de resultados de estas visitas, si bien se solicita a la
oficina Regional realizar las visitas de supervision que le corresponda, no se establecen ni se
solicitan fechas para llevar a cabo esa labor.

Por otra parte, respecto a la supervision que debe realizar la Jefatura del Archivo Criminal sobre
las delegaciones regionales en donde exista un perito o una perita judicial, se determind que en
el afio 2012 no se realizo la totalidad de visitas de supervision, para el afio 2013 no se realiz
ninguna, en el afio 2014 se supervisaron las 11 delegaciones! correspondientes, mientras que
para el presente afio, al 5 de octubre, se habia supervisado 6 oficinas?, quedando pendiente de
visitar 5 delegaciones.

Sobre las supervisiones pendientes, la Jefa del Archivo Criminal, sefial6 a esta Auditoria,
mediante correo electronico de fecha 05 de octubre de 2015, que es dificil que se puedan
concluir las visitas en este afo, debido a que para esta fecha tienen que atender el Programa
Basico de Lofoscopia, y el Programa Basico de Investigacion para los oficiales de nuevo
ingreso en la Unidad de Identificacion.

Ademas indico, que la falta de recursos para viaticos es una limitante mas para realizar las giras
de supervision, debido a que en la administracion de OIJ se distribuyen esos recursos
dependiendo de prioridades a nivel del Organismo, lo cual es razonable, asimismo sefalé que
en ocasiones la asignacion de viaticos obedece al establecimiento de prioridades a lo interno
del Archivo Criminal, ya que en ocasiones se decide atender alguna diligencia de mayor
impacto en las Delegaciones Regionales, ante realizar una gira de supervision.

Es preciso sefalar que, segln se observd en documentacion revisada por esta Auditoria, estas
mismas situaciones han sido sefialadas como limitantes, por la Jefatura del Archivo Criminal, en
otros afios en los que no ha sido posible cumplir con la totalidad de visitas anuales a las
delegaciones.

! Heredia, Puntarenas, San Carlos, San Ramén, Alajuela, Cartago, Pérez Zeleddn, Liberia, Pococi, Ciudad Neilly y Limon.
2 Heredia, Puntarenas, San Carlos, San Ramén, Alajuela y Cartago.
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La falta de importancia a la labor de supervision, provoca gque no se revise oportunamente la
calidad del trabajo que llevan a cabo los archivos criminales regionales, y no se detecten a
tiempo eventuales situaciones que puedan interferir con el normal desarrollo de las funciones y
actividades que se realizan y que puedan afectar la eficiencia y eficacia de esas oficinas.

2.3 Necesidad que en los Archivos Criminales Regionales se mantenga un inventario
de los materiales y equipos utilizados para el desarrollo de sus funciones.

Se comprobd que las Oficinas Regionales evaluadas de Alajuela, Pérez Zeleddn y Heredia, no
mantienen un control de inventarios en relacion con la existencia de los materiales y equipos
especiales utilizados para el desarrollo de sus actividades y que se encuentran bajo su
custodia, asi mismo no se cuenta con un control en relaciéon con las entregas o devoluciones de
los citados materiales, que son utilizados para el desarrollo de las pericias que realizan los
Peritos en Lofoscopia.

Dentro de los materiales que no se encuentran inventariados se encuentran brochas, tintas para
huellas, rodillos, lupas, polvos, maletines con equipo para levantamiento de huellas, liquidos de
particular SPR 2001, Silver Nitrate Spray, cintas adhesivas.

Cabe mencionar, que de las cuatro oficinas evaluadas, Puntarenas es la Unica que lleva un
control de inventarios, en la cual, segin se comprobd, se tiene un registro electronico de cada
uno de los materiales y equipos de oficina.

En relacion con este particular, la Ley de Control Interno, en su Capitulo 1V, en relacion con Las
Normas Sobre Actividades de Control, en su numeral 4.3.1 establece que el jerarca y los
titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer, actualizar y comunicar las
regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservaciébn y custodia de los activos
pertenecientes a la institucion.

Asimismo, en el Manual de Normas y Procedimientos de Archivos Criminales Regionales en el
Capitulo IV, Sobre las responsabilidades y deberes del perito y de la perita judicial de las
delegaciones regionales indica en el inciso i lo siguiente:

i) Mantener custodia e inventario de los quimicos, materiales o0 equipos
especializados que se entregan para el desarrollo de las pericias, contemplando las
de escenas y levantamiento de huellas.

De acuerdo a lo indicado por los auditados, la principal causa por la que no se lleva el citado
control, es el desconocimiento del tema en relacion al control de inventarios de los materiales y
equipos especializados que se debe llevar en los Archivos Criminales Regionales.

Sobre este particular, es preciso sefalar que el Archivo Criminal, propuso en el Concurso de
Buenas Practicas del 2012, una relacionada con el Sistema de Control de Inventarios, utilizado
en la Unidad de Lofoscopia en San José para el control de los quimicos, equipo y reactivos de
laboratorio, el cual cuenta con un control de alertas de vencimiento y pedidos.

Esta buena practica, fue conocida por Consejo Superior, en sesion N° 53-12 del 29 de mayo de
2012, articulo LXIV, en la que se dispuso replicar el Sistema de Control de Inventarios y se
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acordad: “girar instrucciones a la Unidad Tecnolégica de Informatica del OlJ, con el fin de realizar
los cambios que se requieran, para implementar este sistema en las demas oficinas del OlJ en
fodo el pais”; no obstante, a la fecha de este estudio, en las oficinas visitadas aiun no se ha
instalado el sistema aludido.

Al respecto la jefa del Archivo Criminal, sefial6 en correo electrénico de fecha 29 de setiembre
del presente afo, que para la instalacion de este sistema se depende de la disponibilidad del
informatico regional y del perito en Lofoscopia que lo instala, razon por la cual se ha dificultado
la instalacion del sistema de control de inventarios en las otras oficinas.

La falta de un control de inventario de materiales provoca que no se tenga un control exacto en
relacién con las existencias de equipo y materiales de oficina requeridos para el desarrollo de
las actividades y funciones que realizan los Peritos en Lofoscopia, ademas impide que se tenga
un conocimiento exacto de las existencias de materiales que ya no son requeridos, asi mismo,
no se establece la responsabilidad por la custodia y administracion al no existir un funcionario
responsable de controlarlos.

Asimismo, al no contar con un control de inventarios, de los quimicos, equipo y reactivos de
laboratorio en los Archivos Criminales Regionales, se incrementa el riesgo de pérdida de éstos,
necesarios para el desarrollo de las actividades propias de esas oficinas.

2.4 Conveniencia de mantener un archivo adecuado de la documentacion que se
genera por parte de las distintas Unidades que conforman el Archivo Criminal.

El Archivo Criminal, dispone de una bodega que se encuentra localizada en Guachipelin de
Escazl, en esta se archivan expedientes policiales activos, expedientes policiales de fallecidos,
registros de detencion, reconocimientos fotograficos, expedientes del personal inactivos y
jubilados, albumes fotograficos y todos los paquetes de documentos listos para remesar o
destruccion, segun tabla de plazos. Es preciso indicar, que la documentacion que se genera en
los Archivos Criminales Regionales, se archiva en sus propias oficinas.

Esta Auditoria procedié a realizar el inventario fisico de las gestiones que se encontraban
pendientes de archivar en la Bodega aludida, obteniéndose que existian 1629 actualizaciones
de resefa y 2446 expedientes de resefia nuevos sin archivar, ademas de expedientes de
fallecidos, correspondientes al periodo 2014-2015.

Por su parte, en las visitas efectuadas a cuatro Oficinas Regionales del Archivo Criminal, en lo
gue respecta a la revision de la documentacién pendiente de archivar, se determiné resultados
satisfactorios en Pérez Zeledén y Heredia, mientras que en Alajuela, Puntarenas se
encontraron respectivamente 773 y 322 tarjetas decadactilares y palmares, pendientes de
archivar.

Sobre este particular la Ley de Control Interno, en su capitulo V, numeral 5.5, establece que “El
jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben implantar, comunicar,
vigilar la aplicacién y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba conservar en virtud de su
utilidad o por requerimiento técnico o juridico.”
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Al respecto, informé la Coordinadora de la Unidad de Documentacion, al momento de la
evaluacion de este proceso, que no se ha procedido con el respectivo andlisis, organizacion,
clasificacion y archivo de la citada informacion en virtud de que la jefatura del Archivo Criminal,
ha establecido como prioridad de atencion de esa Unidad, el apoyo a otras unidades para el
tramite de diligencias de caracter urgente y de mas riesgo, como los estudios de 6rdenes de
captura o presentacion ya prescritas y que la persona usuaria solicita de manera personal su
eliminacion, de igual manera mencioné tanto la encargada de la Unidad de Documentacién
como las personas a cargo de los Archivos Criminales Regionales evaluados y que presentaron
esta situacion, que la carga de trabajo es otro de los factores que afectaron el archivo oportuno
de la documentacioén de comentario.

Por su parte, el Perito en Lofoscopia del Archivo Criminal de Alajuela, asi como la Técnica
Administrativa de esa Oficina, indicaron a esta Auditoria, que la situacién obedecié a que existio
una situacion problematica de ambiente laboral dentro de la oficina y afectdé las labores
cotidianas que se desarrollan.

La situacion descrita ocasiona que no se cuente adecuadamente con la totalidad de la
documentacion fisica de referencia de la gestion del Archivo Criminal de manera ordenada y de
facil acceso para su utilizacién en el momento en que se requiera.

2.5 Necesidad de disponer del Manual de Procedimientos y Normativa que regula la
confeccion de las 6rdenes de captura.

Esta Auditoria comprobd la problematica que se presenta en la Unidad de Capturas del Archivo
Criminal, en el sentido de que algunos despachos judiciales, remiten de manera errénea las
ordenes de captura / presentacion, provocando un reproceso en la citada Unidad, ya que deben
ser remitidas nuevamente a los despachos para que subsanen la inconsistencia presentada.

Lo anterior, por cuanto se determind, que del afio 2012 a junio 2015, se devolvi6 a los
despachos judiciales a nivel nacional, un total de 19.022 en su mayoria oficios que presentaron
inconsistencias en su elaboracién, ya que los despachos que remiten estos documentos no los
realizan utilizando el formulario oficial que para esos efectos existe.

Cabe indicar, que de conformidad con la informacion suministrada por la Unidad de Capturas
del Archivo Criminal, para el afio 2014 se presentaron 5.779 6rdenes de captura devueltas a los
despachos judiciales, mientras que al 25 de septiembre de 2015, se habian presentado un total
de 6.118 gestiones mal confeccionadas, mostrdndose un incremento en la cantidad de
devoluciones.

Al respecto, el Consejo Superior, en sesiones N° 62-10 y 68-10, celebradas el 24 de junio y 22
de julio de 2010, articulos XXXV y LXIX respectivamente, a la luz de las dificultades que
presenta la Oficina de Archivo Criminal del Organismo de Investigacion Judicial respecto a la
completitud de los formularios que le remiten los despachos, acordd reiterarles a las
Autoridades Judiciales una serie de disposiciones sobre el tramite de 6rdenes de captura y
remisiones a la carcel o al despacho, presentaciones al despacho y reafirmaciones de captura,
misma que fue comunicada a través de la Circular 102-2010 de la Secretaria General de la
Corte.
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En esa circular se explica en detalle, la informacién que debe constar en cada solicitud,
utilizando el formulario F-418 i, “Solicitud de Captura y/o Presentacion”, y se sefala la
importancia de que se consigne la informacién solicitada y se marquen las casillas
correspondientes segun la gestion. Ademas se indica el cuidado que se debe tener en algunos
aspectos importantes tales como, la necesidad de indicar claramente la diligencia a realizar una
vez capturada la persona, las direcciones exactas de posible localizaciébn de la persona
requerida, entre otros aspectos que son indispensables para que el Archivo Criminal pueda
realizar su labor de la mejor manera.

Dentro de las principales causas, se mencion6 que los despachos judiciales, no unifican aln
este tipo de procedimiento, a pesar de que se ha reiterado en diversas ocasiones la utilizacion
del formulario oficial que existe para esos efectos.

Sobre este particular, conviene sefialar que el Consejo Superior en Sesién N° 30-14 del 3 de
abril del 2014, articulo XLVIIl, conoci6 la gestion presentada por el Secretario General del
Organismo de Investigacion Judicial, donde mediante oficio N° 857-AC-CAPT-2014 del 24 de
marzo del 2014, externd la problematica existente y solicité analizar la posibilidad de dotar de
recurso al Archivo Criminal, con el fin de subsanar esta y otras situaciones presentes en esa
oficina. Al respecto, el Consejo superior dispuso trasladar al Departamento de Planificacion la
gestion para su estudio.

Posteriormente, el Consejo Superior, en sesién N° 96-14, del 4 de noviembre del 2014, articulo
XXV, conocio el informe 1394-PLA-2014, en el cual se analiz6 la problematica existente
relacionada con las devoluciones de formularios. El citado estudio sefialo lo siguiente:

“Debido a que no es posible asignar personal adicional para el presente afo ni
para el 2015, se estim6 pertinente revisar qué aspectos pueden mejorarse a
efecto de que con los mismos recursos, el Archivo Criminal pueda hacerle frente
a la carga de trabajo. En este sentido, se determiné que la cantidad de
devoluciones que debe realizar el Archivo Criminal a los despachos judiciales por
afio, por no presentar toda la informacién requerida para su tramitacion, influye
directamente en el servicio brindado por esta oficina, dandose un reproceso en
sus actividades, provocando atrasos al Archivo Criminal al tener que esperar
varios dias para que los despachos judiciales devuelvan las solicitudes con la
informaciéon solicitada para poder ser tramitadas. Al respecto, la Seccion de
Desarrollo Organizacional esta elaborando un manual de procedimientos para la
elaboracion y entrega de las Ordenes de captura, remisiones a carcel,
presentaciones a despacho, sin efectos y reafirmaciones, que presentan los
despachos judiciales del pais al Archivo Criminal, con el fin de solucionar ese
problema.”

Al respecto, el Consejo Superior acordd que, una vez que se cuente con el manual de
procedimientos para la “elaboracion y entrega de las 6rdenes de captura, remisiones a carcel,
presentaciones a despacho, dejar sin efecto y reafirmaciones”, el Archivo Criminal, rendira
mensualmente a sus superiores, un informe que enliste los despachos que no cumplen con lo
dispuesto en la Circular 102-2010 y en el citado manual de procedimientos, con el fin de que se
haga de conocimiento de este Consejo para que se tomen las medidas respectivas.
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No obstante, mediante correo del 6 de octubre del 2015, el Jefe de la Seccién de Desarrollo
Organizacional del Departamento de Planificacion, indicé a esta Auditoria, que el citado Manual
de Procedimientos se encuentra pendiente y que se le va a dar prioridad a su atencion.

La situacion de comentario, genera al personal encargado de capturas un reproceso en la
tramitacion de ese tipo de asuntos, ya que deben revisar, corregir y remitir nuevamente a los
despachos, las érdenes mal confeccionadas, generando ademas, un retardo en las otras
funciones que esa Unidad lleva a cabo.

Asi mismo, al no registrar de manera adecuada la informacion en la orden de captura, en virtud
a los errores de confeccion por parte de los Despachos Judiciales, provoca que la misma no
puede hacerse efectiva, manteniendo en libertad a personas que estan siendo requeridas por la
autoridad judicial.

De la evaluacién realizada se concluye que el Archivo Criminal realiza los procesos de
lofoscopia, resefia y retrato hablado, con una eficacia y eficiencia razonable, logrando
administrar sus recursos de manera adecuada sin afectar el servicio que presta.

No obstante, se determinaron oportunidades de mejora relacionadas con el funcionamiento del
Archivo Criminal Central, asi como de las Oficinas regionales visitadas, respecto a la importancia
de fortalecer la supervision, de disponer de un custodio de personas detenidas durante la
resefia, mantener actualizado el archivo fisico de la documentacién de las distintas Unidades y
la necesidad de disponer del control de inventarios de materiales.

Por su parte, respecto a la labor de la Unidad de Capturas, existe la necesidad de contar con un
manual de procedimientos para la elaboracion y entrega de las 6rdenes de captura, remisiones
a carcel, presentaciones a despacho, sin efectos y reafirmaciones, que presentan los
despachos judiciales del pais al Archivo Criminal.

A LA DIRECCION GENERAL DEL OlJ

4.1 Girar las instrucciones pertinentes a todas las Jefaturas de Delegaciones Regionales, a fin
de que éstas, supervisen gue los Peritos y Peritas en Lofoscopia que se desempefian en
sus delegaciones establezcan y cumplan con un cronograma de visitas anuales a realizar
en cada una de las subdelegaciones, oficinas o unidades regionales del O.1.J de su
competencia segun la zona geogréfica y que remitan el informe de resultados de la visita
al Archivo Criminal. Lo anterior, con el fin de lograr el apoyo de estas Oficinas Regionales
en la labor de supervisién y mejorar la calidad del trabajo.

Plazo estimado: un mes para girar las instrucciones (supervision de aplicacién
permanente)
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4.2

Girar las instrucciones pertinentes a todas las Jefaturas de Delegaciones Regionales, a fin
de que éstas, supervisen de manera mensual que los Peritos y Peritas en Lofoscopia que
se desempefian en sus delegaciones, utilicen el sistema de control de inventarios que se
instalar4 segun recomendacion N° 4.4 de este informe. Esto con el fin de asegurar que
lleven el control de los quimicos, materiales o equipos especializados que utilizan para el
desarrollo de las pericias y levantamiento de huellas. Esta supervision debe
documentarse a fin de contar con evidencia de su gestion.

Plazo estimado: un mes para girar las instrucciones (supervision de aplicacion
permanente)

A LA JEFATURA DEL ARCHIVO CRIMINAL

4.3

4.4

4.5

4.6

Elaborar un cronograma de giras de supervision a los Archivos Criminales Regionales, a
fin de evitar que esta actividad de control, coincida con las actividades de capacitacion
que se realizan durante el afio, sobre los Programas basicos de Lofoscopia y de
Investigacion para los oficiales de nuevo ingreso.

Plazo estimado: Febrero 2016

Elaborar un plan de accién para la instalacion del Sistema de control de inventarios en
los Archivos Criminales Regionales, con el propésito de que dispongan de la
herramienta necesaria para llevar el control de los quimicos, materiales o equipos
especializados que se entregan para el desarrollo de las pericias y levantamiento de
huellas.

Para lo anterior, coordinar lo pertinente con la persona encargada del Area Informatica
Regional y el Perito o perita en Lofoscopia, donde se destacan las oficinas regionales
del Archivo Criminal, a fin de lograr la instalacion del sistema respectivo segin la
programacion que se establezca.

Plazo estimado: un mes

Establecer un plan de accién para la organizacion, clasificacion y archivo de la
documentacion fisica pendiente de archivar en la Bodega del Archivo Criminal ubicada
en Guachipelin de Escazu, para lo cual se debe considerar la disponibilidad de recursos,
carga laboral y priorizacion de asuntos, a efecto de lograr en forma gradual un equilibrio
en las funciones sustantivas de la oficina y el archivo de la documentacion fisica a fin de
fortalecer el sistema de informacion.

Plazo estimado: dos meses
Solicitar a las Oficinas Regionales del Archivo Criminal, remitir un plan de accion para la

organizacion, clasificacién y archivo de la documentacion fisica pendiente de archivar, a
efecto de lograr en forma gradual un equilibrio en las funciones sustantivas del Archivo
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4.7

Criminal Regional y el archivo de la documentacién fisica que se genera en esas
oficinas, a fin de fortalecer el sistema de informacion.

Esta solicitud puede incluirse como parte de las recomendaciones que se emiten en los
informes de supervision que se realizan a los Archivos Criminales Regionales, en
aguellos casos en los que se determine oportunidades de mejora en el tema de archivo
de documentacion.

Plazo estimado: un mes para solicitar el plan de accion (de manera permanente)

Elaborar y remitir al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional, en su calidad de colaborador en el seguimiento del cumplimiento de las
politicas institucionales, circulares y directrices emitidas, un informe trimestral que
indique los Despachos Judiciales que presentan de manera reiterada 6Ordenes de
captura mal confeccionadas, incumpliendo con la Circular N° 102-2010, y que provocan
al Archivo Criminal un reproceso en su gestién al ser devueltas, con el fin de que se
tomen las medidas que corresponda.

Lo anterior, coadyuvara a que los despachos jurisdiccionales que mas errores presentan
en sus gestiones ante el Archivo Criminal, sean alertados por ese Centro, y propongan
soluciones y tomen medidas para evitar estos reprocesos, que no solo restan eficiencia
al Archivo Criminal, sino también a sus propias oficinas.

Plazo estimado: marzo 2016 (aplicacion trimestral)

A LA DIRECCION DE PLANIFICACION

4.8

Remitir al Consejo Superior, para su aprobacion y divulgacién, el manual de
procedimientos para la elaboracién y entrega de las érdenes de captura, remisiones a
carcel, presentaciones a despacho, sin efectos y reafirmaciones, que presentan los
despachos judiciales del pais al Archivo Criminal. Esto con el fin de que los despachos
cuenten con un documento que guie la manera adecuada de realizar estas gestiones y
con ello lograr una reduccién en la cantidad de devoluciones que realiza el Archivo
Criminal a los despachos judiciales, por concepto de 6rdenes mal confeccionadas.

Plazo estimado: 18 de diciembre 2015

A LA SECCION DE CARCELES DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

4.9

Destacar de manera permanente, personal de custodia de personas detenidas, a fin de
gue se brinden las medidas de seguridad necesarias a las funcionarias y funcionarios
destacados en el Archivo Criminal, al momento en que se efectla la resefia en ese
Circuito Judicial.

Plazo estimado: Inmediato
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