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Introduccion

En cumplimiento del deber legal que asiste a todas las Instituciones Publicas de rendir cuentas
sobre sus actuaciones y el uso de los recursos publicos que le son encomendados, se pretende
en las siguientes paginas destacar la labor realizada durante el afio 2018 de las oficinas que
conforman el Organismo de Investigacién Judicial.

La estructura funcional del Organismo de Investigacion Judicial esta compuesta por cinco
grandes centros de responsabilidad y en detalle son: La Secretaria General, Departamento de
Investigaciones Criminales, Departamento de Medicina Legal, Departamento de Ciencias
Forenses y la Oficina de Planes y Operaciones que también tiene estructura de un
Departamento; todos ellos subordinados a la Direccién General de la cual dependen las sedes
policiales ubicadas a nivel nacional.

Se ha incluido informacidn estadistica recolectada a través de los controles que se tienen
vigentes y que permiten medir el rendimiento de cada oficina, obteniendo datos importantes
para la toma de decisiones y el mejoramiento de la gestion.

INFORME DE LABORES ADMINISTRACION O1J 2018

1. ADMINISTRACION DE ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

Asuntos tramitados:

La administracién del Organismo en sus diferentes procesos gestiona una serie de
asuntos de caricter de apoyo a la gestion, financiero-contable, proveeduria, recurso humano,
planificacién, control interno, armeria, mantenimiento y transporte. A continuacién, se
presentan los asuntos tramitados por mes hasta el 31 de octubre 2018 de esta dependencia
derivados de todos los servicios que genera la administracion de los recursos en el
Organismo:

Cuadro 1

TIPO DE TAREAS 138 491

1. PROCESO DE APOYD A LA GESTION ADMINSTRATIVA 46 3729
2. PROCESOS FINACIERD CONTABLE Y DE PROVEEDURIA 3a 740
3. PROCESO DE RECURSOS HUMANDS Y ADMINISTRACION 38 604
4 PROCESOS DE PLANIFICACION Y CONTROL INTERND 12 512
a. ARMERIA ak?
B. PROCESO DE MANTENIMIENTO | 624
7. PROCESO DE TRANSPORTES 3140
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Ejecucién Presupuestaria:

Para el ejercicio presupuestario del 2018 el Organismo de investigacién Judicial inicio su
gjecucion presupuestaria con un presupuesto de ¢ 100,050,907,000.00

Tratdndose de la operaciéon normal del Organismo cabe destacar que la distribucién
porcentual del presupuesto para el 2017 a noviembre se divide en un 81% para el pago de la
planilla (partida cero de remuneraciones) y un 19% para gastos operativos que incluyen las
partidas de Servicios, Materiales y Suministros, Bienes duraderos, transferencias corrientes
y de cuentas especiales en la cual se administran los gastos confidenciales.

De esta informacién se desprende que el Organismo en su presupuesto posee ¢
81.041.234.670 para el pago de planilla y ¢ 19.009.672.330 para el pago de gastos
operativos y adquisicion de equipos que se ejecutan a nivel de la Administracién mediante
los diferentes mecanismos de contratacién administrativa tales como: Pagos de Contratos,
Contrataciones Directas, Compras por Caja Chica y Licitaciones.
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Asimismo, se muestra en el cuadro No 2 los porcentajes de seguimiento de las evaluaciones
que se realizan en la administracion a los ejecutores de presupuesto que tienen asignado
determinado sector del Organismo y que cubren hasta el periodo de octubre del 2018

Cuadro 2
ler supervision | 2da Supervision | 3era Supervision

Sectores a Marzo a Junio a Setiembre
Secretaria 17,24% 63,95% 99,72%
OPO 8,28% 71,54% 100,00%
Conjuntas 14,58% 85,71% 100,00%
RTE y ADM 77,78% 100,00% 100,00%
DCF 19,56% 56,69% 78,33%
DIC IP 47 25,65% 78,43% 89,14%
IP 23 Administracidn #iDIV/0! 82,35% 100,00%
Medicia Legal 78 17,62% 37,60% 72,05%

Dichos porcentajes de ejecucion generaron a octubre del 2018 proyectan un porcentaje de
ejecucion de un 92.41% como se puede observar en el cuadro nimero 3.

Cuadro 3
ler supervision | 2da Supervision | 3era Supervision
a Marzo a Junio a Setiembre
Promedio Ejecutado 25,82% 72,04% 92,41%
Promedio Por Ejecutar 74,18% 27,96% 7,59%
100,00% 100,00% 100,00%

Cabe destacar que la ejecucion efectiva de la administracidon gravita en el ejecutar via
requisicion presupuestaria y en el tiempo adecuado la mayor cantidad de compras y
someterlas a los procesos de adjudicacién, no obstante los procesos de recepcion de
mercaderia y pago a proveedores escapan de nuestras manos ya que intervienen una serie de
aspectos que estdn fuera del control tales como: plazos de entrega, atrasos de proveedores,
proveedores que no entregan lo adjudicado, prérrogas en las entregas, pago de contratos a
finales de afio, compras que se realizaron en el segundo semestre y son segun demanda,
bienes que sufren atrasos por falta de stock y proveedores que no cobran a tiempo o
presentan facturas después del cierre presupuestario entre otros.

Asimismo, otro aspecto que afecta es la inclusiéon de adquisiciones en las ultimas
modificaciones del afio mismas que en algunas ocasiones se vuelven licitaciones.

Todos estos aspectos generan una serie de inconvenientes a final del afio presupuestario y
que afectan el ejercicio presupuestario del afio siguiente ya que producen los sobregiros o
compromisos no devengados los cuales hay que enfrentar en el siguiente periodo. Por todo
lo anterior la ejecucion que reporta financiero difiere de la de la Administracion.

Donaciones



Por parte de esta administracion se recibieron las siguientes donaciones, de la embajada de
los Estados Unidos, Interpol, Asociacion Nacional de Investigadores en Criminalistica entre
otras, dentro de los equipos se recibi6 lo siguiente:

Acuerdo de Consejo  Descripcion Proveedor Oficina

11 jaulas | ASOCIACION

para el HUMANE SOCIETY
transporte [ INTERNACIONAL-
de animales | LATIN AME

Sesion 11-2018 OlJ, Seccion Delitos Varios

Sindicato de la

Sesién 99-17 Perros Asociacion de | 513, Unidad Canina
Investigadores en
Criminalistica

EMBAJADA DE LOS

Sesion 36-18 Varios ESTADOS UNIDOS [ OlJ, SERT
DE AMERICA
Embajada de los Estados . .
Acta 5275 Perros Unidos de américa OlJ, Unidad Canina
Equipos de
Respuesta

Rapida para
la Atencién
Sesién 46-2018 Integral a
Victimas de
Violacién y

Embajada de los Estados

Unidos de América Departamento de Medicina Legal

Delitos
Sexuales
.. MINISTERIO
Sesion 58-18 20 Locker TACTICA OlJ, SERT
ASOC. NACIONAL DE
Sesion 56-18 Varios INVESTIGADORES OlJ, SERT

EN CRIMINALISTICA

Proyectos

El proyecto denominado "Reclutamiento Efectivo" va exclusivamente dirigido al dmbito
Policial y a las cuatro clases que lo conforman como lo son: El sector de Investigacion,
Agentes de Proteccion, Custodios de Detenidos y Agentes de Localizacién. Este proyecto
inicia en enero del 2018, con una campaia de reclutamiento y seleccién agresiva, en la cual
la Unidad de Potencial Interno de la Administracién del Organismo se dio a la tarea de
participar mds estrechamente con el Departamento de Gestion Humana como socio
estratégico. Se inicia con un control estricto de las diferentes etapas del proceso de Seleccién
con una visién administrativa moderna y bajo una metodologia de flujos de procesos,
mejorando asi las diferentes etapas de selecciéon en sus tiempos y logrando con esto
encaminar y ordenar el mismo. Dicha estrategia produjo un resultado que nunca se habia
logrado en los 45 afios de existencia de nuestra institucién, como lo es el llenado del 100%



de las plazas vacantes de investigador 1, Custodios de Detenidos y Agentes de Proteccion y
el reclutamiento efectivo de 171 funcionarios nuevos en investigacién que cubren los
denominados ascensos, todo esto en un tiempo récord de 10 meses, ademds se logra la
conformacién de bolsas de legibles en las categorias de Custodios de Detenidos con 69
personas y Agentes de Localizaciéon con 79 oferentes elegibles. Con todos estos logros el
Organismo de Investigacién Judicial soluciona el tema de la Seleccion de Personal en
materia del &mbito policial.

Los resultados son los siguientes:

1-Se han seleccionado 171 oferentes nuevos al puesto de investigador 1 en 10 meses, que
han cubierto los denominados ascensos interinos o vacantes interinas en su totalidad.

2-De las 678 plazas en condicién de nombramiento en propiedad se ha logrado en menos de
un afio nombrar en propiedad a un 70% de puestos correspondiente esto a 474 plazas.

3-Se lleno el 100% de Plazas de Agentes de Proteccion.

4-Se lleno el 100% de Plazas de Custodios de Detenidos.

5-Se lleno el 100% de Plazas de Agentes de Localizacion.

6- Se lleno el 100% de plazas de Investigador 1 en condicion vacante.

7-Existen dos bolsas de trabajo para cubrir interinatos de plazas de custodios de detenidos y
agentes localizadores las cuales constan de 69 funcionarios para custodios y 79 de
localizadores.

2. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General fue creada mediante la Ley Organica del Organismo de Investigacién
Judicial (N° 5524 del 7 de mayo de 1974), como una dependencia adscrita a la Direccion
General, con el fin principal de dictar las pautas administrativas de la Institucion y servir de
enlace entre la Jefatura y los Departamentos, Secciones, Oficinas y Delegaciones del
Organismo. Tiene a su cargo la coordinacion de las Oficinas Técnico-Administrativas y esta
conformada por las siguientes dependencias:

Unidad de Investigaciéon de Antecedentes

Seccién de Apoyo Psicoldgico Operacional

Seccién de Cérceles (I, y III Circuito Judicial de San José) Seccién
de Carceles (II Circuito Judicial de San José)

Seccion de Transportes

Oficina de Recepcion de Denuncias

Depésito de Objetos Decomisados

Archivo Criminal

Seccién de Comunicaciones

Entre las principales y nuevas funciones de la Secretaria General se encuentran las
siguientes:

Administracion del Poligono de Tiro del Poder Judicial

Conocimiento en segunda instancia de las gestiones de eliminacién de Resefia



Tramite de certificaciones

Supervisiones de las distintas oficinas del Sector Técnico Administrativo. Durante el 2018
se han realizado supervisiones en las siguientes dependencias: Seccién de Transportes
(Unidad de Taller Mecanico, Unidad de Transporte Forense y Unidad de Transportes),
Unidad de Investigacién de Antecedentes, Seccion de Apoyo Psicoldgico Operacional y
Poligono de Tiro.

Arqueos de caja chica
Supervision de activos e inventarios del sector.

Muestreos mensuales de los objetos decomisados y repuestos de la flotilla vehicular de la
institucion.

Como resultado del estudio realizado por la Seccidon de Desarrollo Organizacional de la
Direccién de Planificacion y aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial el afio
pasado, a partir del mes de abril del 2018 se logré la inclusién de una nueva plaza de
Subjefatura que ha permitido desarrollar un acompafiamiento cercano para con todas las
Jefaturas de la Secretaria General, brindando apoyo en el desarrollo de sus propios proyectos
y facilitando ademads los enlaces con dependencias externas al O.L.J., sea la Direccién de
Planificacién, Direcciéon de Gestion Humana, Departamentos de Servicios Generales,
Proveeduria, entre otros; esto para la atenciéon de las necesidades y requerimientos en
materia administrativa y coadyuvar en el monitoreo y seguimiento de las actividades de
cardcter gerencial tales como los planes anuales operativos, la ejecucién presupuestaria,
control interno, asi como el sistema de valoracion de riesgos, entre otros.

Sobre el seguimiento y la coordinacién con las dependencias adscritas, se genera un
informe ejecutivo mensual donde se resumen los temas abordados con cada Jefatura.
Ademds, ha permitido a la Secretaria tener un mayor acercamiento con los distintos equipos
de trabajo de cada una de las dependencias, ya que se han realizado reuniones ya fuese de
cardcter general, en las que se compartié con las Jefaturas, o bien se abordaron temas de
interés solamente con el personal para procurar y atender requerimientos expuestos por parte
de las distintas 4reas.

De igual manera gracias a este recurso adicional fue posible administrar de mejor
manera la representacion de la Secretaria General ante varias comisiones, talleres y grupos
de trabajo, por cuanto se llené un vacio importante que por mucho tiempo mantuvo esta
dependencia, ya que el contar con el aporte de un profesional en el campo de la
administracién, permitié establecer un equilibrio 6ptimo en el enfoque de las tareas y
responsabilidades.

2.1.Deposito de objetos decomisados

La oficina de Depésito de Objetos y Museo Criminal se crea mediante la Ley Orgénica del
Organismo de Investigacién Judicial N° 5524 del 7 de mayo de 1974, Capitulos XI y XII.
Nace como producto de la necesidad de contar con una oficina especializada en la recepcion,
custodia y disposicién de evidencias, una vez finalizados los procesos judiciales.

Mejoras



Se gestionan Intervenciones en: Seguridad (Camaras de Vigilancia), Infraestructura (cambio
de Estantes), Sistema Informatico (Implementacién de QR). Para la obtencion de todos los
requerimientos solicitados por cada uno de las oficinas participantes, se mantienen las
coordinaciones con la Embajada de Estados Unidos, los cuales han mostrado un interés en
apoyar econOmicamente las necesidades en seguridad de infraestructura, casetilla de
seguridad para monitoreo, ademds del espacio para mantener el equipo que soportard todos
los equipos electrénicos necesarios para el buen funcionamiento de los sistemas,
modernizacién del sistema digital, adquisicion de estanteria moderna que permita el
adecuado almacenamiento de objetos.

Construccién de la malla que divide la Bodega de las deméds Areas, esto para mayor
seguridad.

Construccion de la pared que divide los bafios y lockers de los funcionarios del Depdsito,
del Area de Recepcion.

Junto con el Departamento de Artes Gréficas, se coordina la creacidn e instalacion de toda la
rotulacién correspondiente al Depdsito. Se logra la rotulacién de todas las dreas del
Depésito, logrando la identificacion de Servicios Sanitarios, Recepcion, Jefatura,
Administracion, Bodega, bodegas #1, #2, #3, #4 y 5, drea de Herramientas, Cuchillos,
Licores, Secciones 1, 5, 6 y 7; en coordinacién con salud ocupacional, se rotulardn las
salidas de emergencia, asi como las zonas de riesgo dentro del Depdsito.

Implementacién de Controles Administrativos en todas las Areas del Depésito (Control
Interno).

Creacion y disefio del curso auto formativo del Depdsito de Objetos Decomisados en
colaboracién con la Unidad de Capacitacién del OlJ. Se genera la necesidad de realizar
capacitaciones a nivel de las tres poblaciones del Poder Judicial, O.1.J., Ministerio Pdblico y
Judicatura, en lo que compete al manejo del sistema informatico, especificamente el registro
de los objetos decomisados y la recepcion en el Depdsito de Objetos, siendo esto factible por
medio de un Curso Virtual, Auto formativo, el cual permitiria instruir al personal judicial
encargado del manejo y custodia de evidencias de todos los despachos judiciales a nivel
nacional, acerca de cudl es el procedimiento correcto para registrar y describir dichas
evidencias en el sistema, lo cual agilizaria el ulterior proceso de recepcion en el Depdsito de
Objetos Decomisados; aprovechando que el sistema del Depdsito de Objetos se encuentra en
la plataforma del Poder Judicial a disposicion de todos los despachos. Lo que se traduce en
un ahorro significativo en el consumo de papel y en el tiempo de recepcidn.

Se realiza abordaje de todas las Bodegas 1-2-3-4-5 y Cilindros.

En colaboracion con la Unidad Tecnolégica Informatica (UTI), se realizan nuevas
actualizaciones y mejoras al Sistema informatico del depdsito de Objetos Decomisados.

El Acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesiéon N° 78-18 celebrada el 4 de
setiembre del 2018, Autorizé la disposicion para destruccién, reciclaje o donacién (segin
corresponda) de los bienes o evidencias ingresadas al Depdsito de Objetos durante el
periodo comprendido del 1° de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2016. En el entendido
de que se mantendran en custodia aquellas evidencias cuyo resguardo sea solicitado por los
despachos judiciales que asi lo requieran, conforme lo establecido en el articulo 39 del
“Protocolo para la Recepcion, Custodia y Disposicion de Objetos Decomisados vy



Comisados por el Poder Judicial y demds Autoridades Publicas. siendo esto se logrard
incrementar el porcentaje de descongestionamiento.

Estadistica

Desde el otorgamiento de permisos con goce de salario y sustitucion para instruir el proceso
de gestion y modernizacién del Depdsito de Objetos Decomisados, desde el mes de
setiembre se establece de forma permanente y rigurosa, un procedimiento para la recepcion,
custodia y disposicion de los bienes o indicios que se reciban en el Depdsito de Objetos de
ese Organismo, asi como implementar controles permanentes y sistematicos para este
proceso, con el objetivo de administrar riesgos inherentes a dicha funcién y gestionar
adecuadamente el sistema de control, de conformidad con la Ley General de Control Interno
y su reglamento.

Area administrativa
Oficios Tramitados
Primer Semestre 2018
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Area de bodega y despacho de objetos
Primer Semestre 2018

Afio Objetos Articulos Objetos Articulos
Ingresados Ingresados Salida Salida

2018 9468 59800 2269 26717

Total 9468 59800 2269 26717

Destrucciones, reciclaje, donacion

Primer Semestre 2018

Objetos  Articulos  Objetos  Articulos  Objetos  Articulos

Aho  Destruccion Destruccion Reciclaje  Reciclaje  Donacion  Donacion
2018 40785 205656 11445 13648 0 0
Total 40785 206656 11445 13648 0 0




Total, Peso Destruido: 22.700 KG

2.2. Seccion de Apoyo Psicolégico Operacional (SAPSO)

Aspectos administrativos:

Se finalizé el proceso de acreditacion de la norma GICA-Administrativo, cumpliendo con
todos los requerimientos establecidos para ser la tercera oficina del OlJ acreditada en la
actualidad:

Se finaliz6 la implementacién de los expedientes digitales psicoldgicos, en la actualidad y
cumpliendo con la politica “Cero Papel” se cuenta en la actualidad con una base de datos
de facil consulta para todo el personal profesional con accesos restringidos verificados
peridédicamente con Tecnologia de la Informacion.

Mediante este sistema no s6lo se puede consultar el expediente de cada persona, sino que
cada oficina posee a su vez un expediente para registrar los procesos que se realizan a nivel
grupal en cada una de ellas:

Esto permite el manejo de unos 3025 expedientes, ya que periddicamente se van sacando los
que son pasivos mediante consultas a Gestion Humana.

EVALUACIONES DE ARMAS DE FUEGO:

Evaluaciones periddicas de armas: 611.
Informe por retiro de armas: 34.

ATENCIONES CLINICAS:

Atenciones clinicas: 668 citas.
Referencias a centros de salud (Servicio Salud Empleados u otros): 65.
Atenciones clinicas grupales: 3.

ASPECTOS LABORALES:

Capacitaciones impartidas: 126.
Giras realizadas fuera del Valle Central: 38 giras.

PROGRAMAS QUE DESTACARON ESTE 2018:

Programa Personas

alcanzadas

Capacitacion en entrevista cognitiva y deteccidn del engafio | 516

Programa de Manejo de las Finanzas 75

Programa de Habilidades Directivas 30 jefaturas.




OTROS ASPECTOS DE LAS FUNCIONES DE SAPSO 2018:

Listas de espera en drea clinica o de portacion de armas: Ninguna.
Evaluacion de la calidad del servicio de la SAPSO, segiin CEGECA:

2.3. Seccion de Transportes

Sistemas de informacion

Implementacion del Sistema de Control Vehicular (SICOVE)

Durante el afio 2018 se dieron avances en cuanto a la entrega del proyecto SICOVE el cual
al mes de setiembre presenta un avance de un 89%, el cual se espera esté concluido en el
mes de diciembre 2018. Se estd en fase coordinacién de la recepciéon de un curso de
induccion dirigido a la Seccién de Transportes.

Asi mismo por parte de la Seccidn de Transportes se encargard de la induccion a las oficinas
del OIJ de todo el pais, por lo que se delegé en el personal que actualmente da el curso de
PROSEVI el hacer el material para el curso.

Niimero de vehiculos ingresados al Taller Mecanico OLJ 2018
Durante el afio 2018 se han ingresado 794 al Taller Mecénico y se han trabajado 744. Con lo
que se han mantenido un promedio de 74.4 unidades trabajadas por mes.

Programa de Seguridad y Vialidad O.LJ.

En cuanto al Programa de Seguridad y Vialidad se han realizado 43 Charlas a personal del
OlJ, asi como a oferentes para puestos policiales,

En total se han realizado 470 pruebas de las cuales 419 corresponden al total de personas
convocadas y 51 pruebas corresponden a las realizadas por segunda ocasion.

En total han participado 382 oferentes para placas policiales.

Las 419 personas participantes de este afio en comparacion con los 217 del afio 2017 reflejan
un aumento de casi un 100% mas.

Administracion de Recurso Humano

Se realizd el Quinto Curso en materia de Transporte Forense de cadaveres.

Curso de manejo y uso de armas 9mm para el personal de la Unidad de Transportes del OLJ
en donde participaron dos funcionarios.

Estudio de organizacion y funciones Direccion de Planificacion

Como se indic6 en el informe del afio 2014 y aprobado por el Consejo Superior en
sesion N°16-14 del 25-02-14 e incluida en Articulo XLVIII, luego del proceso de
entrevistas, andlisis de estadisticas y procesamiento de informacién, durante el presente afio



la Seccion de Desarrollo Organizacional llevé a cabo el estudio de organizacion y funciones
que pretende actualizar la estructura de la Secciéon y sus Unidades a las funciones, tareas,
responsabilidades y puestos que desde el afio 2009 se desarrollan en la Seccidn.

Por orden del Consejo Superior en el mes de Setiembre se le indicé a Gestién
Humana y al Departamento de Planificacidon que le dieran prioridad a este estudio, el cual se
espera que esté para el mes de noviembre 2018.

Ejecucion presupuestaria

Presupuesto compra de vehiculos
Para el afio 2018 se dio la recepcion de los vehiculos tramitados en las contrataciones que se
detallan a continuacién

Licitacion 2015: un monto de ¢887 millones de colones (57 vehiculos con el siguiente
desglose: 21 pick up (Nissan), 32 sedanes (kia), y 4 carceles (Nissan)

Licitaciéon 2016: un monto de ¢1.167 millones de colones (113 vehiculos con el siguiente
desglose: 45 pick up (Isuzu), 59 sedanes (Mitsubishi), 5 todo terreno (Isuzu) y 4 microbuses
(Toyota) para traslado de detenidos.)

Licitaciéon 2017: un monto de ¢2.024 millones de colones (Se tramita la compra 47
Vehiculos: 31 pick up (Isuzu), 15 microbuses para traslado de detenidos (Toyota) y 1
morguera (Toyota) y por sustitucion (Se tramita la sustituciéon de 99 vehiculos (97 sedanes
(Corolla), 2 todo terreno (Fortuner)) Del trdmite de compra de vehiculos por sustitucion, ya
se adjudicd y se estd en el tema de levantamiento de gravdmenes

Es importante mencionar que dentro de los vehiculos adquiridos estdn los 19 vehiculos de
traslado de detenidos en Marca Nissan y Toyota, que fueron acondicionados para el traslado
de 9 personas, asi como el monitoreo de los cubiculos mediante cdmaras con grabacién con
el fin de dar una mayor seguridad en cuanto a poder tener informacién de primera mano en
caso de un intento de liberacién y que pueda quedar una evidencia de cémo ocurri6 el hecho.

2.4. Archivo Criminal
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2.4.1. Unidad de Lofoscopia

1. Estadistica

En esta Unidad se desarrolla lo concerniente a los peritajes, reactivacién y recoleccion de
huellas encontradas en el sitio del suceso.

Casos Casos  Positivos | Huellas Huellas  positivas | Huellas  positivas
Recibidos | con sospechoso Recibidas | con descarte con sospechoso
2295 333 12038 345 475

Este proceso de andlisis en lofoscopia implica que una vez realizadas las comparaciones
solicitadas y queden huellas aptas para comparaciéon sean buscadas y guardadas en el
Sistema Automatizado de Identificacién Dactilar (AFIS), la informacién se detalla a
continuacion:

Casos Huellas Huellas Huellas Huellas  positivas
Recibidos Recibidas Buscadas Guardadas | con sospechoso
1606 1534 935 732 189

2.4.2. Sistemas de Informacion:

*La Unidad Automatizada de Identificacién Lofoscdpica estd en la ultima etapa de la
implementacién de la nueva version del sistema, con esta herramienta se reducirdn los
tiempos de respuesta en el andlisis de huellas.

* Se efectia una actualizacion del “Sistema de Control de Inventarios”; el cual permite:
darle seguimiento al ingreso, actualizacién y retiro de insumos por unidades de trabajo. Con
la facilidad de estar disponible en Red, para todas las Unidades del Archivo Criminal.
Conjuntamente, se incluye un médulo para administrar los activos de la oficina,



permitiendo determinar su ubicacién, el estado en que se encuentra (préstamo, reparacion o
patrimonio) y también la posibilidad de registrar fotograficamente el activo (PJ).

Equipo adquirido:

*Noventa equipos portdtiles para la toma de impresiones digitales, para ser distribuidos en
las 34 dependencias de O.1.J. a nivel nacional.

*Once cdmaras portdtiles para trabajar en la reactivacion con cianoacrilato. Esto con el fin
de dar tratamiento a la evidencia en sitios del suceso complejos los mismos serdn utilizados
en 11 Delegaciones Regionales.

Capacitaciones:

*Revision del disefio curricular del “programa bdsico de investigaciéon” y del “programa
para especialistas del sitio del suceso”, lo que cual permitié entre otras cosas aumentar los
tiempos de capacitacién y la implementacion de una nueva herramienta de estudio, que
consiste en una antologia en pdf interactiva.

*Por medio de la ODERI y el convenio existente entre los gobiernos de Estados Unidos y
Colombia se coordina y recibe capacitacion en Dactilotécnia de Campo.

Con la actualizacion de base de datos del sistema AFIS, por parte de la empresa NEC se
brinda capacitaciéon a 10 Peritos y Peritas Judiciales de la Unidad de Lofoscopia, en
Administracion del sistema AFIS y soporte de primer nivel y operador de terminales AFIS
AWM-AIM Criminal

2.4.3. Unidad de Documentacion

Se aprueba la nueva “Tabla de Plazos de Conservacion y Eliminacion de Documentos para
el Archivo Criminal”, lo cual permitird disponer una gran cantidad de tipos documentales
que no habian podido ser destruidos. Se espera eliminar alrededor de 4 toneladas de
documentos.

Se realizé una eliminacién masiva de activos declarados en patrimonio con el fin de
descongestionar la oficina y asi maximizar el uso del espacio fisico.

Con relaciéon al tramite normal de archivo de documentos, este afio la Unidad de
Documentacién lleva archivados 31.905 documentos lo que proyecta un incremento del 20%
en relacion con el 2017.

Finalmente, con el tramite de solicitudes de eliminacion de expedientes a octubre se han
ingresado 445 eliminaciones de expedientes y se han tramitado 432 lo cual involucra todo
un proceso de investigacion y andlisis para determinar la procedencia de estos y 62 estudios
de identidad ingresados y 57 lo que muestra tiempos de respuesta bastante cortos.



2.4.4. Unidad de Capturas
1. Estadistica

La informacién que a continuacién se detalla, demuestra el avance de los procesos que
ejecuta diariamente la Unidad de Capturas, la informacién contenida incluye todas las
solicitudes que remiten los despachos tales como: érdenes nuevas, reafirmaciones o
recordatorios, informes policiales y dejar sin efecto. Las devoluciones se refieren a oficios
que no cumplieron con los requerimientos establecidos y no pueden ser tramitados.

ORDENES DE CAPTURA Y/O PRESENTACION ANO 2018
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Iniciando el periodo 2018 se contd con el permiso de plazas extraordinarias (clonadas) para
esta unidad hasta el 08 de agosto presente, justificado por el retraso significativo que se
arrastraba desde el periodo tras anterior, 2017 y parte del afio 2018, esto permiti6 un avance
considerable que permitié disminuir en gran proporcion el tema del rezago.

Posterior al 08 de agosto de 2018 cese del proyecto de las plazas se realizaron ajustes
internos como medida contingente, entre ellos se incorpora al personal que rota en la Cabina
de Radio a cumplir con tareas de menor riesgo que se ejecutan en la Unidad de Captura, esta
medida se toma posterior a corroborar las cargas de trabajo en esta 4rea.

Ingresados Tramitados | Devoluciones

Ordenes Capturas y/o Presentaciones 47.231 48.459* 8.566

*Incluye parte del rezago del 2017

2. Digitalizacion de las solicitudes de captura y/o presentacion, asi como de todo el
historial de las 6rdenes:

A partir de las mejoras realizadas al sistema ECU, todas las solicitudes ingresadas durante
este periodo se encuentran digitalizadas, permitiendo a todas las personas usuarias ECU el
acceso directo de la solicitud emitida por el despacho judicial requirente. Durante este
periodo, se logré avanzar en la digitalizacion del historial fisico de solicitudes de captura y/o



presentaciones correspondientes al 2014 segin la clasificacién cronoldgica del mes de
diciembre.

2.4.5. Unidad de Resena

1. Estadistica

La informacion que se detalla a continuacion registra los procesos mas significativos que
ejecuta diariamente la Unidad de Resefia.

Ingresados | Tramitados
Expedientes de Oficinas Regionales 7859 7618
Expedientes del Sede Central 2765 2765
Reconocimientos Fotograficos 6659 6659
Expedientes eliminados 1013 1013

1 Sistemas de Informacién:
*Con la implementacion de las nuevas funcionalidades del sistema ECU (captura de digitos
y de firma), los expedientes ya no son necesario imprimirlos esto favorece la politica de
Cero Papel.

*Se implementé dentro del sistema ECU una nueva forma de capturar las firmas de las
personas usuarias en reconocimiento fotogréfico y de las personas que ingresan detenidas a
celdas.

2 Infraestructura:
*Remodelacion de la resefia policial, ubicada en el II Circuito Judicial de San José, nuevo
mobiliario, distribucién adecuada del espacio, asi como la incorporacién de un sistema de
aire acondicionado.

*En febrero las areas de Documentacidon, Resefia, Capturas, Lofoscopia y AFIS se
remodelan con un nuevo disefio de los modulares (estaciones de trabajo), con este
reacomodo la oficina se ve mas amplia y ordenada.

*Asimismo se realizd una restructuracion eléctrica y de redes (voz y datos). Pendiente toda
la pintura, e instalacién de aire acondicionado en cabina de radio y reconocimiento
fotogréfico

2.5.Unidad de Antecedentes

Se han recibido:



-570 solicitudes de investigaciones de antecedentes para puestos policiales.

-151 solicitudes de investigaciones de oferentes de sectores administrativos (Ciencias
Forenses, Laboratorios, Secretaria General)

Total 721 investigaciones de antecedentes, atendido todo el territorio Nacional. No tenemos
gestion de pago de horas extras.

Se han atendido en Comisiéon de Oferentes 298 oferentes con aspectos de valoracién, 234
casos negativos siendo que, al dia de hoy, hemos recibido 104 solicitudes de oferentes
planteando apelaciones.

Se registran en tramite un total de 83 investigaciones, 66 puestos policiales y 17 puestos
administrativos, distribuidos entre nueve funcionarios/as de investigacion.

Se contd con la colaboracién de cuatro funcionarios con la coordinacién de la
Administracién de OIJ. Tuvimos el apoyo de dos funcionarios de Planes y Operaciones y
dos investigadores del Departamento de Investigaciones Criminales.

Continuamos aplicando los alcances que la Sala Constitucional ha brindado en temas de
investigacion de antecedentes para este Organismo.

A continuacién, grafico de casos investigaciones ingresadas y pendientes por puestos
policiales y administrativos.
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A continuacién, grafico de casos llevados a Comision de oferentes y resultados de positivos
y negativos.
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Ingresado

Se ha fomentado el trabajo en equipo, ambiente laboral, aclaracion de objetivos en diversas
reuniones; esto en conjunto con la Unidad Potencial Interno (UPI) de la Administracion de
dicho Organismo; con el fin de mejorar la guia de investigacion y delinear el campo de
accion de Antecedentes. Por dltimo, en cuanto a la mejora de herramientas informaticas se
logré coordinar con la Seccién de Delitos Informéticos.

2.6.Seccion de Carceles del I vy III Circuito judicial de San José

Remodelacion y construccion del area de celdas de la Unidad de Cérceles del I C.J.S.J.

Para el 2018 se logré concretar un nuevo proyecto de construccién, que comprendié la
remodelacion y ampliacién de las instalaciones correspondientes a la Unidad de Celdas del
Il Circuito Judicial de San José (III C.J.S.J), Sede Desamparados, concretindose la
construccién de aproximadamente 48 metros cuadrados para el drea administrativa con la
instalacién de un inodoro adicional y ducha para el personal custodio y administrativo, asi
mismo se habilité una entrada independiente hacia el 4rea de celdas..

Instalacién de un nuevo portén prototipo de cerramiento electromagnético



Como parte de una segunda etapa; se implementd, instalé y probo con éxito otro tipo de
portén para las celdas, aplicando los avances existentes en electromecdnica aplicados a la
seguridad de instalaciones, sustituyendo los barrotes por vidrio de seguridad, con este logrd
se espera generar un cambio en cuanto al concepto tradicional de sistemas de cerramiento de
seguridad dentro de las instalaciones de celdas. Al igual que el afio anterior la Unidad de
Celdas del I C.J.S.]., siendo nuevamente pioneros en este campo, se constituye en la primera
oficina de Carceles a nivel del O.LJ. y del pais en contar no solo con un portén de alta
seguridad apto para la contencién de personas privadas de libertad, sino también en poder
contar con infraestructura en pro de la labor del personal custodio.

Estadisticas del periodo

Durante los primeros 10 meses del afio, se registré un ingreso en promedio mensual de 1348
personas privadas de libertad, correspondientes a todas las remisiones procedentes de los
diferentes despachos judiciales, asi como del total de personas privadas de libertad o
detenidas debido a proceso de investigacion penal, para un total de ambas categorias de

13,266 personas privadas de libertad tramitadas.

El desglose para cada uno de los meses se detalla a continuacién
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Mejora en sistemas de drenaje de aguas

Como un aporte importante para el Poder Judicial, principalmente para el Edificio de
Tribunales del Primer Circuito Judicial de San José, es de hacer notar que con la ampliacién
de las 4 celdas nuevas en la Seccidn de Carceles, paralelamente se debi6 realizar un trabajo
de ordenamiento y acondicionamiento para brindar una solucién a todo el sistema de aguas
negras, jabonosas y pluviales del edificio, para lo cual también se debié ampliar el tanque de
aguas residuales y se instalaron 2 bombas de extraccidn para este sistema, mismo que ya se

encuentra a toda su capacidad en funcionamiento.

2.7.Seccion de Carceles II Circuito Judicial de San José

Capacitaciones:

Por medio de la Oderi y de la mano con la agencia mexicana de cooperacién Internacional
para el desarrollo se lleva a cabo el curso: “Traslado de reos de maxima peligrosidad”
entre los meses de agosto y setiembre del 2018 para 7 custodios de detenidos de esta

seccion.



Se 1llevo a cabo el Programa de formacién Basica para personas custodias, especificamente
en el tercer trimestre del 2018, para 6 funcionarios.

Personal de apoyo para otras delegaciones:

Actualmente se encuentran 6 custodios de detenidos brindando colaboracién a la Delegacién
del OIJ de Pérez Zeledon desde el 01 de octubre hasta diciembre del 2018, en una causa de
13 personas privadas de libertad por el delito de Tréfico Internacional de drogas.

Migracion a lo digital

Como parte de la politica de cero papeles, la digitalizacion de los procesos y las mejoras del
sistema ECU se eliminé el libro de ingresos de detenidos (F-420), por lo cual toda la
informacion del privado de libertad y de los oficiales que realizan el traslado queda
plasmada digitalmente y al requerirse las firmas de ambos, se instalé un Path donde
automdticamente queda guardada en el ECU.

Circular-010 DG-2018

Con el fin de acatar lo estipulado por parte de la Direccién General del OlJ, con relacién a la
Circular 010-DG-2018, en la cual se indica la implementacién de rondas de cada 20 minutos
en el area de celdas, se instalé un reloj marcador donde el custodio debe plasmar la marca
cuando realiza la vigilancia de celdas.

Equipo adquirido:

Se adquieren dos sillas de ruedas desarmables para vehiculos oficiales, para el traslado de
personas privadas de libertad con alguna discapacidad.

Para la contencién de privados de libertad en situaciones especiales o de emergencia se
adquiere 2 equipos completos antimotines y dos escudos de choque eléctrico, 13 equipos
Marshall, 8 cadenas de restriccién, con 6 juegos de esposas para traslado masivo de
detenidos.

Se adquiere un armario especial, creado para el resguardo de las escopetas y los fusiles
TAVOR X95, con medidas de seguridad necesaria.

Contrato de Alimentacion

A partir del 1 de diciembre 2018, empieza a regir la nueva contratacién para la alimentacién
de los privados de libertad la cual se llevara a cabo por un periodo de 4 afios, con la empresa
Fusiones Gourmet.

Ampliacion de cuarto de lavado

A pesar de que el proceso de lavado actualmente se realiza en la Seccién de Carceles, se
logré la adjudicacién para la ampliacién del cuarto de lavado, esto se realizd por la
adquisicion de una lavadora industrial, evitando la contratacion del servicio de lavanderia.

2.8.0ficina de Recepcion de Denuncias




Estadisticas del 1 Semestre del afio 2018, de los asuntos recibidos en la Oficina de
Recepcion de Denuncias, para un total de 21060 trdmites realizados.

Estadisticas I Semestre 2018 - ORD

DENUNCIAS 17536
AMPLIACIONES 2360
PASAPORTES 1164
TOTAL 21060

Capacitaciones

Lesco: Por resolucion 2017-09630 de la Sala Constitucional, se impartieron IV niveles de
LESCO para personal del O.I.J. De la Oficina de Denuncias, 2 personas recibieron la
totalidad de los niveles y aprobaron todos los cursos. En este momento contamos con un
total de tres funcionarios debidamente acreditados, y actualmente se encuentran 2 personas
mds llevando el curso de LESCO.

Diplomado en técnicas avanzadas de interrogatorio y entrevistas: La capacitacion fue
impartida durante 2 semanas, por parte de la Policia Nacional de Colombia, a la cual
asistieron 2 funcionarios de la Oficina de Denuncias.

Taller contra el chisme: Impartido por SAPSO; al personal de la oficina de Denuncias.
Curso del enojo: Al curso manejo del enojo, acudié una persona de la Oficina.
Proyecto 1

Se implementé la utilizacion de la firma hologrifica, en estos momentos se estin
imprimiendo las denuncias con las firmas holograficas. Se estd a la espera que los
compaiieros del ECU pongan en funcionamiento el ECU Investigadores para remitir las
denuncias a la bandeja de cada Seccidn, evitando con esto la impresién de dos copias por
denuncia.

Proyecto 2

Formulario de reportes de extravio de pasaportes por Internet, para un trdmite mas expedito.
Ya se realizaron las pruebas correspondientes, se estd a la espera que los compaiieros de la
OPO realicen la implementacién en la Web.

Cuadro comparativo del I Trimestre desde el afio 2010 al 2018.

Afio/ 1 trimestre Denuncias Ampliaciones Extravio Pasaporte Total
2010 5840 368 345 6553
2011 6096 598 317 7011

2012 6242 704 293 7239



2013 6550 866 458 7874
2014 6687 1059 470 8216
2015 6352 1142 496 7990
2016 7670 1149 517 8302
2017 8064 1723 559 10346
2018 8647 1136 652 10435

Comparativo 2010 al 2018 I trimestre; en el cual se registra un aumento del 59% en las
denuncias recibidas. Hay que tomar en cuenta que en el 2010 se contaban con 15 digitadores
de los cuales 14 son activos, en el afio 2018 contamos con 15 digitadores de los cuales 14
son activos, lo que implica que los usuarios tengan que esperar mas tiempo para ser
atendidos.

Por otra parte, a las personas adultas mayores, se les sigue brindando un trato preferencial
en la recepcion de sus denuncias, ademds una vez terminada la misma se llama a la Seccién
correspondiente para ser entrevistados por los investigadores. El Kiosco adquirido dispensa
una ficha parar trato preferencial no solo a los adultos mayores, sino también mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, indigenas y Delitos Sexuales.

2.9.0ficina de Comunicaciones

Mantenimiento eficiente de los equipos de radio-comunicacion en Dependencias
Regionales

Una de las tareas mds importantes a las que se dedic6 la Unidad de Taller, fue a realizar
las giras correspondientes para atender los mantenimientos necesarios en cuanto a radios
moviles, bases y portatiles de las sedes regionales.

Durante los primeros meses de afio se abogd a la tarea de realizar un cronograma de
visitas que permitiera coordinar las giras gracias a las cuales se efectud el mantenimiento
preventivo de los referidos equipos durante lo que restaba del afio. Por estas razones se logré
que, para el mes de octubre ya se disponga de la realizacion de las visitas y mantenimientos
de las Sedes Regionales cubiertos a un 100%.

Implementacion de recomendaciones y sugerencias incluidas en el informe de la
Unidad de Supervisores

Al poco tiempo de haber asumido la Jefatura de esta dependencia durante el tercer
trimestre del presente afio, fui informada de los alcances incluidos en el informe elaborado
en su oportunidad por la Unidad de Supervisores de la Oficina de Planes y Operaciones,
momento a partir del cual, una de las actividades méas sensibles en las que se concentraron
los esfuerzos y acciones por parte de la Jefatura fue atender las recomendaciones
contempladas en el denominado: plan de mejora. Lo cual se ejecuté de manera conjunta con



el diagnéstico desde el punto de vista administrativo de las actividades sustantivas que
delimitan la prestacion del servicio de la Seccion, asi como su encuadre en materia
presupuestaria, plan anual operativo, control interno, sistema de valoracién de riesgo, entre
otros.

Fue asi como, en el informe se consideran un total de 16 controles administrativos, de
los cuales se identificaron 10 con algiin pendiente parcial o total de correccion. De tal forma
que de manera gradual el plan se ejecutd durante los Gltimos tres meses, lo que permite que
al dia de hoy se cumpla con lo requerido. No se omite indicar que uno de los puntos por
atender segun lo descrito en el informe, incluia la necesidad de establecer una mejora en la
herramienta de las estadisticas utilizadas por parte de la Unidad de la Central y la Unidad del
Taller. La cual se logré implementar de manera satisfactoria junto con la colaboracién de la
OPO.

Actividades para la mejora en la administracion de inventarios

Con la colaboracién de la Secretaria General del OIJ, se gestiond la disposiciéon de
mejores condiciones que las existentes anteriormente para el adecuado resguardo de los
repuestos de radio-comunicacién. Por lo que hoy se dispone de un contenedor ubicado en la
Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores lo suficientemente amplio y apto para el
resguardo de los mismos, el cual si bien es bastante seguro, lo cierto es que se haran los
esfuerzos por mejorar su condicién dadas las limitaciones institucionales que imposibilitan
en el corto y mediano plazo suplir los requerimientos que posee esta Seccidén en materia de
infraestructura para disponer de una bodega dentro de las instalaciones del Edificio del OIJ.

Se inicié la implementacion de un control digital para el inventario de repuestos de los
equipos de radio, utilizando el mismo sistema integrado de control administrativo que
dispone la Administracion del OIJ llamado Tecnologia de la Informacién Apoyo
Administrativo Policial (T.I.A.P.O.), actividad que se tiene concluida al momento de rendir
este informe en un 90% y se estima utilizar el sistema de manera satisfactoria durante el mes
de diciembre préximo. Esto permitird un manejo adecuado de los suministros solicitados por
los técnicos, con entregas respaldadas por medios digitales, generando reportes actualizados
en tiempo real y estableciendo asi mejores controles en este importante tema.

Referente a la administracion de los equipos de colaboradores
Definiciéon de competencias técnicas para el personal de la Unidad del Taller.

Una de las caracteristicas que definen un vehiculo del OIJ como una unidad policial,
consiste en la disponibilidad de la denominada sefializacién acustica, conformada al dia de
hoy por dos componentes: control de tonos y sirena, es entonces que de manera conjunta con
la Secretaria General se revisé el procedimiento mediante el cual hasta el dia de hoy se
instalan los elementos de dicho sistema, tomando como punto de partida para esta revision
las manifestaciones del personal técnico asi como lo definido en la relacién de puestos de la
Direccién de Gestion Humana.

A partir de ello y con el objetivo de establecer con claridad las responsabilidades y
alcances de las funciones del equipo técnico de la Seccidn, se formuld la consulta y
correspondiente solicitud de definicion de competencias relacionadas con esta labor,
logrando asi disponer del criterio de dicha Direccién al establecer aquellas tareas que son
resorte de nuestro equipo de trabajo, asi como las tareas que, relacionadas con el mismo
sistema de sefializacion acustica, seran competencia del personal de la Administracién del



on.

Esta gestién permitird ordenar el proceso de interés en cuanto a los alcances para el
personal de las dependencias involucradas, fomentard un ahorro institucional respecto al
proceso actual al ejecutar la actividad con recurso del propio Organismo y ademds en la
bisqueda de un mejor proceso en términos de tiempos de respuesta, se estudia como
alternativa adicional que a mediano plazo la compra de vehiculos oficiales para el sector
policial, contemple la instalacién del sistema de sefializacion acistica de tal manera que
nuestra Seccién facilitard las especificaciones técnicas de los equipos que deben ser
instalados y la agencia automotriz adjudicada en el proceso que ejecuta la Seccién de
Transportes del OlJ para la compra de las unidades, deberd entregar el vehiculo con estos
componentes, lo que se traduciria en una mejor administracién de las garantias tanto de los
equipos como del mismo vehiculo, asi como evitar la detencién de la unidad una vez
asignada a la dependencia usuaria para realizar los trabajos supra citados.

Definicién de proceso para conformar bolsa de elegibles para el puesto de radio operador de
la Central de Comunicaciones.

En coordinacién con la Secretaria General y la Unidad de Potencial Interno de la
Administracion del OlJ, se promovi6 la inclusion de la Seccién en los procesos a través de
los cuales la referida Unidad realiza la convocatoria, asi como la aplicacion de pruebas a las
personas interesadas en conformar una bolsa de elegibles para el puesto de radio operador
(a) en la Unidad de la Central de esta dependencia. Esto nos permitira establecer elementos
de idoneidad a partir de la aplicacién de pruebas psicoldgicas que coadyuvan a construir un
perfil de la personalidad de quienes deseen desempefiarse en el puesto indicado, el cual por
sus caracteristicas reviste una especial importancia en el manejo de crisis, coordinacién de
situaciones de emergencia, asi como establecer comunicaciones asertivas y con un excelente
manejo de la inteligencia emocional durante toda la jornada laboral.

Este proceso inici6 durante el presente mes y gracias a ello se llena un vacio en el campo
del reclutamiento y seleccion que nos permite disponer de personal idéneo en primera
instancia para sustituciones por concepto de vacaciones, incapacidades o ascensos del
personal titular, asi como para su valoracién a mediano plazo con la apertura de los
concursos para los nombramientos en propiedad que deberdn llevarse a cabo en su
momento.

3. Departamento de Medicina Legal

Informe de Labores

El Departamento de Medicina Legal, en adelante DML, esta conformado por 4 Secciones,
15 Unidades Médicos Legales en funcionamiento, un Consejo Médico Forense y 4 Unidades
de Apoyo Técnico: Radiologia Forense, Antropologia Forense, Odontologia Forense y
Unidad de Apoyo Administrativo.

Las secciones que conforman el DML son:

1-Seccidn Clinica Médico Forense



2-Seccion Patologia Forense
3-Seccion Psiquiatria y Psicologia Forense
4-Seccion Medicina del Trabajo

Las Unidades Médico Legales estin distribuidas en las 7 provincias de la siguiente manera:

San José:

Unidad Médico Legal Laboral

Unidad Médico Legal Pavas (PISAV)
Unidad Médico Legal de Pérez Zeledén

Heredia:
Unidad Médico Legal San Joaquin (PISAV)

Alajuela:
Unidad Médico Legal de San Carlos

Cartago:
Unidad Médico Legal de Cartago
Unidad Médico Legal de La Uni6n (PISAV)

Limon:
Unidad Médico Legal de Limén
Unidad Médico Legal de Pococi y Guicimo

Guanacaste:
Unidad Médico Legal de Liberia
Unidad Médico Legal de Santa Cruz

Puntarenas:

Unidad Médico Legal de Puntarenas

Unidad Médico Legal de Puntarenas (Laboral)
Unidad Médico Legal de Garabito

Unidad Médico Legal de Quepos

Las otras Unidades de Apoyo Técnico estdn ubicadas en la Ciudad Judicial de San Joaquin
de Flores, sede de la Jefatura Departamental.

Resumen estadistico del comportamiento de las pericias del DML en el periodo del 01
de enero al 31 de octubre de 2018.

Durante el periodo de estudio se han realizado un total de 38.734 pericias distribuidas entre
las Secciones, Consejo Médico y Unidades Médico Legales.

3.1. Secciones y Consejo Médico Forense:

Si analizamos el comportamiento de las pericias practicadas en el DML durante el afio 2018
veremos que entre las Secciones Clinica Médico Forense, Patologia Forense, Psiquiatria y
Psicologia Forense, Medicina del Trabajo y Consejo Médico Forense se atendieron un total



de 18.647 casos, de los cuales estaban pendientes al 31 de octubre de 2018 un total de 1.312,
que corresponde a un 7% de los casos atendidos, con un porcentaje de eficiencia del 93%,
como se puede apreciar en el grafico n.°1 y tabla n.°1

Grafico N. 1 Secciones y Consejo Médico Forense:
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3.1.1. Unidades Médico Legales:

Con respecto a las pericias practicadas durante el afio 2018 por las Unidades Médico
Legales distribuidas en todo el pais, vemos que se atendieron un total de 20.087 casos, de los
cuales estaban pendientes al 31 de octubre de 2018 un total de 793, que corresponden a un
4% de los casos atendidos, teniendo un porcentaje de eficiencia del 96%, como se puede
observar en el grafico n.°2 y tabla n.°2

Tabla N. 2 Unidades Médico Legales
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3.1.2. Seccion de Patologia Forense:
Entre el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2018, la Seccién de Patologia Forense
efectud 2.745 autopsias, 135 inspecciones y 184 ampliaciones, siendo las maneras de muerte

mads frecuentes, la accidental, natural y homicida, segin se aprecia en el grafico n.° 3
Graéfico N. 3 Seccion Patologia Forense:
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3.1.3. Seccion de Clinica Médico Forense:

Entre el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2018, esta Seccidén atendié 6.755
pacientes, tramité 901 ampliaciones, realizé 1.880 visitas y emitié 971 dictdimenes con base
en datos (epicrisis, expedientes médicos o informacion del INS).

Segun se puede observar en el grafico n.° 4, los tipos de hechos que se atendieron con mas
frecuencia corresponden a lesiones, accidentes de transito y determinacion de estados de
salud.

Grifico N. 4 Seccion Clinica Médico Forense:



Seccion Clinica Médico Forense

5000 4456
4500
4000
3500
3000
2500 1984
2000
1500 878
338

500 30 130 86 89 84 226 217 292 39

Fuente
: SIMEL

3.1.4. Seccion de Psiquiatria y Psicologia Forense:

La Seccién de Psiquiatria y Psicologia Forense atendié 2.119 pacientes, tramité 223
ampliaciones, realizé 191 visitas y 14 autopsias psicoldgicas, entre el periodo del 01 de
enero al 31 de octubre del 2018.

Los tipos de hechos que se atendieron con mds regularidad corresponden a casos de
salvaguardia Ley N.° 9379, delitos sexuales y violencia de género. Tal y como se puede
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Fuente: SIMEL

3.1.5 Seccidon de Medicina del Trabajo:

Durante el periodo de referencia, la Seccién de Medicina de Trabajo atendi6 1.512 pacientes
y tramit6 372 ampliaciones.

Tal y como se muestra en el grafico n.° 6, los tipos de hechos que se atendieron con mayor
frecuencia son riesgo laboral, pension alimentaria y pension por invalidez régimen
contributivo.

Griafic
oN. 6
Seccid
n

Medici
na del 1200
Trabaj
o:

Seccion Medicina del Trabajo




Fuente: SIMEL

3.1.6. Consejo Médico Forense:

Entre el 01 de enero y el 31 de octubre de 2018, el Consejo Médico Forense atendié 513
pacientes, tramité 100 ampliaciones y emiti6 32 dictimenes con base en datos (expedientes),
siendo los casos de riesgo laboral, lesiones culposas y mal praxis los que mds tramitan
apelaciones de dictimenes médico legales, lo cual se puede observar en el grafico n.° 7.

Grafico N. 7 Consejo Médico Forense:
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3.1.7. Unidad de Odontologia Forense:

Con respecto a esta Unidad, la misma cuenta con un Odontélogo Forense que realiza
valoraciones tanto en pacientes remitidos por las diferentes Secciones y Unidades Médico



Legales como en los casos que se requiere en la Seccion de Patologia Forense.

Dentro de sus servicios destacan:

-Valoracién de lesiones a causa de accidentes de transito, accidentes laborales, violencia
comun, violencia doméstica, maltrato infantil y en adultos mayores.
-Determinacidon de estados de salud en poblacion penitenciaria y en poblacidn civil.
-Estimacion de edad en sujetos vivos, caddveres o restos 6seos.

-Valoracidon de huellas de mordedura.

-Identificacion de personas (caddveres putrefactos, carbonizados, descuartizados).
-Casos de responsabilidad profesional (mal praxis).

-Gastos por pension alimentaria.

-Interpretacién de imagenologia buco maxilofacial.

-Toma de radiografias periapicales.

Ademas, entre el 01 de enero y el 31 de octubre del 2018, esta Unidad atendié 197 casos en
pacientes vivos, encontrandose pendiente de concluir solamente 6 de ellos, lo que representa
un porcentaje de eficiencia del 97%.

Para este mismo periodo, se valoraron 35 casos de personas fallecidas, de los cuales no
existe ninguno pendiente.

La informacién anterior se muestra en el grafico n.° 8

Grafico N. 8 Unidad de Odontologia Forense:
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Fuente: SIMEL y base de datos de la Seccion de Patologia Forense.

3.1.8. Unidad de Antropologia Forense:

Cuenta con una Antropéloga Forense que realiza valoraciones en los casos que requiere la
Seccién de Patologia Forense, Seccion Imagen y Sonido Forense, SIORI, asi como las
solicitadas por los investigadores de escena.

Esta Unidad se encarga de ejecutar labores relacionadas con la recuperacion, identificacion y
posterior andlisis osteoldgico con el fin de identificar a individuos muertos por medio de
perfiles bioldgicos, ademds de traumas y posible causa de muerte, asi como la identificacién de
individuos vivos.



Entre el 01 de enero y el 31 de octubre del 2018, la Unidad de Antropologia Forense atendio
37 casos, de los cuales estan pendientes unicamente 3, que corresponden a un 8,11%, lo cual
se puede apreciar en el grafico n.° 9

Grafico N. 9 Unidad de Antropologia Forense:
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Fuente: Base de datos de la Seccién de Patologia Forense.

3.1.9. Unidad de Radiologia Forense:

La Unidad de Radiologia Forense cuenta con dos técnicos especializados 6, un auxiliar
administrativo y un médico radidlogo consultor que se encarga de confeccionar los reportes
de los estudios radiolégicos. Ademas, esta Unidad adquirié recientemente un Equipo de
Tomografia Computarizada y un Ultrasonido, con lo cual se logrard brindar un diagndstico
mds certero.

Actualmente, se estdn realizando gestiones ante la Direccidon Ejecutiva con el fin de que se
autorice el pago por servicios profesionales a un médico radidlogo que pueda efectuar los
TAC y los ultrasonidos.

Y como parte de sus servicios, esta Unidad realiz6 2369 estudios durante el periodo de
referencia, de los cuales 72% corresponde a hombres, 27% a mujeres y 1% a indeterminados
(casos atendidos en Morgue), como se observa en el grafico n.° 10

Grafico N. 10 Unidad de Radiologia Forense:
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Base de datos existente en la Unidad de Radiologia.

Por otra parte, del total de estudios realizados en la Unidad de Radiologia, 506 fueron en
personas fallecidas y 1863 en personas vivas, lo cual se muestra en el grafico n.° 11

Grafico N. 11 Unidad de Radiologia Forense:
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Fuente: Base de datos existente en la Unidad de Radiologia.

3.2. UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO:

Esta Unidad estd conformada por una Administradora y dos auxiliares administrativos que
se encargan de la ejecucion presupuestaria del DML, que conlleva el establecimiento de
especificaciones técnicas para las compras, biisqueda de posibles proveedores, comparacién
de los precios del mercado, confeccion de requisiciones, revision de las ofertas presentadas a
concurso y la eventual recomendacién de adjudicacion.

Ademais, esta Unidad recibe y revisa los bienes adquiridos, realiza el tramite de pago de las
facturas y distribuye los equipos y suministros entre de las diferentes oficinas.

Al 31 de octubre del 2018, el Departamento de Medicina Legal tenia una ejecucién
presupuestaria del 97,11%, porcentaje bastante aceptable a la fecha.

Por otro lado, se lleva el control y tramite de las facturas correspondientes a los contratos de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, lavanderia, recoleccién de desechos
bioinfecciosos y de los servicios médicos por honorarios. Asi como la coordinacién de
videoconferencias con los distintos circuitos judiciales del pais.

Logros alcanzados por el Departamento de Medicina Legal en el afio 2018:

El DML ha venido trabajando gradualmente en el mejoramiento de la gestion y la capacidad
de prestacion del servicio que brinda, en concordancia con los postulados institucionales y
las exigencias de calidad que demandan nuestros usuarios. Este afin de mejoramiento ha
implicado la apertura de nuevas oficinas, cambios en los sistemas de trabajo, mejoras en
infraestructura, adquisicién de nuevo equipo y la busqueda de la certificacién en la Norma
INTE/ ISO-IEC 17020: 2012.

3.2.1. Mejoras en infraestructura:



-Remodelacién de la Unidad de Radiologia Forense y construccion de Salas de TAC y
Ultrasonido por un monto de ¢89.591.000, permitiendo al usuario, acceso a tecnologia de
punta en un ambiente adecuado.

-Actualmente, estd en proceso la instalacion de unos aires acondicionados en la Sala de
Sesiones del Departamento, que permitird mejores condiciones ambientales a la hora de
realizar una reunién o capacitaciéon debido a que es un lugar cerrado y con poca ventilacion
que puede albergar alrededor de unas 40 personas.

3.2.2. Reforma Procesal Laboral:

Gracias a la aprobacién de la Reforma Procesal Laboral, el Poder Judicial en conjunto con la
Direccion Ejecutiva se ha dado a la tarea de construir y habilitar consultorios médicos con el
fin de atender los casos laborales. El Departamento de Medicina Legal por su lado se ha
encargado del equipamiento y de la entrega de los suministros médicos.

En este momento se encuentran en funcionamiento los consultorios de Puntarenas y Liberia.
La apertura de estos, significé el arribo de un nuevo médico forense en la zona, generando
una disminucién en el nimero de casos en materia laboral que recaian completamente en un
unico profesional médico forense, y que se ha visto reflejado positivamente en la reduccién
de los periodos de respuesta.

Ademads, se estd trabajando en el equipamiento de otros consultorios ubicados en Santa
Cruz, Pococi, Pérez Zeledon y Limoén.

También, se dio la incorporacién de la Agenda Cronos en la Seccién Medicina del Trabajo,
para organizar y controlar las fechas de los juicios orales, al entrar en vigencia la nueva
Reforma Procesal Laboral.

La Reforma Procesal Laboral se ha visto fortalecida gracias al ingreso de 7 médicos que
iniciaron su residencia en agosto de 2018.

3.2.3. _Proyectos:

-Digitalizacion de los expedientes médico legales, que no solo ha generado la reduccién
considerable del uso de papel en todas las oficinas del Departamento, sino que ha agilizado
los tramites.

-Integracion del nuevo sistema informético de la Unidad de Radiologia, que mejora el flujo
de trabajo y promueve una atencion rdpida de los usuarios.

-Certificacion de la Unidad Médico Legal de Liberia en el Centro de Gestion de Calidad, la
cual estd en proceso.

-Remodelacién de la sala de autopsias, la cual se encuentra en proceso, y que permitira el
correcto funcionamiento de ésta, en cumplimiento de la norma ISO-17020 bajo estandares
forenses internacionales, asi como el adecuado manejo de los indicios que ahi se obtienen y
trabajan, contando ademads con las condiciones sanitarias y de manejo bioinfeccioso idéneo
para todo el personal involucrado en los procesos.



-Apertura de la Unidad Médico Legal de San Joaquin de Flores (PISAV), a partir del 01 de
junio de 2018, con lo cual se busca mejorar la atencion de los usuarios.

3.2.4. Gestion de Calidad:

El DML dio inicio al proceso de Gestion de Calidad bajo la Norma INTE/ ISO-IEC 17020:
2012, ya que esta Norma Internacional cumple criterios para la operacién de diversos tipos
de entidades de inspeccion. Actualmente, el equipo de trabajo estd conformado por dos
médicos forenses, un ingeniero industrial y un administrativo que labora medio tiempo.

El proceso de Gestion de Calidad permite dar respuesta a los requerimientos de las
Autoridades Judiciales del pafs por medio de la generacidon de pericias con estindares que
garanticen su confiabilidad e imparcialidad, ademds de establecer requerimientos técnicos
necesarios para llevar a cabo las diferentes pericias que realiza este Departamento a solicitud
de la Autoridad Judicial, mediante el establecimiento de procedimientos normatizados para
todo el personal que labora en el mismo.

Dentro de los beneficios de la implementacién de un Sistema de Gestién Calidad esta el
establecimiento de las pautas a seguir para la realizacion de las distintas pericias, de manera
que se utilicen los métodos validados y estandarizados necesarios para el aseguramiento de
la calidad de los resultados que se obtienen.

Ademas, el Sistema de Gestion de Calidad y la acreditacion benefician al propio organismo
forense porque:

-Demuestra un buen sistema de calidad.

-Asegura una seleccion adecuada de peritos durante el reclutamiento.

-Asegura la capacitacion, re-capacitacion y educacion continua del personal pericial.
-Mantiene y asegura la competencia pericial de sus analistas, examinadores e inspectores
forenses.

-Mantiene y asegura la competencia del perito durante la comparecencia y testimonio
pericial durante el debate.

-Asegura la seleccion correcta de muestras representativas de evidencia a ser analizadas o
examinadas.

-Asegura la seleccion de métodos, procedimientos, pricticas y tecnologia correctas y
adecuadas para el andlisis y examen de evidencia fisica, bioldgica, digital y documental.
-Asegura la disposicion correcta del indicio, elemento material o evidencia fisica, bioldgica,
documental o digital.

En este momento, el proceso se encuentra en la etapa de planeacién y disefio. Se estd
confeccionando un cronograma de trabajo el cual contempla todos los puntos de la Norma.
También, se han redactado una serie de documentos que servirdn de base para estandarizar
los procedimientos en el drea de Patologia Forense. Se estd a la espera de contar con un
profesional en Salud Ocupacional, puesto que estd gestionando la Jefatura Departamental.
Pr6ximamente, se estard capacitando al personal en el proceso de Gestién de Calidad para

iniciar con la confeccién de documentos y la implementacién de los requerimientos
de la Norma.

3.2.5. Equipo adquirido:

-Instalacion y puesta en funcionamiento del equipo de Tomografia Computarizada por un
monto de ¢140.040.000 y del Ultrasonido por ¢28.254.380. Ademads, de la adquisicion del
inyector de medio de contraste, carro de paro para emergencias médicas y desfibrilador para



la Unidad de Radiologia Forense, lo que permite brindarle al usuario un diagndstico mas
certero y seguridad en caso de que se presente una emergencia médica.

-Compra de doppler fetales, electrocardidgrafos, videocolposcopios, infantémetro,
negatoscopios, equipos de diagndstico, balanzas, equipo para toma de signos vitales,
biombos, glucometros, equipos de toma de presidn, carritos de curaciones, lupas de
magnificacién, lamparas forenses, bancos médicos, entre otros, con el fin de equipar los
consultorios existentes y nuevos, asi como reemplazar equipo en mal estado, logrando
mejorar considerablemente la atencién y valoracion de los pacientes en las diferentes
oficinas del pais.

-Instalacién de un equipo de agua helada para climatizacién (equipo Chiller) en el edificio
de la Seccion de Patologia Forense por un monto de $86,000.

-Compra de una campana para el manejo de gases peligrosos en el Laboratorio de
Histopatologia, que brinda las condiciones adecuadas para el manejo de sustancias y
productos que emanan gases y que pueden afectar al usuario.

-Compra de cdmaras de refrigeracion, bandejas y porta bandejas para caddveres y sierras
eléctricas para uso de la Morgue.

-Adquisicién de 110 titulos de libros, los cuales sirven de apoyo a los profesionales en la
labor pericial que se realiza en el Departamento de Medicina Legal.

3.2.6. Donaciones:

-Lupas de magnificacién y cdmaras fotograficas digitales donadas por la Embajada de
Estados Unidos, que mejoran el servicio brindado a las victimas de delitos sexuales,
facilitando la visualizacion de las lesiones y permitiendo la obtencién de evidencia a través
de las fotografias.

-Se dio continuidad al convenio existente de tipo donacidn del servicio de inhumacién de
caddveres no retirados de la morgue judicial, mediante el cual una empresa privada realizé la
cremacion de 13 cuerpos de personas debidamente identificadas, que no fueron retiradas.

3.2.7. Capacitaciones:

-El apoyo por parte del Departamento de Medicina Legal en el Programa de Formacién
Bésica en Investigacién Criminal, hizo que 3 grupos con un total de 61 estudiantes
concluyeran el Programa en Medicina Legal, colaborando de esa forma con la Unidad de
Capacitacion para OlJ de la Escuela Judicial en la formacion del personal de investigacion
criminal.

-Se llevaron a cabo las XXXII Jornadas Costarricenses de Medicina Legal, tema: " Alcances
de Medicina Legal", realizadas del 31 de agosto al 02 de setiembre 2018. Unidades
Tematicas: Reforma procesal laboral, valoracion del dafio corporal, accidente y enfermedad
laboral, acoso laboral, enfermedades psiquiatricas incapacitantes, enfermedades laborales en
la columna vertebral, rehabilitacion y reinsercién laboral, dolor como secuela, muertes por
accidente laboral.



-Se impartieron 15 charlas de Recertificacion Médica, organizadas por la Asociacién
Costarricense de Medicina Legal, en el Auditorio del Departamento de Medicina Legal que
versaron sobre temas de:

Aporte de las Ciencias Forenses en la pericia médico legal.

Lofoscopia Forense.

Unidad Canina.

Topografia Forense.

Andlisis criminal en la investigacion del delito.

El aporte de la Antropologia y Arqueologia Forense en la investigaciéon médico legal.

Estado actual de la Odontologia Forense en Costa Rica.

Desastres masivos.

-Ademas, personal del Departamento asistio a 25 capacitaciones a nivel nacional, 2 en
Estados Unidos, 1 en Panamd, 1 en Guatemala, 1 en México, 1 en Cuba y 1 en Colombia. A
estas capacitaciones asistieron tanto médicos forenses, como psiquiatras y psicélogos
forenses, técnicos especializados, una enfermera, una secretaria y la antropdloga forense.

4. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FORENSES

El afio 2018 ha sido muy importante para el Departamento de Ciencias Forenses al culminar
la segunda etapa del proyecto del fortalecimiento de los sistemas de calidad apoyado por el
Gobierno de los Estados Unidos, el cual buscé especificamente garantizar la competencia
técnica de los principales procesos periciales del drea de balistica de la Seccion de Pericias
Fisicas, que a partir del 12 de octubre del 2018 obtuvo la acreditacién forense internacional
bajo la norma ISO 17020, otorgada por ente estadounidense ANAB (ANSI-ASQ National
Accreditation Board). Siendo los peritajes balisticos acreditados de particular relevancia en
casos de homicidio por arma de fuego, los cuales se encuentran relacionados directamente
con los delitos de crimen organizado y narcotrdfico. Asi mismo se hizo la visita de
vigilancia para las secciones de Quimica Analitica, Bioquimica y Toxicologia las cuales se
encuentran acreditadas bajo la norma ISO 17025, otorgada por el mismo organismo.

Con esta nueva acreditacion, aunada a la obtenida el afio pasado para alcances en las dreas
de ADN, analisis de drogas y deteccion de sustancias volatiles en fluidos bioldgicos (dentro
de los cuales se encuentra la determinacién de alcohol en sangre), bajo la Norma ISO 17025,
se mantiene el posicionamiento estratégico de nuestro pais como centro de referencia para el
resto de los paises de la region, asi como se perfila el mismo como un centro de excelencia a
nivel internacional.

Adicionalmente se recibié el reconocimiento al logro de la culminacién del proceso de
implementacién de la Norma GICA Organizacién de la Policia Judicial en todas las oficinas
que componen al DCF, evaluada por el CEGECA.

Estos procesos sin duda alguna requirieron reorganizacién operativa, nuevas tareas y
desarrollo y revision de aspectos técnicos forenses, que se han venido ejecutando en procura
de mejorar los resultados emitidos por medio del dictamen pericial y tuvieron una afectacién
en los resultados de las diferentes secciones,

Adicional a lo anterior desde enero 2018 inicio un proyecto paralelo para la mejora en la
infraestructura del edificio del Departamento de Ciencias Forenses, que ha intervenido las



Secciones de Biologia, Quimica, Toxicologia, Bioquimica y otras. El proyecto de cargas
térmicas y eléctricas estd ejecutando cambios totales en el sistema aire acondicionado y
capacidad eléctrica, los trabajos todavia contindan y se van a extender hasta diciembre
(inclusive). Las actividades obligan a desocupar 4reas, reorganizar las labores en toda el drea
operativa de los laboratorios, esto debido a la incorporacién de cuadrillas constructivas,
ademds de interrumpir labores completa o parcialmente por varios dias o semanas. Cortes
completos de fluido eléctrico y aire acondicionado que afecta directamente las condiciones
ambientales para los andlisis. Por tal motivo, este factor también afectado la salida de los
casos. Sin embargo, gracias a la aprobacién de permisos con goce de salario en el presente
afio, mejora de procesos internos y a un gran esfuerzo de las Secciones involucradas, se ha
logrado una mejora significativa en la capacidad de respuesta, misma que se muestra a
continuacion:

Totales de casos entrados, salidos y pendientes.
Departamento de Ciencias Forenses.
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El Departamento de Ciencias Forenses disminuy6 el pendiente en un 36,9% (11214 casos
pendientes de octubre 2017) Con el esfuerzo y compromiso del personal del Departamento
de Ciencias Forenses y con el apoyo de los superiores jerdrquicos y otros Departamentos,
después de mds de un afio de alcanzar altos niveles de pendientes se logré disminuir a la
misma cantidad de pendientes antes de iniciado todo el proceso de acreditacién y el
incremento en la cantidad de casos atendidos. Sin duda alguna un factor de éxito que
contribuyé directamente fue el recurso humano complementario aportado durante los
ultimos meses del afio 2017 y 2018.

PRINCIPALES LOGROS:

Durante el presente afio 2018, en colaboracién conjunta con todo el personal del
Departamento de Ciencias Forenses, se alcanzaron las siguientes metas y objetivos:

» Planificar, colaborar, ejecutar y monitorear el proceso para lograr de acreditacién por parte



del ente acreditador estadounidense ANAB, en los alcances fijados la segunda etapa en el
Departamento de Ciencias Forenses, especificamente el Area de Balistica de Pericias Fisicas
bajo la norma ISO 17020, con enfoque forense con el ente acreditador estadounidense
ANAB.

Deteccion de cero no conformidades, tanto en aspectos de gestién como técnicos, durante el
proceso de auditoria realizado por el ente acreditador ANAB para la nueva acreditacion y
visita de vigilancia.

Reduccién de la antigiiedad del pendiente en la unidad de drogas y confirmatorios de
Toxicologia la reduciendo en un 69 % el nimero de casos y el tiempo de respuesta de 182 a
71; todo lo anterior en colaboracion al proyecto de Lean Six Sigma, realizado en la Seccién
de Toxicologia.

Se conformd un grupo de trabajo interdisciplinario para el Mejoramiento de los Servicios
Forenses. Conformado por Ministerio Piblico, SIORI, representacion de Especialistas y
algunas delegaciones.

estableci6 un listado de pericias estdndar, el cual fue avalado y aprobado por la Direccién
General y el Consejo Superior del Poder Judicial, permitiendo mejorar abordaje de los casos,
ademds de considerarse como un soporte a la imparcialidad en un laboratorio forense.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria del Departamento de Ciencias Forenses durante el
afio 2018, mediante los diversos procesos de gestion de compras, al 31 de octubre se ejecutd
un 94% del presupuesto total asignado al Departamento. Esto representa una ejecucion de
mas de ¢3.600.000.000, compuestos por una amplia diversidad de lineas de complejidad
variable, referentes en su mayoria a articulos especificos para laboratorio.

Se incluyeron en pdgina web los procedimientos de operacién normados de las distintas
pericias que realiza el Departamento, asi como la versiéon actualizada del Manual de
Servicios Forenses.

Algunos proyectos de las secciones del Departamento de Ciencias Forenses finalizados
en 2018

Disefio de pruebas intralaboratoriales como herramienta para la comprobacién de
competencia técnica y elaboracion del manual de entrenamiento en Balistica Forense
(Pericias Fisicas).

Revisién y adaptacion de los Procedimientos de Operacién Normados especificos del drea
técnica de la Unidad de Balistica Forense de la Seccién de Pericias Fisicas del Departamento
de Ciencias Forenses del Poder Judicial de Costa Rica, con base en los requerimientos de la
norma ISO/IEC 17020:2012 (Pericias Fisicas).

Caracterizacion de residuos de disparo mediante microscopia de barrido electrénico con
analizador de energia dispersiva de rayos X (SEM-EDX), segtin el calibre del arma de fuego
y municion (Pericias Fisicas)

Principales capacitaciones impartidas por el Departamento de Ciencias Forenses en el
2018.

Reuniones periddicas con Especialistas de Escena del Crimen y otros investigadores.
Talleres, charlas y conversatorio de temas especificos.

Programa Bésico 2018 que fue impartido a 70 funcionarios (3 grupos) del Departamento de
Investigaciones Criminales implicando la participacién de mas de 30 funcionarios de todo el
Departamento de Ciencias forenses como facilitadores (técnicos y peritos).

Capacitacion al Ministerio Pdblico en funciones y servicios del DCF impartido por las
Jefaturas de Seccién y Departamental.




Participacién en el Consejo Fiscal como actividad de grupo interdisciplinario del
mejoramiento de los servicios Forenses.

Dos ponencias de Imagen y Sonido Forense IIX Congreso internacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, Panamd organizado por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses de Panama (IMELCF) en Panama. Setiembre 2018.

2 ponencias laboratorio Forense sin papel y Lean Six Sigma y apoyo Academia de
Liderazgo ASCLD II congreso internacional de Ciencias Forenses en México.

Promover la proyeccién nacional e internacional del Departamento de Ciencias Forenses.

Algunas de las capacitaciones recibidas por el Departamento de Ciencias Forenses
fueron:

2 funcionarios (Jefe de Toxicologia y Perito de Quimica) asisten a la 70° Reunién de
Asociaciéon Americana de Ciencias Forenses por sus siglas en inglés (AAFS). Seattle WA,
Estados Unidos 19 al 24 de febrero.

1 funcionario de Biologia (Jefe de Seccion) curso de epidemiologia forense, Francia. Marzo
2018

18 funcionarios DCF todas las secciones, Congreso Regional de Ciencias Forenses y
corporacion como pais anfitrién. Marzo 2018.

12 funcionarios (Bioquimica, Toxicologia, Pericias Fisicas, Quimica) Curso “Interrogatorio
y contrainterrogatorio para personas peritos” impartido por el Ministerio Publico. Marzo
2018

1 funcionaria (Jefa de Bioquimica) Conferencia Internacional Poner fin a la violencia contra
las mujeres Chicago IL 3 al 5 de abril, 2018.

Asistencia técnica para proceso de acreditacion en Balistica forense con Ramén Diaz y
Charles Spaht. Abril 2018.

Participacién de 2 funcionarios en Simposio 45 de la American Society of Crime Laboratory
Directors (ASCLD) y la academia de Liderazgo.

3 funcionarios de la Jefatura. visita realizada al Houston Forensic Science Center y al Harris
County Institute of Forensic Sciences y sobre la asistencia al curso de ISO/IEC 17020 and
Audit Preparation for Forensic Agencies Houston Texas. 29 de mayo al 1 de junio 2018

1 funcionaria de Pericias Fisicas Jefa de Seccién. Dos Reuniones “Reunién de Trabajo sobre
el Protocolo para la Recuperacion de Armas” y “Reunién Informativa sobre la Operacién
Trigger V”, organizadas por Internacional de Policia Criminal INTERPOL 8- 9 de mayo de
2018.

1 funcionario de Pericias Fisicas. Seminario Anual de Capacitaciéon IAATI LatAm Branch)
Argentina 10-12 de julio 2018.

1 funcionaria de Pericias Fisicas Jefa de Seccion. Encuentro internacional Sobre
investigacion Criminal y Criminalistica en Honduras, Julio 2018.

2 funcionarias Participacién Identificacion humana ISHI Phoenix presentacion trabajo
cientifico (2 BQM).

3 funcionarios en de Bioquimica se capacitan en curso en linea de Ciencias Forenses
impartido por la Universidad de la Plata, Argentina. Mayo 2018.

4 funcionarios obtienen la Certificacion Lean Six Sigma con enfoque forense impartido por



la Universidad West Virginia USA. Marzo a Setiembre 2018. Presentacién de proyecto y
visitas al Laboratorio Forenses de Nuevo Orleans y Baton Rouge. Estados Unidos,
Setiembre 2018.

1 funcionario de la Jefatura Forensic Management Academy Pittsburgh y visita a laboratorio
Forenses.

2 funcionarios de Imagen y Sonido Forense a IIX Congreso internacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, Panamé organizado por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses de Panama (IMELCF) en Panama. Setiembre 2018.

6 funcionarios Curso de Comparacion Balistica Charles Spaht. Costa Rica. Setiembre,
octubre, noviembre 2018.

1 funcionario Toxicologia en Congreso Regional Latinoamericano de Toxicologia Forense,
organizado por The International Association of Forensic Toxicologists (TIAFT) en Bélgica.
Agosto 2018.

1 funcionario y 2 funcionarias (Biologia, Imagen y Sonido Forenses y Bioquimica).
Diplomado en andlisis y procesamiento del lugar de los hechos impartido por DIJIN.

Taller manejo del estrés impartido por SAPSO al personal de Jefatura del Departamento.
Setiembre 2018.

Una funcionaria de Quimica. Mejoramiento habilidades del laboratorio Espectroscopia de
masas CW-QMS Finlandia (OPCW)).

12 funcionarios (Bioquimica, Toxicologia, Pericias Fisicas, Quimica, Documentos,
Ingenieria y Biologia) Curso “Interrogatorio y contrainterrogatorio para personas peritos”
impartido por el Ministerio Publico. Octubre 2018

5. Departamento de Investigaciones Criminales

Durante el afo 2018 el Departamento de Investigaciones Criminales centrd su
atencién en la investigacion por objetivos, mediante la desarticulacion de diferentes
agrupaciones delictivas que sembraban el terror entre la poblacidn, siendo ese el bastioén de
batalla durante este afio que estamos cerrando.

Al mirar los cuadros estadisticos, nos damos cuenta de que no solo logramos con
incansables esfuerzos bajar la incidencia criminal a nivel general en un cuatro por ciento,
sino que subimos la resolucién de casos en un diez por ciento, pero no nos quedamos ahi,
como policia judicial debemos ser efectivos y ademds eficientes, siendo esto tltimo lo que
nos dio una baja significativa en el rezago de las causas de investigacion.

La preocupacién por el aumento en los indices de violencia a nivel pais, se vieron
reflejados en el aumento de la tasa de homicidios dolosos por cada cien mil habitantes, no
obstante, al trabajar agrupaciones delictivas que principalmente centran su actividad
criminal en el comercio ilegal de estupefacientes, logramos bajar a nivel de San José hasta
un quince por ciento la comisiéon de homicidios, que se traduce en unos veinte homicidios
dolosos menos para el mismo periodo del afio anterior, complementando a eso, debemos
decir que mantenemos la resolucion de este tipo de casos en mds del sesenta por ciento de
casos resueltos con imputado detenido. En cuanto a las colaboraciones que brinda el
Departamento de Investigaciones Criminales a otras sedes regionales en materia Operativa



es de rescatar y resaltar que hemos sido un apoyo vital para todas las oficinas regionales que
han necesitado ayuda, para poder completar con éxito los trabajos finales de casos de
investigacion, precisamente en diligencias de allanamiento y detenciones, llegando a
completar para este periodo con un total de 1767 investigadores en 33 colaboraciones

prestadas.

Tal y como se puede ver en el siguiente cuadro:

Referencia Delegacion Oficiales requeridos
415 Nicoya 20
533 Heredia 265
628 Limén 100
653 Heredia 25
674 Turrialba 56
744 Grecia 88
980 Pococi 08
986 Nicoya 53
1072 Santa Cruz 63
1113 Heredia 270
1353 Puntarenas 10
1367 OPO 142
1397 Limén 20
1460 Heredia 20
1480 Alajuela 10
1493 Limén 130
1507 La Uni6én 10
1595 Caias//Vehiculos 5
1698 La Uni6n 15
1802 II Circuito de Cérceles 6
1805 MSP 30
1896 MSP 15
2032 Alajuela 16
2054 OPO 120
2250 Batidn 55



AN

AN

2387 Bribri 4

2690 Alajuela 50
2916 Depto. Inv.//MSP 31
3021 OPO 30
3061 Pococi y Guacimo 61
3070 Alajuela 25
3170 Upala 14
Total: 1767

5.1. Seccion de Asaltos

Bandas delictivas desarticuladas.

17-034761-0042-PE, 17-035406-0042-PE, 17-035595-0042-PE, 17-035587- 0042-PE, 18-
000648-0042-PE, 18-001422-0042-PE, 18-003096-0042-PE, 18-001455-0042-PE, se
presentd informe policial 212-SA-CI-18 a la Fiscalia del 1 Circuito Judicial por casos de
asalto a locales comerciales.

18-006140-0042-PE, se presentd informe policial 614-SA-CI-18 a la Fiscalia del I Circuito
Judicial por asalto a local comercial.

18-018360-0042-PE, 18-019120-0059-PE, se present6 informe policial 651-SA-CI-18 a la
Fiscalia de Desamparados por asalto a local comercial.

Armas decomisadas. Dieciséis armas de fuego decomisadas y doce armas blancas.
Propiedades decomisadas. Ninguna.

Decomiso de estupefacientes. Cuatro bolsas de marihuana (aproximadamente dos kilos).

Dinero decomisado. Setecientos sesenta y cuatro mil trescientos cuarenta colones; asi como
cuarenta y cinco doélares.

Personas detenidas. Por nuestra parte se detuvieron a un total de 421 personas.
Allanamientos realizados. Se realizaron un total de 82 allanamientos.

Apoyo a Delegaciones Regionales y otras Secciones del DICR en operativos,
allanamientos y otros. A lo largo del afio 2018 (hasta el mes de octubre) se prestaron un
total de 58 colaboraciones a otras oficinas y delegaciones. Casos declarados como Crimen
Organizado: Se concretaron dos casos con declaratoria de crimen organizado, uno de ellos
bajo las causas con nimero tnico 17-029575-0042-PE y 17-029597-0042-PE (asalto a



joyerias en Escazi) y la otra bajo el nimero de causa 18-000316-0068-PE (asaltos a

transportistas), misma que se encuentra actualmente en investigacion.

La Seccién de Asaltos recibe y procesa una gran cantidad de casos, muchos de los cuales se

introducen a la base de datos que son luego analizados por los analistas criminales

Estadisticas
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En el gréfico anterior se observa que hasta el mes de octubre se recibieron 5595 casos, de los
cuales se resolvieron 1202, se confeccionaron 4631 informes SI; asi mismo se han
presentado 422 personas al Ministerio Publico en calidad de persona detenida.

5.2. Seccion de Capturas

En cuanto a los logros de esta oficina, se ha obtenido que este afio, a pesar de que el recurso
humano en inferior al afio 2017, se ha podido designar y recibir una carga de trabajo mayor
que el afio pasado, en donde en el afio 2017 se recibieron 2076 casos durante todo el afio,
mientras que para este afio a tan solo 10 meses ya se contabilizan 2881 casos recibidos, sin
contar las confirmaciones representando un aumento del 28 %., cifra de casos que no

aumentaba desde hace tres afios.
Tabla # 1, Ingresos de casos por afio segiin mes.

Seccién de Capturas, periodo del 2014-2018

Afio Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct

2014 247 | 224 | 292 334 297 227 | 214 309 | 278 | 362
2015 228 | 300 |293 | 289 |[288 | 251 |326 |239 | 314 |222
2016 203 140 | 151 | 203 | 311 |356 |224 | 206 | 331 | 222
2017 67 227 | 219 | 151 | 277 |254 | 125 |98 135 | 128
2018 207 | 187 |320 | 122 [379 |239 | 537 | 310 | 315 | 265

Nov

303
268
221
262

Dic

227
147
187
133

Total

3314
3165
2755
2076
2881



El siguiente grafico muestra el comportamiento de los meses que han tenido picos de
aumento en el ingreso de casos, siendo que la Seccién este afio ha tenido que tramitar dichos
casos contando con 5 Investigadores menos comparados al afo 2017.

Griéfico # 1, Comportamiento de Ingreso de Casos

Por mes, periodo del 2016-2018
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Por otra parte, a octubre de este afio la Seccién de Capturas, con el personal disponible para
tramite de casos ha podido remitir 1264 contestaciones de capturas positivas a los diferentes
Tribunales y Juzgados del pais., con ello se denota que con diez meses se ha podido
incrementar en un 17% los comunicados positivos de personas requeridas por los despachos.

Tabla # 2, Ingresos de casos por afio segtin mes.

Seccién de Capturas, periodo del 2016-2018

Ao | Ene |Feb | Mar (Abr |May [ Jun | Jul |Ago | Set | Oct | Nov | Dic
2016 104 111 135 100 120 144 119 159 80 120 | 160 | 114
2017 | 106 | 84 104 | 86 121 | 80 53 68 101 | 90 105 | 61
2018 77 133 103 122 101 162 169 152 106 138 |1

El siguiente grafico nimero dos, muestra el comportamiento de los meses que se han
podidos remitir contestaciones positivas los despachos, denotando un pico de capturas
comunicadas al alza en el mes de junio, Julio y agosto.

Griéfico # 2, Comportamiento de Ingreso de Casos

Por mes, periodo del 2016-2018
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Tabla # 4, Ingresos de casos por afio segtin mes.

Seccion de Capturas, periodo del 2017 y 2018 (hasta octubre)

Ao Sentencia Ejecucion
2017 66 73
2018 | 60 67

Por otra parte, este afio se realizaron varias peticiones a la OPO, una vez que se detectaron
falencias en los sistemas y se evaluaron oportunidades de mejoras, se realizaron dos
propuestas sobre mejoramiento de Sistema de ECU, Aleras y otras propuestas sobre mejoras
en la estandarizacion de tramite de capturas a nivel nacional, ambos casos en estudio.

Asi mismo se elevé a la jefatura departamental propuesta de mejoras en la Seccién de
Capturas en cuanto al recurso y estructura deseable, con el fin de brindar un mejor servicio
eficaz a la administracion de justicia, cabe mencionar que se encuentra pendiente de
valoracién y resultados toda vez que en el mismo se proyecta la creacién de un grupo de
trabajo que labore las 6rdenes de capturas enviadas como confirmaciones y las capturas
negativas de tiempo anterior contestadas de forma negativa.

5.3. Seccion _de Delitos contra la Integridad Fisica, Trata y Trafico de
personas

La Seccion de Delitos contra la Integridad Fisica, Trata y Trafico de personas, estd
conformada por cuatro unidades, a saber:

Unidad de Delitos contra la Vida

Unidad de Delitos Sexuales

Unidad de Trata de personas y Tréfico Ilicito de Migrantes
Unidad de Vinculos Criminales



La Seccién de Delitos contra la Integridad Fisica, Trata y Tréfico de personas generd los
siguientes nimeros de casos ingresados y salidos en materia de delitos sexuales, contra la
Integridad Fisica y Trata y Trafico, en el periodo de enero a octubre del afio 2018:

?IIIIIIII?
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Tabla 1. Datos controles administrativos DCIFTT

De los casos ingresados, a la Unidad de Vinculos Criminales, durante el periodo sefialado
tenemos que han ingresado 78 vinculos, que corresponden a 169 causas de esas causas se ha
dado respuesta a 63 de ellas.

Tabla 2. Datos controles administrativos UVIC

Durante el afio se han desarrollado, 155 acciones operativas, entre detenciones, operaciones
de inteligencia, incursiones, allanamientos, vigilancias y seguimientos.

Como parte de las acciones operativas de la Seccidén de Delitos contra la Integridad Fisica,
Trata y Tréafico de personas, se han ejecutado cuatro operativos de ingreso a zonas
conflictivas (que han presentado incidencia en delitos contra la Integridad Fisica), con la
colaboracién de otras Secciones y cuerpos policiales, logrando realizar detenciones,
recopilacion de informacion y verificacion de sitios para otras diligencias. Como resultado
de esas acciones, se ha logrado concluir que posterior a la ejecucién de esas actividades
operativas se reduce la incidencia criminal.



Se realizaron coordinaciones con personal de la Embajada de los Estados Unidos y en su
momento la Fiscalia Adjunta de Género, para el abordaje y atencion de casos de Difusion de
Pornografia Infantil, reportados a ellos, para iniciar investigaciones en nuestro pais, donde se
registran nimeros telefénicos y/o direcciones IP, al igual que los casos reportados por medio
de INTERPOL.

La Seccién de Delitos contra la Integridad Fisica, Trata y Trédfico de personas Se han
realizado coordinaciones con el Ministerio Pablico, para brindar una mejor atencién en el
proceso de investigacion a la persona usuaria, mediante abordajes conjuntos, acuerdos bajo
Direccién Funcional y coordinaciones previas a las acciones operativas, para contar con su
acompafiamiento.

Como parte de las investigaciones realizadas, se logré detener a un sujeto (violador serial)
que, mediante engafio para ofrecer trabajo, contactaba a las victimas en lugares publicos,
para al momento de abordarlas mediante amenaza trasladarlas a hoteles, donde cometia
delitos sexuales. Se investigo un caso donde un sujeto contacté a una persona menor de
edad, mediante amenazas, obtuvo fotografias y se encargaba de difundirlas.

Se realizaron 18 allanamientos por casos de Proxenetismo con 23 personas detenidas, en
diferentes sectores del pafs, informacién que se obtuvo mediante CICO, donde se alertaba
sobre las actividades de explotacion sexual.

Asi mismo se abordaron otros casos, como el de un masculino que abusé de un menor de
edad, mientras lo trasladaba en su vehiculo, el sujeto fue detenido y permanece bajo prisién
preventiva; al igual que los padres de un menor de seis meses, victima de Tentativa de
Homicidio. Se abord6 un Albergue para personas adultas mayores, donde segin
informacién confidencial se daban irregularidades en la atencién y cuido de los adultos
mayores, investigacién bajo la Ley de Proteccion a la persona Adulta Mayor; entre otros
casos relacionados con agresiones con arma, tentativas de homicidio, Maltrato segtin la Ley
de Penalizacién de Violencia contra la Mujer.

5.4. Seccion de Delitos Economicos v Financieros

Por parte en esta seccion, en el apartado de capacitaciones que sirvié como insumo para el
desarrollo del personal, se cumplié con las capacitaciones virtuales del Programa Bésico de
Formacion Judicial y se asisti6 a los siguientes cursos: curso Avanzado de Derecho
Tributario, Programa Baésico de Investigacion Criminal, charla sobre comprobantes
electrénicos, Excel basico, Liderazgo, Servicio de Excelencia.

Como parte del equipo tecnoldgico, se extendid el contrato de soporte técnico y
actualizaciones asociado a dos licencias del software IDEA, hasta setiembre de 2021, que
corresponde a una donacién del gobierno de los Estados Unidos de América.

Seguidamente se presenta un cuadro con el detalle general del movimiento estadistico de
Seccion de Delitos Econdmicos y Financieros.

Estadistica global al 31/10/18



Denuncias Ca§os Ca§os L. Total, Allanamientos | Operativos Diligencias

ingresadas salidos No | salidos Ampliacion | Casos con otras Menores
Resueltos | Resueltos tramitados |DEF oficinas

433 116 138 121 375 19 49 17

A lo largo del periodo ingresaron 433 denuncias, donde predominan las Administraciones
Fraudulentas, Estafas y Peculados; se les dio salida a 375 casos (entre No Resueltos,
Resueltos y Ampliaciones). Se tienen pendientes cinco casos de 2016 y 36 de 2017.

Con respecto de los allanamientos, refiere a 19 eventos que fueron solicitados y coordinados
propiamente por nuestra oficina; y en relacion con los operativos, corresponde a las
colaboraciones en allanamientos que totalizaron 49 a secciones de este Departamento y
oficinas regionales de este organismo como: Santa Cruz, Turrialba, Batan, Limén, Grecia,
San Ramoén, Heredia.

En lo que respecta al recurso humano, durante este periodo se autorizd por parte del Consejo
Superior, el permiso de seis plazas via articulo 44 de la Ley Organica del Poder Judicial para
la atenciéon de los casos “Cemento Chino e Infocoop”, las cuales han dado buenos
resultados; ademds, se han atendido otras investigaciones complejas como: Yanber, Café
Rey y casos tributarios.

5.5. Seccion de Delitos Informaticos

A continuacioén, se presentan datos estadisticos sobre la gestion realizada por la Seccién de
Delitos Informaticos (SDI) durante el afio 2018. Muchos de estos datos se puntualizan la
mejoria dada en los nimeros de la SDI con la utilizacién del recurso extraordinario de
personal.

Hubo un incremento en la tramitacién de aperturas de indicios ordinarias y urgentes, siendo

que se han podido atender 170 aperturas de mas, lo que significa un incremento del 36 %,
entre mayo a octubre de 2018.
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Se ha incrementado la cantidad de aperturas de indicios programadas para el periodo de
noviembre y diciembre de 2018, siendo que se programaron 82 aperturas con personal




ordinario y agregandole el personal con PCGS se tienen agendadas 146, lo que significa 64
aperturas programadas de mas (44 %).
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Se ha incrementado la cantidad de aperturas de indicios programadas para el periodo de
noviembre y diciembre de 2018, siendo que se programaron 82 aperturas con personal
ordinario y agregandole el personal con PCGS se tienen agendadas 146, lo que significa 64
aperturas programadas de mas (44 %).

Incremento en el procesamiento de Dispositivos méviles (teléfonos celulares, tabletas entre

otros), se han procesado 655 dispositivos moviles de mas, lo que significa un incremento del
46 %, entre mayo y octubre de 2018.
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Incremento en el procesamiento de Dispositivos de Almacenamiento (computadoras, discos
duros, entre otros), se han procesado 56 dispositivos de almacenamiento de mds, lo que
significa un incremento del 24 %, entre mayo y octubre de 2018.



de almacenamiento procesados con 3 parejas y con 5 parejas diarias de trabajo e

]
Disposit vos de almacenamiento procesados con recurso ordinario (3 parejas)

Aumento en la tramitacién de casos durante el afio 2018 (665), siendo que se han tramitado
de enero a octubre de 2018 un total de 147 casos mds que en el mismo periodo de 2017
(518), lo que significa un crecimiento del 22%.
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Se mejord la asignacion de casos de investigacion. Con el personal PCGS se asumi6 el 35%
de la carga de asignacion de casos (296) entre noviembre 2017 a octubre de 2018,
permitiendo que el personal ordinario pueda abocarse a tramitar los casos mds antiguos.

parat vo de Casos Asignados de Noviembre 2017 a Octubre 2

M Personal Ordinario M Personal con PCGS

Disminucién de los casos pendientes de afios anteriores. Al finalizar el afio 2017 se tenian
pendientes 21 casos del afio 2016 (actualmente quedan 4), ademds 299 casos pendientes de



2017 (actualmente quedan 29). Situacién que ha visto afectada debido al incremento de
casos nuevos (10%).
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Mejora en los tiempos de respuesta. Se ha mejorado tiempo de espera para agendar una
apertura de indicios de 8 meses a 4 meses en octubre de 2018.

ant dad de meses de espera para realizar una apertura de indicic
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Ademas, se han programado gran cantidad de aperturas urgentes de los casos relacionados
con el Cementazo, materia Penal Juvenil, casos de homicidios y crimen organizado, delitos
sexuales contra menores, entre otros, labores que sin los permisos asignados hubiera sido
imposible atenderlos expeditamente.

Durante este afio se tramitaron gran cantidad de casos y solicitudes de apertura de indicios
alrededor de casos complejos relacionados con el CEMENTAZO. A continuacién, se

presenta un resumen de los mismos.

No se especifica el niimero de causa, con el fin de no detallar las investigaciones que se
estan tramitando.

Aperturas de indicios diligenciadas

Informe/DM FECHA INDICIOS ESTADO

383-SDI-18-DM  11-14/6/2018 13 computadoras Realizada
2 celulares
2 discos duros

21 llaves USB




634-SDI-18-DM
254-SDI-18-DM

511-SDI-18-DM

170-SDI-18-DM

585-SDI-18-DM

614-SDI-18-DM

391-SDI-18-DM

500-SDI-18-DM

711-SDI-18-DM

245-SDI-18-DM

529-SDI-17-DM

550-SDI-17-DM
549-SDI-17-DM

790-SDI-18-DM

600-SDI-18-DM
599-SDI-17-DM
723-SDI-18-DM

3/9/2018
23-24/4/18

26/7/2018
14/3/2018
9/6/2018

28 Y 29/08-
2018

30/4/18 al
4/6/18

2/17/18 al
20/7/18

19-21/9/18

02-04-2018  al
04-04-2018

18-19/10/17
27/10/2017
24-26-/10/17

10/8/2018
25/10/2018

23/10/2018
6/11/2018

DEL 26 AL 27 -
11-2018

20/8/2018
17/11/2017
3/9/2018

Respaldo de 1 celular

Respaldo de 9 celulares
17 llaves USB
1 Disco duro

Respaldo 1 computadora
Respaldo 1 computadora

Respaldo de
9 computadoras
2 discos duros

Respaldo de un disco duro

Extraccion de informacion
de un celular

Extraccion de informacion
de un celular

Extraccion de informacion
de un celular

Respaldo de 2
computadoras y 9
CELULARES

Respaldo 1 computadora
Extraccion de informacién
Respaldo de 4
computadoras

2 Ilaves USB
1CD

1DD

2 DD

1 celular

2 CPU
1 CELULAR
4 USB
2CD

Respaldo de Informacién
Respaldo 1 celular

Revision 4 celulares

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Por realizar

Realizada
Por realizar

Por realizar

Realizada
Realizada

Realizada



001-SDI-18-DM  4-15/12/17 Respaldo de Realizada
11 celulares
35 llaves USB
3 SD
10 computadoras
14 portétiles

12-14/11/18 3 CELULARES Por realizar
2 TABLET
5 CPU
2 DISCOS DUROSI15
15 USB

362-SDI-18-DM  7/6/2018 Respaldo de Informacién ~ Realizada

392-SDI-18-DM  11-06-2018 al 20 llaves Maya Realizada
15-06-2018 5 celulares

2 tarjetas SD
5 cpu
4 laptop
3 tabletas
4 computadoras
5 discos duros
2 ipad

530-SDI-17-DM  17/10/2017 Respaldo de un Disco Realizada
Duro

551-SDI-17-DM  12/10/2017 Respaldo un celular Realizada
296-SDI-17-DM  5/6/2017 Respaldo de Informacién ~ Realizada
443-SDI-17-DM  14-16/8/17 Respaldo 2 computadoras  Realizada
235-SDI-18-DM  16/4/2018 Respaldo de Informacién ~ Realizada

625-SDI-18-DM  4-7/7/18 Respaldo de 11 llaves Realizada
USB
7 Computadoras
1 disco duro
1 tableta

Casos de Analisis Forense tramitados

ID Caso Informe

Caso 1 341-SDI-18 'y una
ampliacién

Caso 1 341-SDI-2018
Caso 2 En Tramite
Caso 7 180-SDI-2018
Caso 8 En Tramite
Caso 9 442-SDI-17




Caso 10 En Tramite
Caso 3 547-SDI-17

A partir de mayo de 2018 en la Seccidon de Delitos Informéticos (SDI) se hace una nueva
estructura para la Seccion, con el fin de especializacion de nuestro personal, se conforman
dos unidades una llamada de Recoleccién de Indicios (SDI-URI) conformado de 10
funcionarios (5 ordinarios y 5 de con PCGS) para la atencién con 5 parejas para las
aperturas de indicios en todo el pafs y un grupo conformado por 18 profesionales para la
tramitacién de casos de investigacién y de andlisis de indicios (denominado Unidad de
Investigacion y Andlisis SDI-UIA), que tendrén la posibilidad de estar en la oficina y poder
darle seguimiento a sus casos casi tiempo completo.

Se incorpord a préstamo dos investigadores criminales con el fin de operativizar los casos de
la SDI, de manera que la investigacién no pierda el hilo. Actualmente se han gestado un
total de 19 investigaciones.

Se ha desarrollado el proyecto de Abordaje la problemadtica en la atencién de aperturas de
indicios digitales y tramitacion de casos de la Seccion de Delitos Informéticos, con el cual se
han incluido plazas clonadas con el fin de mejorar la gestién de la SDI, y entre otros y tienen
como pilar los siguientes objetivos.

Objetivo general:

Fortalecer la capacidad de respuesta de la Seccion de Delitos Informaticos de cara a los
Delitos Informaticos, difusién de imédgenes y videos de abuso sexual de menores de edad en
Internet, combate al Crimen Organizado.

Objetivos especificos:

Reducir la cantidad de aperturas de indicios informdticos pendientes (dispositivos mdviles,
computadoras, medios de almacenamiento, entre otros) que tiene la SDI.

Dar prioridad a aquellas solicitudes relacionadas con Homicidios, Crimen Organizado, REO
PRESO, Penal Juvenil, Adulto Mayor, menores de edad, Flagrancia, entre otros.

Reducir el circulante de vieja data que tiene la SDI en la tramitacién de casos de
investigacion y andlisis de indicios.

Reducir el riesgo de impunidad en investigaciones, tales como, Corrupcién, Homicidios y
Crimen Organizado, entre otros.

5.6. Seccion de Delitos Varios

Se detalla cuadro estadistico de la Seccién de Delitos Varios comprendido entre 01 de enero
al 31 de octubre del 2018, siendo referencia estadistica mensual de la misma Seccién.



LOGROS SECCION DELITOS VARIOS ANO 2018
DETALLE
Casos Salidos Cl 857
Casos salidos Sl 2102
Casos salidos DM 176
Operativos de oficina 109
Colaboraciones en operativos 52
Detenidos 111
Cantidad de allanamientos ejecutados 21
Cantidad de allanamientos solicitados 21
Cantidad de allanamientos denegados 0
Incidentes de desapariciones 491
[Casos salidos RSI 583
INGRESADOS
Casos Ingresados 2559
DM Ingresadas 173
PENDIENTES EN CIRCULANTE 1057

Como referencia se mencionan algunos casos de relevancia que fueron trabajados durante
el periodo solicitado:

Caso “el transportista”; se retird de la vivienda, se ubicé fallecido en el sector de Guanacaste
(investigacion inicia en San José, finaliza en Guanacaste) se trabajé en conjunto con la
Delegacion de Cafias.

En el tema de Bienestar Animal se atendié un caso de Sabanilla, San Pedro. Dicha diligencia
fue realizada en conjunto con SENASA y el Ministerio de Salud.

Dos casos por los delitos de Abusos de Autoridad, allanamiento ilegal e incumplimiento de
deberes, en el cual estdn involucrados oficiales de la Unidad de Lince, propiamente 10
causas por hechos ocurridos en el sector de la 25 de Julio en Hatillo y 2 causas en
Torremolinos en Desamparados, en los cuales ya se realizé Direccién Funcional y se realiza
la detencién de 9 oficiales de Fuerza Publica, entre ellos dos mandos medios.

Amenazas a funcionarios publicos, entre ellos candidato presidencial, diputados, sefior
presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fiscales, Jueces y actualmente la Fiscala
General, Msc. Emilia Navas Aparicio. (Caso en Juicio en Proceso)

En cuanto al tema de Secuestros, coordind y se hizo un abordaje secuestrados y luego
ubicados fallecidos en Colombia. De igual manera con dos secuestros virtuales ocurridos en
Meéxico siendo que de nuestra parte se brind6 asesoria.

En los temas de Medio Ambiente y Vida Silvestre, se realizaron diversos operativos los
cuales resultaron con éxito, algunos de estos son:

Decomiso de 16 kilos de carne de Tortuga Marina, asi como la detencién de la persona que
se dedicaba a la venta.

Rescate y decomiso de un “Mono Cariblanco” el cual anunciaban para la venta en redes
sociales.

Asimismo, se realiz6 la investigacién del Homicidio de Stefano Calandrelli, nacionalidad
italiana, en primera instancia ingreso como una denuncia de Desaparicidn, sin embargo, al



realizar una retroalimentacion con el personal de investigacion se conocié que el modo de
operar del grupo delictivo que privé de libertad al sefior Calandrelli era similar al de un
ciudadano costarricense que fue victima de robo y privacion de libertad durante el mes de
abril.

Se tramito el caso por Divulgacion de Informacién y se imputo a dos funcionarios de la
Oficina de Inteligencia adscrita a Planes y Operaciones. Caso trabajado bajo direccion
funcional con la Fiscalia de Probidad y Anticorrupcién. Siendo que los funcionarios se
aceptaron los cargos y solicitaron someterse a un proceso abreviado, asimismo se encuentran
en la etapa de juicio en la Inspeccion Judicial.

En cuanto al trabajo realizado por los encargados de investigar lo relacionado a armas de
fuego, se trabajé en informacién confidencial sobre trasiego de armas de fuego, se detuvo
una persona que transportaba doce armas de fuego por el sector de Curridabat, se logré el
decomiso de armas AR-15, pistolas calibre 9 mm, asi como una five seven, mas conocido
como “mata policias”; de igual manera una venta de armas por redes sociales, donde
anunciaban la venta de armas tipo pistola, calibre 9 mm, donde se coordina operativo de
“compra”, logrando la detencién de dos masculinos asi como el decomiso de las armas

Para finalizar, importante hacer mencidn que a la fecha se cuentan tnicamente con dos casos
del afio 2017; y trabajamos arduamente para finalizar el afio 2018 con la menor cantidad de
casos pendientes; enfocados en la supervision constante para disminuir la cantidad de casos
en rezago.

5.7.Secciéon Especializada contra el Crimen Organizado

A nivel de la Seccion se ha dado apertura a 9 investigaciones (6 durante el afio 2018) de
crimen organizado, ampliando los procedimientos de investigacion a delitos de Homicidios,
Secuestro, Probidad, ademds del Narcotrafico.

Es menester acotar que se implementd en este despacho una metodologia tnica en la
institucion a nivel de manejo de la red interna, en la cual se puede manipular la informacién
de las investigaciones de manera compartimentada sin que otro investigador o funcionario
no relacionado con el proceso tenga acceso, esto de manera independiente al ingreso de los
casos en ECU Modulo Investigadores, lo cual también fue implementado.

Ademds se elabor6 una propuesta o protocolo que fue remitido a las Jefaturas
Departamentales mediante oficio N° 144-SECCRO-2018, esto para delimitar qué
investigaciones serian tramitadas en esta Seccion, lo anterior basados en la puesta en marcha
del proyecto de creacidon de la Seccién Especializada Contra el Crimen Organizado y al
tenor del Acuerdo del Consejo Superior sesion N° 9-17 celebrada el 7 de febrero del 2017 y
el Memorando del Departamento de Investigaciones Criminales 0001-MEMO-DICR-17 del
01 de marzo del 2017; se establece como politica institucional contar con una oficina de
investigacion rectora, con capacidad de respuesta oportuna y eficiente a nivel nacional,
enfocada a investigar y desarticular estructuras criminales.

En ese sentido, se han redoblado esfuerzos por parte de la Jefatura de esta Seccién y en
asocio al Departamento de Investigaciones Criminales (DICR), para el disefio de un modelo
de gestion novedoso, que defina los procesos internos, cursos de acciéon en las



investigaciones, estructura y decisiones estratégicas para la oficina, esto con la finalidad de
lograr los objetivos trazados de manera eficaz y eficiente.

Asi mismo y con vision en la importancia de iniciar una memoria histérica de las
organizaciones desarticuladas por el Organismo se elaboré otra propuesta remitida mediante
Oficio N° 246-SECCRO-18 que tiene como fin que la Seccidon Especializada Contra el
Crimen Organizado genere una base de datos de las investigaciones con declaratoria de
procedimiento especial, élites y complejos que se desarrollan en las secciones del
Departamento de Investigaciones Criminales.

Con relacion al drea de andlisis criminal se ha logrado fortalecer la implementacién de un
modelo de trabajo conjunto el cual agrupa a los equipos investigativos, el componente de
peritos auditores junto con el analista criminal y se generé una propuesta encaminada a la
recoleccién de informacién de estructuras criminales, esto con la finalidad de poder generar
productos de andlisis estratégicos que nos permitan direccionar tomas de decisiones en el
drea de crimen organizado.

De igual manera, a lo interno de la oficina se ha logrado desarrollar un protocolo para la
inclusion de informacién generada de las investigaciones en el sistema de andlisis criminal
IBASE, de manera que dicha informacién esté disponible y pueda ser aprovechada en otras
investigaciones y se ha logrado brindar soporte a las investigaciones principalmente en el
area de andlisis telefonicos, los cuales representan un 45% de los informes salidos de enero a
octubre del afio en curso.

En referencia con la parte pericial, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
octubre de los corrientes, se han efectuado 12 informes de estudios técnicos, en los cuales se
han desarrollado investigaciones financieras y patrimoniales, que han sido complemento de
las investigaciones tramitadas a lo interno de la SECCRO, a fin de identificar de manera
preliminar indicadores de actividades ilicitas subyacentes a los movimientos financieros y
econdmicos, o esquemas conocidos para legitimar capitales, provenientes de las actividades
ilicitas investigadas.

Se ha compartido informacion con Cuerpos Policiales extranjeros en aras de identificar
testaferros, bienes de interés econdmico, obtenidos productos del delito, e identificar actos
propios de legitimacion de capitales que pudieran estar desarrollindose fuera de nuestras
fronteras, pero que tienen relacion directa e indirecta con casos investigados en la SECCRO
y se coordinaron y desarrollaron tres allanamientos en colaboracion a la Fiscalia General, de
los cuales se logré decomisar evidencia documental y electrénica, que fue puesta a
disposicién de la Fiscala Subrogante.

Se han iniciado trabajo con cuerpos policiales de otros paises propiamente con Nicaragua,
policia de Espafia, y Buré Federal de Investigacién (FBI) de Estados Unidos de América.

A nivel estadistico, la Seccién ha recibido 40 diligencias menores de las cuales ya
fueron contestadas 33 quedando en tramite Unicamente 7, no se omite acotar que las
presentes en su gran mayoria se enfocan en ampliaciones a las investigaciones, por lo cual
su tramite no es sencillo.



Paralelamente y referenciados a las investigaciones que se tienen activas, se han
elaborado 26 informes, los cuales han sido remitidos a los representantes del Ministerio
Publico.
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Como es claro, esta Seccién trabaja estructuras criminales sumamente organizadas por lo
cual se deben ejecutar de manera constante trabajos de indole operativo, tales como
recoleccién de informacion, inteligencia, seguimientos y vigilancias, allanamientos entre
otros, siendo que este periodo de tiempo la oficina desarrollo 401 trabajos operativos.



B ALLANAMIENTOS

TOTAL 357 08 OPERATIVOS

o 100 200 300 400

Otro logro importante de la Seccién fue la detencién de 45 personas, las cuales
fueron presentadas al Ministerio Pdblico y en su mayoria estin descontando prisién
preventiva, otra situacién importante de relatar es que la diversidad de delitos que les fueron
imputados que van desde el trafico de drogas hasta el homicidio calificado.

DETECIONES REALIZADAS
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Conforme al aumento de la violencia a nivel nacional, se logré sacar de circulaciéon 18 armas
fuego que estaban en uso y disfrute de los grupos criminales, las cuales eran usadas para
generar agresiones, logro que es de importancia por el fin que tenia cada uso de esos bienes.

De igual manera, se logr6 la incautaciéon de dineros asociados a las organizaciones
Criminales, lo cual se puede observar en el siguiente grafico
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Asimismo, se ha ejecutado la incautacién de 18 automotores y 01 motocicleta, los cuales
estaban en uso y disfrute de las estructuras criminales investigadas en esta Seccion.

TOTAL
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MOTOCICLETAS 1

DECOMISADAS POR

SECCRO

(0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Como es conocido, para lograr un buen resultado en las investigaciones de organizaciones
criminales es importante desarrollar un trabajo que cuente con la participacion de otros
cuerpos policiales e internos de la institucién, por ende y bajo esta premisa se han
desarrollado 135 coordinaciones de este tipo.

5.8. Seccion Especializada de Transito

Se detalla cuadro estadistico de la Seccidon Especializada de Transito comprendido entre 01
de enero al 31 de octubre del 2018, siendo referencia estadistica en diferentes items siendo
parte de la estadistica mensual de las Secciones adscritas al Departamento de

Investigaciones Criminales.




A continuacion, se detallan datos estadisticos anuales, referente a casos Ingresados,
confecciéon de Informes policiales con Indicios, confeccion de Informes policiales Sin
Indicios, cantidad de notas y ampliaciones confeccionadas durante el periodo enero a
octubre 2018. Ademds, de la cantidad de Diligencias de Colaboracién solicitadas
(diligencias menores); asi como la cantidad de detenidos, allanamientos ejecutados,
operativos policiales realizados e informes contestados generados por Informaciones
confidenciales recibidas por la ciudadania.

DATOS ESTADISTICOS SECCION ESPECIALIZADA DE TRANSITO

Detalle enero | febrero | marzo | abril [ mayo | junio | julio | agosto | setiembre | octubre
Casos Salidos CI 32 30 23 30 |18 38 25 |24 30 31
Casos salidos SI 6 9 2 18 14 16 9 12 17 10
Casos salidos DM 4 6 12 12 |7 16 10 |11 18 6
Casos salidos AP 2 5 3 2 0 2 4 3 4 6
Casos de flagrancia |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operativos de

oficina 6 4 13 1 0 0 2 1 0 0
Ope. apoyo otros

policias 0 0 0 0 0 0 1 7 0 0
Colabo. en

operativos 8 4 6 10 |6 4 1 0 1 6
Detenidos 1 2 11 0 0 2 1 25 0 1
Capturas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Allanamientos

ejecutados 0 5 2 0 0 0 0 24 0 0
Cantidad de

imputados 47 29 33 32 (31 43 26 |24 32 34
Cantidad de reos

presos 1 2 11 0 0 2 1 25 0 1

Para mejor ilustracién, se incorporan cuadros estadisticos; la cantidad de casos ingresados,
tipos de informes policiales confeccionados, cantidad de diligencias de colaboracién
ingresadas y tramitadas a la fecha 31 de octubre del 2018; y otros datos operativos de la
Seccion Especializada de Transito.
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Otro dato de interés dentro de la gestiéon de la seccién es la debida tramitologia de los
Indicios lo cual involucra contar con un orden y seguimiento a lo interno de la seccién y la
respectiva coordinacién con las diferentes Fiscalias adscritas a la provincia, sea centrales o
periféricas. En dicho cuadro estadistico se detalla el debido tramite y condiciones que
conllevan los Indicios una vez decomisados e ingresados a los diferentes controles fisicos y
digitales de la Seccidn; asi como su destino.

Para mejor ilustracién y determinar la evolucién de la tramitologia de los indicios, se detalla
el siguiente cuadro ilustrativo.

EVIDENCIAS
2507
2001
150+
100
-
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CUSTODA  TRAMITADAS FISCALIA DEPOSITO ANALISIS DUENO DESTRUIDAS




5.9. Seccion de Estupefacientes

Ingresaron 76 casos a la Unidad de Trafico Nacional y 26 a la Unidad de Trafico
Internacional.

Se confeccionaron 48 informes con indicios: 40 Trafico Nacional y 08 Tréfico Internacional.
Se han redactado 40 informes sin indicios en la Unidad de Trafico Nacional y 17 en la
Unidad de Tréfico Internacional.

Han ingresado 2.395 informaciones confidenciales mediante la linea 800-8000-645, de las
cuales se han contestado 1.784.

Se realiz6 la detencion de 101 personas; 85 costarricenses, 09 nicaragiienses y 07
colombianos.

El total de dinero decomisado asciende a ¢ 29.916.000 y $ 256.233., mientras que le total de
droga decomisada es de: 1655 dosis y 409 gramos de crack; 507 dosis y 3873 kilogramos de
marihuana; 1.561 kilogramos, asi como 202 dosis de cocaina; 04 dosis de MDMA y 77 dosis
de Ketamina.

En cuanto a armas, se han decomisado 14 pistolas. 07 revolver, 03 escopetas y 13 fusiles de
asalto.

En cuanto a diligencias menores, se realizaron 13 informes en la Unidad de Trafico Nacional
y 08 en la Unidad de Tréfico Internacional.

Se impartieron 07 charlas en Centros Educativos, asi como 03 charlas en diferentes
comunidades.

Asimismo, por la estrecha relacion que se lleva con la Seccidén de Homicidios, con la Unidad
de Delitos contra La Vida y la Unidad de Andlisis Criminal, hemos desarrollado un equipo
de trabajo para que, basados en los mapas de calor o incidencia criminal, desarrollemos
casos en las zonas donde més violencia se genera, lo cual nos ha permitido identificar para
investigacion grupos locales con dominio de zona.

Para finalizar, se realizaron 224 colaboraciones (investigadores) a distintas oficinas, y un
total de 68 colaboraciones de vehiculos para los operativos supra citados.

5.10. Seccion de Fraudes

Informacion administrativa

Se lograron sumar diez plazas de investigador 1 a la Seccion, los cuales fueron enviados por
la Administracién O1J.

Denuncias Ingresadas hasta el 31-10-2018

Casos Ingresados 2018 Total  [Pendientes

Denuncias y solicitudes de Investigacién 4190 1794

Diligencias Menores 1486 586




Al 31 de octubre de 2018 han ingresado a la Seccion de Fraudes un total de 4190
investigaciones, asi como 1486 Diligencias Menores, quedando pendiente 1794
investigaciones y 586 DM activas.

Circulante

Se desglosard casos pendientes segiin modalidad, asi como el circulante pendiente de cada
investigador. Existe un total de 1794 denuncias activas, donde las estafas, el fraude
informético y la falsedad, son los tres delitos que mads se registran.

De esos 1794 casos, existen 32 investigaciones del afio 2017, siendo la falsedad ideolégica
la que mds casos posee, seguida de la circulacién de moneda falsa.

Resolucion

Resolucion de Casos

Tipo de Informe ICI SI DM NOTAS

Totales 1697 2427 1508 816

A la fecha nos encontramos con un 40.5% de resolucion de casos positivos, lo que equivale
a 1697 casos CI, asi como 2427 casos S, distribuidos de la siguiente manera.

Tipo |Ene |Feb |Marz | Abr |May |Jun | Jul Agost | Set Oct | Total

CI 115 | 168 | 164 168 | 176 157 | 136 | 201 207 1205 | 1697

SI 190 | 226 |233 249 1307 | 255 | 174 |338 221 | 234 | 2427

DM 131 149 | 167 110 | 199 165 |72 179 171 165 | 1508

Notas | 58 146 | 107 105 |95 78 56 62 45 64 816

Operatividad

A la fecha se han ejecutado 41colaboraciones externas a la oficina, entre allanamientos y
operativos. En cuanto a la operatividad de la Seccién, contabilizamos 78 allanamientos y
105 operativos.

OPERATIVIDAD 2018 Total
Operativos de Oficina 105
Allanamientos 78

Colaboraciones a Oficinas 41




Total de personas imputadas 2870

Total de personas detenidas 92

Casos recibidos y atendidos de Adulto Mayor 371

A pesar de que existe un total de 2870 imputados, solo se suman 92 personas detenidas, lo
anterior responde a que algunos de los imputados, se encuentran privados de libertad, y otros
por ser delitos como Fraudes informdticos donde se peticiona por obligacion el
levantamiento del secreto bancario para detener a una persona, los casos se pasan con
indicios, a la espera de que pasen los meses y los juzgados remitan la informacién
peticionada, a eso se le suma el hecho de que la informacién posteriormente debe ser
examinada y remitir la ampliacion correspondiente para que junto con el fiscal se valore la
detencion de los mdltiples implicados.

5.11. Seccion de Homicidios

Proyectos

Se impulsé el proyecto de las aperturas telefonicas en sitio, se ejecutaron reuniones con
diversos fiscales adjuntos, llegando al acuerdo y apoyo por parte de la Fiscalia Adjunta del
Primer Circuito Judicial, en concretar un escrito final para ser presentado a la maxima
jerarca para su aval definitivo. Dicho proyecto pretende que la peticién de la apertura se
base en los principios de la criminalistica y la manipulacién policial que se da en sitio, con
la finalidad de preservar los indicios probatorios en los escenarios, labor que desarrolla la
policia amparado en el principio de preservacion de la prueba, la cual tiene su fuente en el
articulo 286 del Cédigo Procesal Penal, inciso C que versa de la siguiente manera “si hay
peligro de que cualquier demora comprometa el éxito de la investigacion, hacer constar el
estado de las personas cosas y lugares, mediante inspecciones, planos fotografias,
exdmenes técnicos y demds operaciones que aconseje una adecuada investigacion”, el cual
seglin el razonamiento da a la policia judicial la posibilidad de llevar a cabo aquellas
diligencias que permitan conservar debidamente aquellos indicios que posterior a su andlisis
se conviertan en evidencias para la pronto y efectiva resolucion de las investigaciones.

Lo anterior propuesto con su base juridica para el acceso a documentos privados cuyo
soporte es un dispositivo electronico que resguarda de manera digital la informacién, por lo
que evidentemente todo debe garantizarse bajo la Ley 7425, acerca del REGISTRO,
SECUESTRO Y EXAMEN DE DOCUMENTOS PRIVADOS E INTERVENCION DE
LAS COMUNICACIONES, articulo 03 en su parrafo primero, asi como el articulo 02 de
la misma ley.

Como parte de la solucidn e idea principal, se debe de ir generando una cultura sobre un
cambio en la mentalidad de personal de OlJ y Ministerio Publico para generar entre ambos,
ese cambio en la mentalidad del juez penal que se encuentre levantando el cuerpo; el cual no
solo se presenta para hacer un “levantamiento de un cuerpo”, si no que sus funciones van
mds alld de eso, la importancia de fundamentar, segtn el caso, de la mejor forma posible la
necesidad, urgencia y utilidad de acceder a la informacion.



Acreditacion de calidad y estandarizacion de procesos en el abordaje de escenarios de
muerte, teoria de la sumision de indicios. Se pretende con ello maximizar el recurso
realizando un adecuado abordaje del escenario en funcién de la investigacion y acorde a los
servicios que brinda el laboratorio de Ciencias Forenses. De los indicios recolectados se
establece un clasificacién y priorizacion, segiin su aporte a la investigacion. Como una
propuesta experimental o prototipo que mejore y estandarice se expone el siguiente proyecto
que va encaminado a gestion de calidad, estandarizacion rigurosa de procedimientos,
sumision de indicios a la investigacidn, utilizado una clasificacion de indicios de acuerdo a
la urgencia (Triage de indicios).

Lo anterior en busca de abordar los escenarios, con un alto estindar de calidad en pro de las
investigaciones y con una adecuada administracién de recurso desde que se recolecta hasta
que llega a los laboratorios forenses. La propuesta fue avalada por la Direccion General, la
Jefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, asi como de la Oficina de
Planes y Operaciones, encomendando la tarea al sefior Alejandro Gonzilez Garcia,
especialista en el escenario del crimen de Homicidios, impulsor del proyecto. Se
estableci6é que dicho plan piloto debera ser para la atencién de escenarios de tipo cerrado,
debido, dentro de un andlisis previo, existen una serie de variables que se pueden controlar
mds que un escenario abierto o mixto. Sumado a esto necesitamos obtener resultados
tangibles al momento de los abordajes de los mismos. Dentro de los OBJETIVO
ESPERADOS, se encuentran: Alcanzar una adecuada gestion de calidad en el abordaje de
los escenarios. Realizar una clasificacion de indicios para ingreso a los laboratorios, segtin
su prioridad y valor probatorio dentro de un proceso de investigacién. Estandarizar los
procedimientos para el abordaje de los escenarios por el delito de homicidio, de tipo
cerrados. Establecer una metodologia que permita expandirse y contraerse segin la
necesidad del abordaje del escenario. Realizar una formacién por competencia del personal
que participa del abordaje de los escenarios. Conformar un grupo interdisciplinario que se
encargue de revisar y valorar la metodologia, para una reeducacién constante.

Aplicacion de herramienta 360 en casos de sitios cerrados, se impulsoé el proyecto de plan
piloto de captacion videografica con nueva tecnologia adquirida por parte de la Seccién de
Imagen y Sonido Forense, siendo de gran ayuda para la ilustracion de los hallazgos de
evidencias ubicados en las viviendas de los imputados, como en la casa donde asesinaron a
los ofendidos.

Existen 213 homicidios en investigacion, y 45 averiguar muerte existen investigaciones de
los siguientes afios:

PENDIENTES HOMICIDIOS

2016 25
2017 85
2018 103
AVM PENDIENTES

2016 5




2017 16

2018 24
Resolucion

RESOLUCION 2018
INFORMES lcx SI
2013 1 0
2014 lo lo
2015 1 3
2016 16 31
2017 35 26
2018 24 3
TOTALES 77 |63

A la fecha nos encontramos con un 63.6% de resolucion de casos positivos.

Sentencias ano 2018

Se han ejecutado a la fecha un total de 16 juicios por homicidio, todos ellos del afio 2016,
2017 y uno del ano 20135, se contabilizan con ello 25 imputados, con un total de sentencias
de 824 aiios de carcel.

Operatividad

A la fecha se han 38 colaboraciones externas a la oficina, entre allanamientos y operativos.
En cuanto a la operatividad de la Seccién, contabilizamos 16 allanamientos y 167
operativos.

OPERATIVIDAD
COLABORACIONES PROPIOS

IMES ALLANAMIENTOS |OPERATIVOS |ALLANAMIENTOS [OPERATIVOS

ENERO 1 0 Io 13

FEBRERO 5 0 lo 38

MARZO 5 1 4 18

ABRIL 0 1 Io 8




MAYO lo 3 2 17
JUNIO 2 1 2 21
JULIO 2 1 2 04
AGOSTO 4 0 2 11
SEPTIEMBRE |3 0 2 0
OCTUBRE 3 2 2 8
NOVIEMBRE [0 0 0 0
DICIEMBRE [0 0 lo 0
TOTALES 31 0 16 167
38 172
5.12. Seccion Legitimacion de Capitales

Se remite la tabla de logros general actualizada:

DETALLE TOTAL
Operativos de oficina 17
Operativos con apoyo de otras policias 2
Colaboraciones en operativos 23
Cantidad de allanamientos ejecutados 14
Allanamientos solicitados 12
Cantidad de imputados 68
Cantidad de reos presos (detenidos 7

Dinero en efectivo decomisado ¢

251.686.700,00

Dinero en efectivo decomisado $ $892,848,00
Money Orders $102.160,00
Vehiculos decomisados 6
Colaboraciones a otra oficina 6




Giras 24
Asistencias Internacionales 4
Intervenciones Telefonicas Solicitadas 0
Intervenciones Telefénicas Denegadas 0
Solicitudes de Analisis Criminal Telefénicas 5
Casos Guardia 28
Asistencias a Juicio 3
Condenados en juicio 1
Teléfonos incautados 37

Vehiculos decomisados a la orden del Instituto Costarricense sobre Drogas:

SUMARIA VEHICULO |[MARCA [ESTILO |ANO

Automévil | Dodge Durango |2012
16-000035-1322-PE Rural Jeep Wrangler | 1988
15-000040-1322-PE Automévil | Ford Edge 2013
18-000029-1322-PE 4x4 Lexus NX 300 |2018

Land

18-013326-0042-PE Pick up Toyota Cruiser 2017
18-014258-0042-PE Automévil |BMW X53.0D |2010
18-014867-0042-PE Automdvil |Hyundai | Accent 2013

En relacién con los casos que mantenia el drea de Auditoria, al 23 de mayo del 2018 estaban
siendo tramitados 33. Posteriormente, en el periodo comprendido del 23 de mayo al 31 de
octubre del 2018, ingresaron 11 casos mds que fueron asignados a los Auditores, para un

total de 44 casos en tramite.

En el periodo anteriormente citado, salieron 38 casos (resueltos y ampliaciones) y queda un

pendiente en tramite de 06 casos.

En relacion con los casos en rezago, la Fiscalia ha solicitado algunas diligencias adicionales
que han dificultado darle salida, pero ya estdn en redaccién de informe. Es importante
destacar, que para el periodo que se indic6, se disminuy6 considerablemente las causas en

rezago, ya que solo quedan tres de ellas.

En el drea de investigacion, a la fecha no hay causas en

rezago.




Por dltimo, esta Seccién apunta a realizar investigaciones en todo el pais, como oficina
rectora del delito de legitimacion de capitales, por tal motivo, se establecieron cuatro grupos
de trabajo integrales, compuestos por investigadores y un auditor, y en el mes de setiembre,
se inici6 un plan piloto para visitar oficinas regionales de este Organismo y fiscalias, con la
finalidad de determinar las necesidades de investigacion para establecer amenazas y
eventualmente desarrollar las fortalezas en esta materia.

5.13. Seccion Penal Juvenil

Casos ingresados y tramitados

En la Seccién Penal Juvenil, al 31 de octubre del 2018 ingresaron 971 casos y se tramitaron
889 casos, corresponde a 551 informes Con Indicios y 338 informes Sin Indicios.

2017
m 2018

W 2018
2017

Logros:



Allanamientos 34
Operativos 33
Detenidos 128

5.14. Oficina Regional de Puriscal

A manera de resefia introductoria la Oficina Regional del OIJ en Puriscal, durante el periodo
de enero a octubre del afio 2018, se registrd un ingreso setecientas noventa y cuatro (794)
denuncias, de las cuales se asignaron setecientas veintitrés (723) y se remitieron por
incompetencia territorial setenta y una (71) denuncias. Se confeccionaron doscientos
cincuenta y ocho casos positivos (258), se realizaron ciento cuarenta y una diligencias
menores (141). En la parte operativa policial, se realizaron ciento treinta y cinco operativos
(135) y veintitn allanamientos (21).

Aumento Significativo e histérico en Resolucién de Casos

Como logro en el aspecto laboral y administrativo de la oficina Regional del O.I.J de
Puriscal, se ha incrementado en una cantidad significativa e histérica, el porcentaje de
resolucién efectiva de casos en investigacion, tal es el caso, que en una comparativa
realizada en el primer semestre del afio 2018, donde se valoran los afios 2016, 2017 y 2018,
se puede notar en el siguiente grafico dicho aumento, siendo especificamente que durante el
afio 2016 de un total de 392 denuncias ingresadas se obtuvo como factor resolutivo un
24,48%:; en el afo 2017 de un total de 395 denuncias ingresadas se logré resolver un 39,74%
de ellas, y finalmente para el primer semestre del afio 2018, se registraban 445 denuncias,
sin acabar el afio, contando con un 40,22% de factor resolutivo de casos.
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Todo este esfuerzo por parte del personal de investigacion y administrativo de esta oficina
fue confirmado mediante las reuniones de rendiciones de cuentas del presente afio, en los
cuales la oficina regional del OlJ de Puriscal lidera el listado comparativo de factor de
resolucidn de todas las oficinas regionales del pais.

OFICINAS REGIONALES

. ICASOS ItFORMES RESUELTOS CON .
POSICION IOFICINA INGRESADOS IMPUTADOS RESOLUCION

1 PURISCAL 446 179 40.13
2 GRECIA 493 194 39.35
3 BATAN 518 148 28.57
4 LA FORTUNA 436 124 28.44
5 BRIBRI 511 140 27.39
6 OSA 475 122 25.68
' d ‘COBANO 315 80 25.39

Investigaciones de delitos relacionados al trafico de estupefacientes.

Con respecto a este tipo de delitos, se han realizado varias investigaciones pertinentes en las
cuales ha conllevado a efectuar diligencias de vigilancias, seguimientos, pre compras,
decomisos a terceros, allanamientos, entre otros, lo cual ha registrado un total de catorce
casos contra personas imputadas mayores de edad, y un caso contra un menor infractor,
delitos que van desde la Venta y Distribucién de Drogas (microtréfico), hasta el transporte
de Drogas.

Toda esta labor policial, por parte de la Unidad de Drogas ha logrado el decomiso de 1292
dosis o “piedras” de crack, 44.18 gramos de base crack, 90 dosis o “puchos” de marihuana,
969.63 gramos entre picadura y marihuana comprimida, 2 plantas de marihuana, 7
cigarrillos de marihuana, 31 dosis o “puntas” de cocaina y 17 gramos de cocaina en polvo;
droga que en apariencia era destinada para la venta y distribucién en nuestra competencia
territorial.

5.15. Seccion Robo de Vehiculos

5.15.1. Unidad de Motocicletas

Para el afio 2018 la estadistica referente al robo de motocicletas en cantidad de denuncias
recibidas es la siguiente:

Afio | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

2018 (40 (36 |S0 |41 (47 |44 (32 (49 (45 |50

En respuesta a estas acciones delictivas, la secciéon de Robo de Vehiculos a realizado un
total de 11 operativos propiamente relacionados al robo de motocicletas, dentro de los cuales
se encuentran labores de allanamientos donde se desarticularon al inicio de afio dos



organizaciones dedicadas al robo mediante bajonazo, ademés de la detencidén de objetivos
especificos quienes se encargaban de cometer robos bajo el método del descuido.

Asi mismo se ha realizado operativos de revision de talleres en los sectores de Acosta, Jorco,
San Gabriel, La Fila, El Rosario, Tarbaca, Aserri, Desamparados, Coronado, Tibas,
Moravia, Guadalupe, entre otros, ello con el fin de mantener en vigilia dichos lugares y
evitar el desarme de bienes robados. En algunos de los casos se han recuperado motocicletas
robadas, marcos y motores limados, ademds de motocicletas y cuadraciclos alterados.

Asi mismo al dia de hoy se han detenido 60 personas por el delito de robo de motocicletas.
Es de indicar que como se observé en la tabla anterior han ingresado 434 denuncias, sin
embargo, se han tramitado 623 investigaciones, contando denuncias, CICOS y diligencias de
colaboracion, lo cual refleja el trabajo realizado y organizado.

5.15.2.Unidad de Vehiculos

Como primer punto a setiembre del 2018 llevamos 823 vehiculos sustraidos en la provincia
de San José en todas sus modalidades, (descuido, bajonazo, confianza y casos atipicos) de lo
cual cabe destacar una tendencia a la baja a partir del mes de junio en relacion a que se ha
operativizado la seccidén y esto ha permitido estar mas alertas y conocer de cerca al
delincuente como tal, ademds de su modus vivendi, su zona de actuar y sus colaboradores
entre otras. Por otra parte, a ello se atribuye a la desarticulacion de grupos organizados en el
tema de robo de vehiculos, en donde no solo se pasan por el delito si no que se ha logrado
que los casos sean bien tramitados lo que ha generado que esas agrupaciones hoy dia se
encuentren cumpliendo una medida cautelar como lo es la prisién preventiva, con una gran
vision de llevar a términos de condena a estas personas.

2018 &5 121 20 119 | 104 | 72 78 71 83 523

Cabe indicar que de la puesta en marcha de la operatividad de la oficina se contemplé atacar
las famosas “Ventas de Repuestos Usados”, en donde de esa accién se han decomisado
motores y vehiculos alterados que posterior a la pericia en la seccion de troquelados de este
organismo, han salido positivo con denuncia por robo, dejando atin mas en evidencia que
nuestro apunte esta bien dirigido y fundamentado.

Como segundo punto podemos decir que se ha tomado como proyecto una iniciativa de
acercamiento a los entes estatales y no estatales como lo son: El Registro Nacional, MOPT,
COSEVI y las operadoras de seguros del pais lldmese INS, MAPFRE, Ocednica, Assa,
Qualitas, Lafise entre otras, con el objetivo de poder cerrar portillos abiertos en las
diferentes instituciones para combatir el tema de robo de vehiculo, inclusive a nivel
trasnacional, tomando en cuenta que en las reuniones se han pactado acciones operativas y
administrativas para dar el inicio al cambio solicitado por esta seccion.

5.16. Seccion Robos v Hurtos




Casos ingresados y tramitados

La Seccion de Robos y Hurtos del Organismo de Investigacion Judicial, para el presente
afio, registra un ingreso al mes de Octubre, de 8816 denuncias o casos, siendo que para el
afio 2017 se registraron 9807, corresponde a una diferencia de 989 causas para igualar el afio
anterior; por lo tanto, se considera que haciendo una proyeccién de 1800 caso probables de
ingreso en los dos meses restantes, podriamos tener un aumento en la incidencia criminal y
se podria finalizar con mayor cantidad de denuncias, que las registradas para el afio 2017.

Se hace referencia desde el afio 2015 mediante graficos, para realizar una comparacién de la
incidencia tramitada por Robos y Hurtos hasta el afio 2018.

Cantidad de denuncias totales por aino
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Los informes realizados y tramitados con las Fiscalias correspondientes, para el mes de
octubre del 2018 es el siguiente: 1952 Informes Con Indicios (Con imputados (as) o casos
positivos) y 8418 Informes Sin Indicios (Archivos Fiscales); y para el afio 2017 se
tramitaron Con Indicios 1906 y Sin Indicios 7099.

Casos CI
Casos SI

1960
1940 8500
1920 8000
7500
1900 7000
1880 6500
2017 2018 6000

2017 2018

Se refleja un aumento considerable de los casos positivos o Informes con Indicios, siendo
que para lo que se lleva del afio 2018, se tiene mayor cantidad que en comparacién con el
2017.
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Porcentajes de resolucion

La resolucién es el rendimiento que obtiene la seccién de acuerdo a los casos positivos o
informes con indicios que se han tramitado vs. las denuncias recibidas al mes.

Enero: Casos positivos 184, casos asignados 837. Total: 21,98
Febrero: Casos positivos 171, casos asignados 841. Total: 20,33
Marzo: Casos positivos 203, casos asignados 810. Total: 25,06
Abril: Casos positivos 180, casos asignados 994. Total: 18,11
Mayo: Casos positivos 159, casos asignados 881. Total: 18,05
Junio: Casos positivos 218, casos asignados 979. Total: 22,27
Julio: Casos positivos 203, casos asignados 969. Total: 20,95
Agosto: Casos positivos 212, casos asignados 875. Total: 24,23
Setiembre: Casos positivos 217, casos asignados 801. Total: 27,09
Octubre: Casos positivos 204, casos asignados 829. Total: 24,60

El porcentaje de resolucion de la seccidn a siso hasta el mes de octubre de 22.34 % lo que
resulta para una seccién que atiendes caso de delitos contra la propiedad un porcentaje muy
aceptable.

Proyectos realizados por las Unidades
5.16.1. Unidad de Hurtos

Se logrd bajar las estadisticas a nivel de la competencia territorial (San José) en cuanto a
Hurtos convencionales, esto realizando las detenciones de aquellos casos que lo ameritaban,
asi como una cantidad importante de detenciones en Flagrancia a lo largo del afio que nos
ocupa, logrando dar un fuerte impacto a la delincuencia con un delito tan minimizado por las
diferentes instancias judiciales, como lo es el Hurto.

Asi mismo, tratando de cumplir con las politicas institucionales, los investigadores de la
Unidad, se trasladaron a los diferentes aeropuertos internacionales, donde mediante
informacion impresa y por medio de un investigador bilingiie (espafiol-inglés) se dio la
entrega de brochure a Turistas Extranjeros que estuvieran llegando al pais, con algunos
cuidados que debian de tener mientras disfrutaban en los diferentes escenarios turisticos con
los que contamos.



5.16.2. Unidad de Teléfono, Ganado y Materiales del Estado (T.G.M)

La Unidad de T.G.M, realiz6 la campaiia “Campafia informativa y preventiva contra el
Abigeato”, con la cual por medio de operativos se informé a la poblacién ganadera del pais
con afiches sobre la importancia de interponer la denuncia y consejos para la proteccién de
sus animales.

Como objetivo principal, en esta campafia se orient6 el trabajo en informar a la poblacién
meta sobre la prevencién de este tipo de delito, para lo cual se colocaran afiches en sitios de
interés a fin de que los usuarios se familiaricen con los requisitos de comercializacién segin
Ley 8799 y prevenir el delito de abigeato.

Como objetivos secundarios, fue primordial acercar a los Investigadores de la Unidad de
T.G.M. a los centros de comercializacion de animales (subastas), asi, como otras entidades
donde los ganaderos visitan para adquirir informacion referente a sus actividades, para que
se informen de los cuidados que necesitan tener También, incluir en la campafia la
importancia de interponer la denuncia ante los entes encargados, ademds de informar que
existen otros medios de aportar informacidn, tales como la linea 800-8000-645.

También el acercamiento de Investigadores a grupos organizados de ganaderos, para
impartir talleres de informacion, los cuales se han realizado en las zonas més afectadas, con
un gran acercamiento de esta poblacion. Previo a realizar la labor operativa nos dimos a la
tarea de recopilar la informacidn necesaria para la creacion de los afiches, ademds de las
fotografias que se iban a utilizar en dichos materiales.

Después, con la colaboraciéon de diferentes personas tanto de la institucién como
colaboradores externos se crearon los siguientes trabajos:

e R MO L0 B AT
nlgFrn i 4wt

Ay by o A

Una vez que se tuvo el material listo e impreso, se realiz6 la siguiente etapa, que consistio en
visitar las zonas con mads incidencia referente al robo y destace de ganado (subastas
ganaderas, oficinas de SENASA, Delegaciones de Fuerza Publica) seleccionados a los
cuales les propusimos ser parte de la campaiia de prevenciéon. En cada una de los
establecimientos nos reunimos con los encargados del drea respectiva para solicitar la



autorizacién y coordinar para pegar los afiches en zonas donde se concentraban la mayor
cantidad de personas.

La labor operativa se realizé desde el 21 de junio al 06 de julio del presente afio, en las
diferentes zonas: Guanacaste, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Tilardn, Cafias, Bagaces, zona
Norte, San Carlos, Upala, Guatuso, Muelle, Aguas Zarcas, Pococi, Sarapiqui, Siquirres,
Pérez Zeledon, Buenos Aires, San Vito, Golfito, Neilly, Osa, entre otros.

De igual forma, la Unidad de T.G.M. realizé la Campaina preventiva e informativa
denominada “Pellizquese”, con la cual por medio de operativos se informé a los usuarios
de transporte publico, las personas que asisten a bares y restaurantes y a quienes transitan
por el centro de San José con afiches y volantes.

Como objetivo principal, la campafia busc6 ademds de prevenir, alertar de los diferentes
modos de operar por parte de los antisociales en estos escenarios, asi como darles
recomendaciones a seguir si fueran victimas de alguno de estos delitos.

Como objetivos secundarios, fue primordial que los investigadores de la Unidad de T.G.M.
interactuaran con los usuarios y por medio de acciones concretas, se llegara a los lugares
donde se estaba dando la mayor incidencia de estos delitos.

Previo a realizar la labor operativa nos dimos a la tarea de recopilar la informacion necesaria
para la creacién de los afiches y volantes, ademas de las fotografias que se iban a utilizar en
dichos materiales.

Después, con la colaboraciéon de diferentes personas tanto de la institucién como
colaboradores externos se crearon los siguientes trabajos:
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Una vez que tuvimos el material listo e impreso se realiz6 la siguiente etapa, que consistio
en visitar los planteles de los buses de diferentes empresas de autobuses y los bares y
restaurantes seleccionados a los cuales les propusimos ser parte de la campafia de
prevencion. En cada una de las empresas y establecimientos nos reunimos con los
encargados del drea respectiva para solicitar la autorizacién y coordinar para que nos dejaran
llegar en horas de la noche y madrugada a pegar los afiches en los buses de las lineas que
nos eran de interés y en las zonas de los bares donde se concentraban la mayor cantidad de
personas o bien donde en algiin momento llegarian, los bafios.

Destacar que se logré llegar a los diferentes publicos meta que se habia propuesto, ya que
previamente se habia estudiado la incidencia en los diferentes escenarios, asi, se tomé en
cuenta las lineas de buses donde habia mayor cantidad de hurtos, los bares donde habia mas
denuncias y las zonas de la capital que presentaban alta incidencia para hacer llegar con el
material confeccionado.

Para finalizar, es importante mencionar que se tiene la expectativa de llevar esta campafia
ain mads lejos, pues ya se tuvo un acercamiento con la empresa de publicidad IMC y se
solicité una reunién con personal de la Municipalidad de San José, pues se espera que estas
entidades se sumen al esfuerzo y al ser este un tema de seguridad pais, como parte de sus
programas de responsabilidad social se puedan sumar y permitirnos exhibir en los MUPIS el
material de la campafia, con tal de llegar a mas usuarios por esta via.

5.16.3. Unidad de Viviendas

Se han realizado charlas de atencién a la comunidad, con el fin de orientar acciones a seguir
en caso de ser victimas de robo u otros delitos, asi como para dar consejos preventivos en
relacion con robos en viviendas. Ademads, se han brindado notas por medio de la oficina de
prensa en las que se ofrecen consejos preventivos a la ciudadania.

La resolucién de los casos, han permitido disminuir la incidencia de asaltos y tacha a
viviendas con relacién a afios anteriores. A lo largo del afo, se ha logrado mantener una
resolucién incluso superior al 30% lo cual es significativo para la modalidad delictiva que se
trabaja.

Resultados de Operatividad del 2018
Detenciones

El personal ha realizado la detencién de 371 imputados (as), que 33 de ellos se encuentra en
algin centro penal.

Bandas/Organizaciones
El personal ha logrado la identificacién y/o detencion, de 44 bandas o grupos criminales.

Allanamientos



El personal ha realizado 33 allanamientos, 3 solicitudes de allanamientos y 1 se denego.
Operativos

El personal ha realizado 230 operativos, de diferentes modalidades.

5.17. Seccion de Inspecciones Oculares v Recoleccion de Indicios

La jefatura, sub jefatura y los especialistas en la escena del crimen de la Seccién de
Inspecciones Oculares y Recoleccion de Indicios han realizado un esfuerzo muy
significativo en lograr la ejecucidon presupuestaria completa, con resultados mas que
satisfactorios, asi mismo y coordinacion tanto con la jefatura del Departamento de Ciencias
Forenses y del Departamento de Medicina Legal, se han estado actualizando
procedimientos, tendientes a coadyuvar con el mejoramiento de las capacidades de respuesta
de los laboratorios, del Depdsito de Objetos del Poder Judicial, asi como del Depdsito de
Vehiculos. Asi mismo la instruccidn de personal de las diferentes Seccion del Departamento
de Investigaciones Criminales, a otras policias y a instituciones de primera respuesta.

A continuacidon, se presentan las estadisticas generales en el periodo comprendido entre
enero y octubre del 2018, asi como las dreas desarrolladas durante el afio.

3.1. ESTADISTICAS GENERALES

Atencién de Muertes en Investigacion: En este apartado se incorporan todas las muertes
atendidas por SIORI, siendo el total hasta octubre del presente afio de 754 casos atendidos,
donde las cifras mas relevantes son:

e 124 casos de homicidio doloso. (19%)

e 111 casos por homicidio culposo. (15%)

e 232 casos por muerte en Investigacion. (31%)

e 140 casos por muertes intrahospitalarias. (18.5%)
e 84 casos por suicidio. (11%)

Casos de Muerte
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En este mismo tema de casos atendidos el horario se distribuye de la siguiente manera:

* En la franja horaria de las 07:30 a las 19:29 horas se atendieron 439 casos que significan el
58%.



En la franja horaria de las 19:30 a las 01:29 horas se atendieron 194 casos que significan el
26%.

En la franja horaria de las 01:30 a las 07:29 horas se atendieron 12 casos que significan el
16%.

= 07:30alas19:29 = 19:30 a las 01:29 01:30 a las 07:29

A la Seccién de Inspecciones Oculares ingresaron un total de 3976 solicitudes de inspeccién
ocular en el periodo comprendido entre enero y octubre del 2018, se realizaron 3782
inspecciones que significan el 95% del total, y 194 que significa el 5% del total, se
gestionaron, pero quedaron sin efecto o no se realizaron.

Solicitudes de Inspeccidn
1940%%

3782;95%

= = Realizadas No realizadas

En relacién con las inspecciones realizadas a personas adultas mayores, se atendieron un
total de 135, en el periodo comprendido entre enero y octubre del 2018.

Como un producto de las inspecciones que se realizan, los rastros de huellas latentes es
fundamental, en el periodo del reporte se han realizado un total de 633 levantamientos, con
2719 rastros de huellas latentes recolectados, adicionalmente se nos reporta por parte del
Archivo Criminal los casos positivos con imputado identificado por medio del sistema
AFIS, que para este periodo es de 103 casos positivos, siendo un insumo a la vez para las
investigaciones que realizan las Secciones del Departamento.

Otro de los productos que se brindan son los indicios que se remiten a las diferentes
Secciones del Departamento de Ciencias Forenses, que en el periodo sefialado son 2800
solicitudes de pericias de indicios tramitados, entre ellos armas de fuego que suman 41, a
saber:

25 pistolas.

13 revolveres.

1 AK-47.

1 rifle.

1 fusil de asalto.



También se realizan recolecciones de dinero en efectivo, tanto en colones como en ddlares
estadounidenses, que para el periodo suman:

€4.726.800, o
US$4. 936.00

4. En relacién con el Secuestro de Expedientes Médicos, durante el 2018, ingresaron un
total de 627 solicitudes, se tramitaron 524 (83.5%) y estdn pendientes de tramitacion
105 (16.5%), en este tema se tienen a tres investigadores realizando estas labores.

Estadistica General de Secuestros de
800 expedientes SIORI' 2018
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5. Actualizacion de Procedimientos

De acuerdo al establecimiento de necesidades por los diferentes actores en la gestion
investigativa de los delitos, el contacto constante con el Departamento de Ciencias Forenses
es fundamental para la actualizacién de procedimientos en diferentes materias, por lo que a
continuacidn se mencionan los que de una u otra forma se realizaron modificaciones:

5.1. INDICIOS TRAZA: EN RELACION CON ESTE TEMA, EN CONJUNTO CON
LA SECCION DE BIOLOGIA FORENSE, QUIENES TIENEN A CARGO LA
UCII, SE ESTABLECIO COMO UN PROCEDIMIENTO ORDINARIO LA
RECOLECCION DE ADN DE CONTACTO, CON EL OBJETIVO DE LIBERAR
A ESTA UNIDAD DE UNA SERIE DE INDICIOS U OBJETOS DE
EVENTUALMENTE PODRIAN CONTENER ADN, PARA LO CUAL NUESTRO
PERSONAL ESTA REALIZANDO LAS MANIOBRAS PROCEDIMENTALES
NECESARIAS EN EL SITIO DEL SUCESO PARA EL LEVANTAMIENTO Y
RESGUARDO DE POSIBLE RASTROS, DIRECTAMENTE SOBRE LOS
OBJETOS, DE MANERA TAL QUE SE ALIGERA UN PASO Y LAS
MUESTRAS SE GESTIONAN DIRECTAMENTE A LA SECCION DE
BIOQUIMICA.

DISCO MAESTRO: Tal y como lo ordené la Direccion General, se pone en
funcionamiento el procedimiento de creacién del Disco Maestro en nuestra seccidn, una vez
recibida la induccion por parte de los compafieros de la Seccién de Imagen y Sonido Forense
del DCEF, por lo que, a partir de julio del 2018, se hace de forma ordinaria.

Prueba presuntiva de sangre: Como parte de la actualizacién de procedimientos en el sitio
del suceso, recientemente se aprueba la adquisicién de los Kit para realizar las pruebas
presuntivas de sangre, por lo que se podrdn aplicar a aquellas manchas o sustancias que se
crean puedan ser sangre, lo que evita el enviar otro tipo de sustancias de color rojo que
realmente NO son sangre, la prueba recibe el nombre de fenolftaleina. En este sentido la



prueba no hace distincion si es sangre de origen humano o de origen animal, sin embargo, es
un paso hacia adelante y de mejora, ya que se pueden aplicar tanto a casos de origen
antropicos como relacionados con la Ley 7451 de Bienestar de los Animales, capitulo V,
Crueldad contra los Animales.

Nuevos Equipos

Al ser la criminalistica y las Ciencias Forenses tan dindmicas y cambiantes, se hace
necesario, estar pendiente de los avances en los equipos que de una u otra forma facilitan las
labores de rastreo, revelado, localizacion y levantamiento de indicios, para el actual periodo
se logré la consecucidn de lo siguiente:

Endoscopio: Instrumento que permite la examinacién y recuperacién entre paredes y
estructuras, tales como vehiculos, forros de paredes, tanques y otros.

Accutrans: Es un compuesto eldstico que se amolda a las distintas superficies ya sean lisas,
asperas o texturadas. Su versatilidad es ideal para la toma de impresiones dactilares y para
poder realizar levantamiento de huellas ya reactivadas. Su resultado se obtiene en un plazo
de tres a cuatro minutos, mientras la mezcla se seca para poder retirarla de la superficie que
se esté procesando. Las impresiones permanecen en el compuesto por largo tiempo sin
mancharse o desaparecer.

Lentes Macro y Objetivos: Lentes especiales para la fijacion fotogrifica digital de objetos
muy pequefios o de detalles muy pequeios como huellas latentes, asi como de elementos
que se encuentran a muy larga distancia, respectivamente.

Distanciometro Laser con camara: Permite la determinacién de distancias con mucho
mayor velocidad, permite tomar fotografias de un lugar y con el andlisis automatico de la
imagen, se determinan distancias.

Escaner laser BLK360°: Ya se adjudic6 la compra y estd pendiente de ingreso, mediante el
uso de este escdner es posible el levantamiento digital del sitio del suceso y realizar tomas
en 360°, desplazarse por el sitio del suceso y observar detalles muy significativos, es de facil
montaje y manejo, rapido y de gran versatilidad.

Vehiculos o Unidades:

En este tema se logré coordinar con la Seccion de Transportes, quienes nos brindaron un
gran apoyo, que las unidades o vehiculos asignados a nuestra seccién fueran del tipo mas
acorde a las necesidades, dada la cantidad de equipo con el que contamos y debemos, no
solo transportar, sino que esté seguro mientras se realizan las labores en el sitio del suceso,
estos vehiculos tipo rural, tiene un disefio mds adecuado. Estan rotulados de acuerdo a lo
establecido por la Direccién General en relacién con la imagen y proyecto de marca. Se nos
cambiaron tres vehiculos, dos Mitsubishi Montero y un Isuzu.

Infraestructura:

Para este afio, se logré la compra de muebles modulares para las dreas de los investigadores,
de la parte administrativa, de la recepciéon (Ley 7600), ademds de las oficinas de los
encargados de unidad y de la jefatura, en proceso se encuentra la remodelacién de los bafios
de hombres y mujeres, que comparten las secciones de SIORI y SITE, dentro de las
remodelaciones pendientes estdn las bodegas, el comedor en SIORI, y la pared del sector



norte de SITE. Esto con la intencion de mejorar las dreas de trabajo y confort de los
colaboradores.

Capacitacion del Personal.

En lo que va del afio 2018, se ha logrado la capacitacién del 100% del drea investigativa, en
total son 93 capacitaciones/hombre recibidas, dentro de las cuales se encuentran:

Atencion de casos segun la ley de Bienestar Animal.
Nicleo tactico, dominio de los fundamentos.
Manejo del enojo.

Fotografia Forense.

Técnicas de entrevistas e interrogacion.

Uso de arma AR-15.

Redes sociales y trata de personas.

Principios bésicos de rescate.

Formacion en el sitio del suceso.

Manejo de la escena del crimen y capacitacion forense.
Andlisis y Procesamiento del Lugar de los Hechos.
Investigacion de Homicidios.

Dactilotécnia.

Investigacién Criminal.

Capacitaciones Impartidas por SIORI:

Manejo de la Cadena de Custodia.
Manejo de la Escena del Crimen.
Proteccidn del sitio del suceso.

Produccion del Disco Maestro.

5.18. Seccion de Investigacion de Turno Extraordinario

Casos ingresados de enero a octubre-2018

En el siguiente cuadro se estan incluyendo los casos atendidos por la seccién unicamente de
casos atendidos de oficio (Informes Preliminares y Con indicios), Apariciones o
recuperaciones de vehiculos (AP) y Diligencias Menores (DM)

Tabla # 1

CASOS DILIGENCIAS
INGRESADOS  MENORES

1205 1132




Mismos que se desglosan de la siguiente manera:

Tabla # 2

TOTAL 1205
INFORMES CI INFORMES IP | INFORMES AP | INFORMES DM
00 985 220 1132

Figura # 1
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En relacién el esquema anterior, se extrae la cantidad de personas detenidas, las cuales se

detallan a continuacién:

Detenidos
TOTAL 40
Tabla # 3

INFORMES CI

INFORMES IP

INFORMES AP

INFORMES DM
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Tabla # 4

INGRESADAS **TRAMITADAS PENDIENTES

1132 1186 11

**Hay Diligencias Menores del 2017 que salieron con consecutivo del 2018.
Mismos que se desglosan de la siguiente manera:

Tabla # 5

TRAMITADAS PENDIENTES

1186 10

Figura # 3

INGRESADAS TRAMITADAS PENDIENTES
Indicios
Tabla # 5
INGRESADOS TRAMITADOS PENDIENTES
986 976 10
Figura # 4
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Durante este periodo se logré obtener los siguientes activos de suma importancia para el
personal de investigacién de nuestra oficina, ya que ayuda obtener datos relevantes del caso
que nos ocupa en el momento.

Odémetro.

GPS.

Lamparas tipo torre de led.

Caja de Herramientas de varios pisos.

Medidor de distancia a laser.

Cajas de toma de huellas latentes y huellas de descarte.
Focos técticos recargables tipo led.

Dos vehiculos nuevos.

5.19. Seccion de Localizaciones y Presentaciones

Los casos en curso son de todos los despachos penales de los 3 circuitos judiciales y
regionales que contempla la materia Penal Juvenil.

Cuadro comparativo 2017 y 2018

ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

s OlJ,investigacion y ciencia a su servicio

CASOS TRAMITADOS

ANO ANO 2018 INGRESO
TEPO-DE CASO 2017 OCTUBRE 2017 / 2018
LOCALIZACIONES 2525 2037 10759 f 8702
PRESENTACIONES 8234 6665

Se han realizado algunos cambios en funciones y procedimientos informados a los
despachos con el fin de reacomodar las labores propias de la oficina.

Se han sostenido conversaciones y acuerdos con los despachos, principalmente las fiscalias
que son el soporte mayor de requeridos solicitados que nos ha permitido encaminar una
buena relacién mutua para asi disponernos de cumplir con el objetivo principal como lo es la
localizacién y presentacion de personas que incumplieron su citatorio al despacho.

A continuacidn, se hace una breve descripciéon numérica de lo realizado por la oficina en
este periodo de enero al 31 de octubre 2018 de manera general por todo el personal.

Todo esto es carga de trabajo.



Ingresado | Presentaciones | Localizaciones | Localizaciones | Presentaciones | CA | RSI
total
Tramitadas Tramitadas

8702 6665 2037 2205 2944 2270 | 2491

Del cuadro anterior se puede denotar la labor realizada durante el periodo de estudio del 01
de enero al 31 de octubre 2018, de las 8702 solicitudes ingresadas 9910 se han informado a
los despachos y obedece porque atun estamos contestando requerimientos de afios anteriores.

Logros realizados

Cambios en procedimientos para los despachos y lograr acomodar circulante atrasado y de
nuevo ingreso, se elimina la atencién de oficinas administrativas, contravencional, y
contencioso administrativo.

Filtrado y andlisis de férmulas de requeridos (se devuelven mal hechas) o las que no nos
corresponden.

Elaboraciéon méxima de informes pendientes y cancelacion en sistemas informdticos que
mantenian un atraso superando los 6000 casos. Supervision exhaustiva de circulante y se
logra finalizar trabajo pendiente en ECU del afio 2013 a la fecha para una cancelacién
aproximada a los 10.000 mil casos tramitados de afios anteriores.

Se reacomodan los grupos de trabajo estableciendo comun acuerdo con el personal de
investigacion para equiparar cargas de trabajo y asignacion de casos equitativamente,
respetando su circulante actual toda vez que anteriormente el circulante pasaba de mano en
mano sin reasignaciones y controles que permitan responsabilizar alguna persona por su
incumplimiento.

Proyectos

Como proyecto para la oficina es la solicitud de un oficial al departamento de seguridad para
coadyuvar en labores de control de usuarios que nos visitan siendo estos imputados de todos
los delitos, ofendidos y testigos, aunado a que son acompafiados por otros cuerpos
policiales, pese a que este servicio y otros asuntos importantes para la oficina no se han
presupuestado en afios anteriores, seguimos trabajando en ello. Por ahora contamos con un
estudio de factibilidad por parte del Departamento de Seguridad del Poder Judicial, donde
avala la necesidad de dicho funcionario.

Como pueden ver el personal es poco para la cantidad de funciones y trabajo por realizar de
ahi el fundamento sostenido e informado para no atender oficinas administrativas y las que
no son de caricter penal.

Otro proyecto importante que se ha encaminado con telematica es la instalaciéon de 10
software a las computadoras que nos permitan utilizar para hacer y recibir llamadas
telefonicas, esto por cuanto la casa donde estd ubicada la Seccion no cuenta con telefonia
fija, y funciona solo por IP, ya se estd en labores de instalacion, de 18 teléfonos solicitados
se aprobaron 10.




La oficina puede tener un buen desempefio si del todo se aboca a lo humana y
autorizadamente previsto, se quisiera que se cumpla con lo que establece en la Génesis de la
seccion que es localizar y presentar aquellas personas que por una u otra razén no acudieron
al llamado judicial, pero por asuntos propios de agenda en los tribunales penales y la
pertinencia que los juicios se desarrollen se hace lo humanamente posible para lograrlo, sin
embargo el cambio de 9 afios en dos meses resulta un poco dificil, pese a ello el personal de
la oficina y los mismos despachos han sido respetuosos de nuestras directrices y
recomendaciones y poco a poco vamos redisefiando la seccion.

Los mismos fiscales solicitan presentar a las personas antes de juicio sin que en realidad
hayan incumplido su llamado, pero es un asunto de seguridad juridica y estrategia para que
los debates no se atrasen o suspendan, por ello les damos toda la atencién en este tema, y sin
dejar de lado que una forma de planificar la labor diaria hemos sefialado que los
requerimientos de juicios no iniciados se nos informe con 5 dias de antelacidn, no obstante
se hace flexible la norma por comprension en casos que el juicio inicio y no se presentd la
persona, o bien los casos de penal juvenil que por ser sus periodos mds cortos en el proceso,
le damos prioridad.

Se ha recomendado y con visto bueno del sefior director Walter Espinoza que los despachos
soliciten acceso a los sistemas ECU y PIP para que realicen las consultas necesarias previo a
envio de solicitud a nuestro despacho.

Por ahora hemos creado alianzas con OPO para poder estandarizar el circulante en ECU y
libros con lo real asignado a cada uno de los investigadores y se ha dispuesto que en caso de
coincidir con el ECU se elimina el libro electrénico, aunque para mi es mds viable el libro
sin ECU como en el SITE.

Se han girado instrucciones al personal para que en adelante realice un maximo esfuerzo
para finalizar casos pendientes y tramitados que del todo no se han informado a los
despachos, ya que no es de recibo para esta jefatura observar casos de afios anteriores y por
qué no del primer semestre 2018 que siguen pendientes.

Por ello se dispuso que vamos a permitir un circulante no mayor a 3 meses, y lo que
corresponda a 31 de julio para atrds se debe remitir y finalizar para mantener un promedio
circulante por investigador de 120 requeridos, y no 700 como algunos mantienen, se indic6
que por sus rubros otorgados en su perfil laboral se debe realizar informes tanto fines de
semana como quedarse hasta las 19:30 horas.

6. OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES

6.1. SERT

Entre los logros del SERT tenemos:

. Dos charlas y capacitacion en el tema de supervivencia policial dirigida a investigadores del
Departamento de Investigaciones Criminales, donde la imagen infra muestra la practica de
detenciones vehiculares realizada con el personal de la Seccién de Robo de Vehiculos.



2. Obtencién por medio de donacién de un vehiculo blindado para mejorar las capacidades
operativas de nuestra unidad Téctica, brindando un mayor nivel de seguridad y resguardo a
los operadores en la atencion de los operativos de alto riesgo y las situaciones de crisis.

3. Remodelacién por medio de donacién de las instalaciones del SERT ubicadas en el s6tano
de OlJ; siendo que en la actualidad cada uno de los operadores cuenta con espacio personal
donde mantiene de manera ordenada los implementos que se usan de manera regular para
los operativos
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4. 107 operaciones de allanamiento, 60 traslados de reos de alto perfil criminal, entre los que se
destacan la captura de varios miembros de la banda criminal de los sujetos conocidos como:
“El Gringo”, “Tio” y de carteles mexicanos como el de “Sinaloa” y “del Golfo”, sin bajas en
el proceso de captura de los detenidos y los miembros del equipo tactico.

Capacitacion de 10 oficiales tacticos con miembros de Fuerzas Especiales de los Estados
Unidos en centro de entrenamiento nacional Murciélago, en temas derechos humanos,
primeros auxilios, dominacién y despeje, poligono, entre otros.




5. Se logr6 la inclusién de cinco operadores tacticos en el curso de Primeros Auxilios, aspecto
que incrementa las capacidades de una atencién de emergencia de cualquiera de los
operadores que pueda resultar herido durante la atencién en un operativo de alto riesgo.

La constante gestion en aras del fortalecimiento de aspectos de gran importancia para el
funcionamiento 6ptimo de la Unidad Téctica SERT, no se detiene y con la premisa clara de
tener una unidad operativa de primer mundo, para la atencién de todas aquellas situaciones
de crisis y operativos de alto riesgo que diariamente aquejan la seguridad nacional con las
nuevas tendencias criminales.

6.2. Supervisores

6.2.1. Proyecto “Abordaje estratégico de modernizacion gerencial y actualizacion
de las condiciones del Depdsito de Objetos Decomisados del Organismo de
Investigacion Judicial” en un periodo de tiempo comprendido entre el afio 2017
y 2018 y con aprobacion del Consejo Superior para clonar dos plazas de
Supervisor de Servicio y cuatro administrativas para su realizacion.

Se aborda el Depdsito de Objetos decomisados y se empieza por un descongestionamiento
mediante el reciclaje de 21,7 toneladas y la destrucciéon de 75,5 toneladas para un total
aproximado de 97.2 toneladas movidas; logrando un descongestionamiento de
aproximadamente de 180,000 mil objetos, actualmente se tiene una disminucion del 68 %
de los objetos que se encontraban en custodia en el Dep6sito al inicio del proyecto.

Se cred la divisién perimetral del espacio de la Bodega, Administracion y Despacho de
Objetos. Ademas de reutilizacion de algunos estantes que se podian aprovechar para el
almacenaje de objetos de nuevo ingreso.

Se utilizé el Protocolo de Recepcion de Objetos Decomisados, el cual permiti6 el traslado de
191 armas de fuego para su destruccion, ademds de la no recepcion de armas de fuego en el
Depésito; y se gestiona el traslado de mas 700 armas de fuego. También se gestiona el
traslado de 227 motosierras hacia el SINAC, actualmente se estd trabajando en la
modificacién y actualizacion de dicho protocolo y un Manual de Procedimientos de las
Funciones del Depdsito de Objetos.

Se culminard con la modernizacion del sistema informatico SDOD, lo cual va a permitir el
acceso al mismo a nivel nacional para toda la poblacion del Poder Judicial, eliminando por
completo la utilizacién de documentacidn fisica, promoviendo asi la politica de cero papel.

Se dejardn Controles Administrativos, mediante libros (fisicos) de control de acceso a las
bodegas secundarias, como la bodega primaria.

Ademas, la implementacion de libros (digital) con los cuales se inicia un control estadistico
individual, con el que se logrard mantener un registro de las labores diarias del personal,
reportes, estadisticas, asi como de las labores propias del Depdsito, para los casos de
rendiciones de cuentas

6.2.2. Bienestar Animal



Con la creacién de la ley de Bienestar Animal se inicié una comision de representantes de
diferentes Instituciones entre ellas el Ministerio Pablico, SENASA, Bomberos, Fuerza
Publica, ONG, Colegio Veterinario, entre otros, para realizar un convenio con el OlJ en el
abordaje de los casos que se presenten y un manual de procedimientos para la correcta
actuacion.

Se realizaron diferentes capacitaciones por todo el pais, siendo que a la fecha de hoy se han
capacitado a mas de 178 investigadores del OlLJ, 25 fiscales del Ministerio Puablico, 2
asesores y 14 oficiales de Fuerza Publica, 18 funcionarios de SENASA, entre otros.

Uno de los objetivos de tales capacitaciones es que se desarrollen proyectos preventivos en
las diferentes comunidades, ademds de como abordar los casos que se presenten por parte de
los diferentes cuerpos policiales e instituciones relacionadas.

6.2.3. Cadena de Custodia

El proyecto de Cadena de Custodia nace por una necesidad institucional para homologar los
procedimientos con el manejo del Indicio Material y la Evidencia Fisica, para garantizar su
identidad y seguridad juridica, no solo en el Organismo de Investigacién Judicial, sino en
otras entidades que tienen relacion directa e indirecta con el proceso de penal.

Para mejorar los procedimientos en todas las etapas o recorridos del indicio material y su
transformacion en Evidencia Material y posteriormente en Prueba, la institucion creo una
comisién que fue integrada por los jefes de los Departamentos de Ciencias Forenses,
Medicina legal, Investigaciones Criminales, la Secretaria General, Unidad de Supervision de
la Oficina de Planes y Operaciones, representantes de las Delegaciones Regionales, el Jefe
de la Seccién de Inspecciones Oculares, Centro de Gestion de Calidad, la Direccién General
de este Organismo y representantes del Ministerio Piblico, comisioné la creacién de un
unico documento que vendria a concentrar la diversidad de fuentes en este tema y brindar un
insumo de utilidad a nivel Pais, que sea utilizado como una base fundamental para conocer
los procedimientos con el manejo del indicio material y evidencia, en sus diferentes
procesos. Lo anterior con base en la Norma GICA, para el Organismo de Investigacion
Judicial, que en su apartado 2.1.6 indica:

a. Registro y control de los indicios.
b. Manipulacion, traslado, custodia y almacenamiento de indicios.
C. Archivo, devolucion, depdsito o eliminacion de indicios”

El Protocolo de Cadena de Custodia fue disefiado para ayudar a todos los integrantes de la
Policia Judicial a contar con un instrumento de consulta sobre los procedimientos sobre la
Cadena de Custodia para los indicios o evidencias que son recolectados, tramitados y
analizados.

Sera un medio de consulta para otros cuerpos policiales, que en su actuar recolectan indicios
que son presentados al Ministerio Publico como elementos importantes para fundamentar su
actuacion y que se presentan junto con sus informes.

El Ministerio Piblico, contard con una herramienta valiosa para que su personal técnico
administrativo, fiscales y fiscalas tengan el conocimiento idéneo en cuanto al manejo de los
indicios que se presenten en su despacho, la trazabilidad de los indicios y evidencias a lo




interno de sus oficinas y conocer los procedimientos para que sus bodegas de indicios y
evidencias sean eficientes.

El Documento final fue disefiado con una serie de apartados o capitulos que tienen imédgenes
para que sea mds amigable al lector y pueda comprender mejor los procedimientos, para las
personas que tienen relacion directa e indirecta con el manejo de indicios o evidencias.

Muchas de las oficinas que reciben indicios, con el protocolo de Cadena de Custodia,
tendran las herramientas para la verificacion de los requisitos de admisibilidad y los indicios
o evidencias, de los elementos para comprobar si los embalajes son los idéneos y si las
etiquetas que se utilizan para la identificacién de los articulos u objetos son los autorizados y
si cuentan con la informacién necesaria para verificacion de lo que se les estd presentando
en sus despachos.

El proyecto de Protocolo de Cadena de Custodia fue realizado con una serie de
procedimientos para que éste fuera mas expedito, con imagenes de los procedimientos de los
diversos lugares (secciones o despachos) donde son recibidos y tramitados los indicios.
También tiene un apartado para el Ministerio Publico, que se complementa con los
procedimientos de la primera fase del proyecto.

Los procedimientos detallados son:

Cadena de Custodia, en el tema de la boleta Unica de Cadena de Custodia.
Ingreso de Indicios a la sede Policial u otra dependencia.
Ingreso de Indicios a Custodia en la sede policial u otra dependencia (Entrega Controlada)
Revisién de Indicios y Traslado a otras instancias.
Recibido y tratamiento de Indicios en la Seccién Archivo Criminal
Recibido de Indicios o Evidencias en el Depdsito de Objetos.
Recibido y tratamiento de Indicios en el Departamento de Ciencias Forenses.
Recibido de Indicios a oficinas de investigacion (Reingresos)
Inventarios

. Indicios y casos especiales, Registros Digitales

. Indicios y casos especiales, Videos

. Indicios y Casos especiales, Vehiculos

. Indicios y Casos especiales, Levantamiento de Caddveres
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Para el Ministerio Publico:

Recepcion de evidencia

Recepcién de evidencia por otros cuerpos policiales

Indicio o Evidencia material que provenga de los partes o sea decomisada en el despacho
Registros de Ingreso de Evidencias y Bienes Decomisados

Custodia de los Indicios o Evidencia

Traslado de los Indicios o Evidencia

Vehiculos

Armas de fuego, pélvora, cartuchos de dinamita y granadas

Recepcion de Patrimonio Arqueoldgico

10. Infraccion a la Ley de Estupefacientes

11. Recepcidn de dineros, titulos valores y objetos de alto valor econdmico
12. Sustancias peligrosas e inflamables y objetos peligrosos
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13. Destruccion de Bienes relacionadas a causas fenecidas
14. Inventarios

Por udltimo, otro de los logros que aporta el protocolo de Cadena de Custodia, son una serie
de instructivos de cémo realizar los diferentes documentos que tienen relacion directa con la
cadena de custodia y los cuales son vitales para establecer trazabilidad de los indicios y las
evidencias.

6.2.4. Casos de Homicidios

Debido al aumento de los casos de Homicidios en el pais y la disminucion de la tasa de
resolucién, se inicia un estudio a nivel nacional del abordaje de los casos de Homicidios,
solicitando una muestra de casos a las diferentes sedes regionales para su andlisis, lo cual
permitié detectar aspectos por mejorar y propiciar una serie de talleres en diferentes sedes
regionales para indicar el estado actual de los casos, verificando su abordaje desde el inicio
y como se puede mejorar en aras de aumentar la resolucion de estas investigaciones.

Con ayuda de la Escuela Judicial se coordiné la creacién de un curso avanzado para el
abordaje de los casos de homicidios a impartir por la Unidad de Capacitacion.

6.3. UPROV

Informe anual del desempeiio y logros de la Unidad de Protecciéon a Victimas y
Testigos (UPROYV)

En conformidad al periodo analizado, se procede a informar respecto a los alcances de la
UPROV en los temas de logros y desempefio laboral, mediante los siguientes puntos.

Punto uno. Se logré dar atencién a todos los requerimientos que la Oficina de Atencién y
Proteccién a Victimas del Delito solicité a través las sedes establecidas en el territorio
nacional, acreditindose una atencion oportuna y eficiente a dichas necesidades, que se
muestra a través de los siguientes graficos.

Para el periodo analizado se atendieron 3855 trabajos operativos, de los cuales el 52%
correspondid a colaboraciones, el 28% a Ampliaciéon de casos y el 20% restante a casos y

diligencias ligadas a los mismos.

El 62.83% de los casos atendidos fueron tramitados en sedes regionales mientras el restante
34.16 % es abordado en Sede Central.

Tabla # 1

Cargas de trabajo por sede UPROV

AMPLIACION DILIGENCIAS DILIGENCIAS

CASOS  as0s CASOS COLABORACION

TOTAL  Porcentaje




SEDE CENTRAL 348 256 246 465 1317 34.14
REGIONAL LIBERIA 65 28 2 357 452 11.73
REGIONAL SANTA

CRUZ 143 19 1 217 380 9.86
REGIONAL POCOCI 83 33 2 252 370 9.60
REGIONAL CARTAGO | 130 50 25 162 367 9.52
REGIONAL SAN

CARLOS 64 11 4 245 324 8.40
REGIONAL

PUNTARENAS 72 33 20 169 294 7.63
REGIONAL

CORREDORES 101 8 1 72 182 4.72
REGIONAL LIMON 83 19 4 64 170 4.41
TOTALES 1089 457 305 2004 3855 100

Como se aprecia la Sede Central tramita el mayor porcentaje de las solicitudes de la Unidad
con un 34% del total, seguida por la Regional de Liberia con un 11.73% y en un tercer lugar
Santa Cruz con el 9.86, como las tres principales en la gestion.

Punto dos. Para este periodo se logr6 completar al 100 % del reclutamiento en las plazas
para Agente de Proteccidon que se encontraban vacantes, tema que se vio afectado desde afios
atras por aspectos relacionados a los mecanismos de insercion impropios a esta Unidad.

Lo anterior ha permitido extender los servicios a otras partes del pais para brindar una
respuesta mds oportuna e inmediata, ante creacion de ocho sedes regionales en puntos
estratégicos del territorio nacional, optimizando el uso de los recursos y equilibrando las
cargas de trabajo para el personal.

Punto Tres. De acuerdo con modelos internacionales que rigen el principio operativo para
la proteccidon a personas y en aras de optimizar la prestaciéon de los servicios a nivel
nacional, se incorpor6 un tercer agente de proteccion en las ocho oficinas regionales. Con lo
anterior estratégicamente, se optimiza la respuesta, se refuerza el trabajo en equipo, se da
mayor peso a la gestidén y ejecucion operativa a través de esquemas de protecciéon mds
robustos, sin dejar de lado el poder brindar mayor atencién durante horarios extraordinarios.

Punto Cuatro. A pesar de que el ingreso de personal fue permanente durante el afio en
curso, se realizaron esfuerzos importantes que permitieron que a esta fecha el 93% del
personal cuente con el Programa de Formacion Bdsica para Agentes de Proteccion y
mediante ello es que se ha podido brindar la gestién operativa de la Unidad de una forma,
eficaz y eficiente.

Punto Cinco. Se logré dotar a través de la adquisicién de indumentaria adecuada, como
botas, chalecos y batones policiales, al 95% del personal de proteccion, lo cual viene a
profesionalizar y coadyuvar la labor cotidiana, logrando de esta manera brindar un servicio
calidad hacia las personas protegidas.

Punto Sexto. Como se indic6 anteriormente en este momento la Unidad cuenta con ocho
oficinas regionales, donde se realizan practicamente las mismas actividades laborales que se
efectdan en la sede central, sin embargo, en el tema de los controles administrativos no todas
las oficinas venian trabajando por igual. Por lo anterior a partir del segundo semestre de este
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afio y utilizando personal propio de la Unidad iniciamos lo que denominamos el
“PROYECTO R”, el cual fue disefiado para estandarizar los controles administrativos de
nuestras oficinas regionales, este proyecto estd a cargo del agente Gustavo Portuguez
Quesada y fue dividido en dos fases; en primera instancia la estructuracién de la carpeta
digital segin lo estipulado en la normativa N.° 40-DG-2013 del Organismo de Investigacién
Judicial, con el objetivo de reorganizar y estandarizar los archivos electrénicos de la carpeta
matriz de las regionales. Y la segunda fase dirigida a la “La Supervisiéon Ordinaria”, idem
que consiste en la realizacién de una supervision a las regionales de la UPROV, sobre los
controles administrativos luego de haber concretado la reestructuracion de las carpetas
digitales en las sedes UPROV.
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DE LAS REGIOMNALES UPROW

1.5
a
L]
< S
o e <
<P = S == s & o o
B e o == S s i o o
= e o & s 3 = =
P L <F* = S < o
o™ ¥ as® ==
M Estructura de la Carpeta Digital W Supervision Ordina ria
6.4.UTI

En atencién a la solicitud de un resumen ejecutivo sobre los alcances y logros durante el afio
2018, nos permitimos remitir los principales logros alcanzados durante el afio en curso por la
Unidad Tecnoldgica Informatica por el periodo 01 de enero al 31 de octubre de 2018:

6.4.1. Area de Infraestructura
Entre los principales logros obtenidos durante el 2018 en el drea de infraestructura se
encuentran:

Creacion de servidor de impresion y configuracion de impresoras.

Creacidn de servidores en la nueva infraestructura ubicada en el Centro de Datos del INS.
Contar con acceso al System Center del dominio Poder Judicial para el parcheo de los
equipos del OIJ.

Migracion al dominio poder-judicial los ambientes de pruebas y desarrollo.

Migracion de los ambientes de pruebas y desarrollo a la nueva infraestructura del INS.

Migracion del Administrador de Catdlogos, Bitdcora Web, Modulo de seguridad y Consulta
Integrada al dominio poder-judicial.

Migracion de los sistemas SICA, SICOD y SDOD a Windows Server 2016 con SQL Server
2016.

Instalacion fisica de los servidores del nuevo AFIS.

Configuracion del sistema operativo y administrador de base de datos del AFIS.

Inicio de la fase de migracién de datos del AFIS.
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Resolucion de los problemas detectados en el PENTEST en el sitio del OlJ, estaciones de
trabajo e impresoras.
Migracion de los equipos de produccion a la infraestructura al INS.

6.4.2. Areade Soporte Técnico

Entre los principales logros obtenidos durante 2018 en el drea de Soporte Técnico se
encuentran:

Avance en la implementacion de la mesa de ayuda Aranda Services Desk.

Cambio de equipos con sistema operativo Windows XP.

Colaboracioén a la Seccién de Imagen y Sonido Forense en la instalacién y configuracion de
equipos para el software Quick Suite DME.

Gestionar la migracion de las cuentas de correo de los Analistas Criminales a Office 365.
Creacion del servidor de impresion e inclusidn de todas las impresoras del edificio OlJ.
Instalacién de clientes SCCM en los equipos que no era posible la instalacién automatica,
aproximadamente 60 equipos.

Eliminacion de grupos en el Directorio Activo los cuales no se utilizaban y los grupos ya
existentes, se estaran solicitando los permisos por medio del GIS a la DTIC.

Creacion de Servicios Web que facilitan informacién necesaria para procesos realizados por
distintas oficinas.

Se reemplazan todos los equipos con Sistema Operativo Windows Vista.

Se instalan aproximadamente 50 equipos nuevos a diferentes oficinas del O.1.J.
Configuracion de la herramienta ARANDA para el O.1J.

Envio de actualizaciones a todas las oficinas del O.1.J. San José (Windows 7 y 8).
Utilizacién de la herramienta Aranda.

Como resultado del PENTEST por parte de la Direccion de Tecnologia de Informacién se
obtuvo que aproximadamente 100 equipos en total del Organismo de Investigacién Judicial
estaban con una vulnerabilidad baja, por lo que se tuvo que investigar y aplicar soluciones,
entre ellas estdn:

Cambio de seguridad a todas las impresoras.

Eliminacién de programas, actualizaciones urgentes y cambios de configuraciéon a los
equipos, entre otros.

6.4.3. Area de Sistema
En el 4rea de sistemas se puede citar varios logros en diferentes sistemas, entre ellos se
encuentran:

6.4.4. Sistema Ecu
Entre los logros alcanzados en el sistema ECU se encuentran:

Migracion de reportes a una nueva version.

Eliminacion total del ECU "viejo", ahora tnicamente se trabaja con ECU "nuevo" en todas
las oficinas.

Mejora en la toma de firma, usando una utilidad que permite capturar la firma al instante sin
tener que guardarla previamente en el equipo y luego cargarla (mejora solicitada por don
Luis Viquez).

Creacion de Formulario para el registro del Extravio de Documentos de manera externa
(WEB).
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Actualizacién de fuentes de datos que estaban un poco desactualizadas, como es el caso de
Bienes Muebles.

Creacion de reportes para uso por parte de los compafieros de Administracion ECU para
evitar el envio contintio de scripts de consulta a produccion.

Migracion de paquetes de Integration Services a 2016, ya que anteriormente estaban en
2012. Los mismos son encargados de recopilar los datos que cargan la estadistica de ECU.
Migracién de Cubos a 2016, anteriormente estaban en 2012.

Instalacién y configuracién de cubos en ambientes de 2016 para el uso por parte de los
distintos usuarios del ECU.

Automatizacién de proceso de estadistica. Anteriormente, se tenia que abrir la solucién de
Integration Services para procesar manualmente los ETLs correspondientes, de modo que
ahora se crearon JOBs que se encargan que el primer dia de cada mes se procese
automdticamente esta estadistica.

Sustitucién del servidor de reportes sjobda53, a uno nuevo para evitar problemas de
rendimiento e impresién que ocasionaba atrasos importantes en las labores diarias de las
distintas oficinas.

Mejora en el rendimiento de procedimientos almacenados de bisqueda que anteriormente
tardaban un tiempo considerable en retornar informacién o simplemente bloqueaban el
ECU.

Estabilizacion del proceso de generacion de Informes en ECU ya que anteriormente se
daban muchos problemas y ya se ha logrado estabilizar, esto con ayuda también del personal
de la Administracién de Sistemas.

Creacion de nuevos servidores de ECU mediante la solicitud a DTIC para garantizar la
continuidad del servicio a las distintas oficinas.

Creacion de Servicios Web que facilitan informacidn necesaria para procesos realizados por
distintas oficinas.

Correccidn de errores que no atentan contra la garantia del sistema y que evita la molestia de
los usuarios o la alteracion de informacion delicada.

Identificacion de errores en conjunto con los usuarios que ayudan a la empresa S-COM a
atenderlos con mayor prontitud.

Creacion de Servicios Web que facilitan informacidn necesaria para procesos realizados por
distintas oficinas.

Uso del F5 para balanceo de cargas de los servidores de ECU.

Optimizacion de procesos de consulta para respuestas mdas rapidas en ECU.

Mejora a reportes y formularios fuera de garantia y su coordinacién para actualizacion de
fuentes con empresa S-COM.

Migracion de reportes que estaban en Reporting Services 2012 a 2016.

Solucién de errores a incidentes comunes reportados por las personas usuarias.

Creacién de servicios que permiten la consulta de datos de ECU para alimentar otros
sistemas dentro del PJ.

Estabilizacion de procesos de carga de informacién para estadisticas.

Unificacidn de todos los servidores de modo que cuenten con una dnica version del sistema.
Estabilizacion de servicios de impresion mediante la solicitud de creacién de nuevos
servidores que eviten problemas de rendimiento.

Creacion de servidores para la sustitucion de aquellos que reportan problemas de
rendimiento.

Toma de requerimientos y depuracién con usuarios para su desarrollo a nivel interno o por
medio de contratacion.



Modificacién a médulo de Extravio de Documentos para embajadas de modo que se puedan
registrar documentos y sean procesados sin necesidad de que el usuario vaya a una oficina
de toma de denuncias.

6.4.5. Sistema de Medicina Legal (SIMEL)
Entre los logros alcanzados en el Sistema SIMEL durante el 2018 se encuentran:

Realizacion de ajustes necesarios para que las secciones y unidades no tengan que imprimir
carpetas, con el objetivo de poner en marcha de Politica Cero Papel con el Sistema de
Medicina Legal, entre las secciones estan:

Unidad Médico Legal Cartago

Unidad Médico Legal de Garabito

Unidad Médico Legal Liberia

Unidad Médico Legal Santa Cruz, Guanacaste
Unidad Médico Legal PISAV Pavas

Unidad Médico Legal Limén

Unidad Médico Legal de la Unién-PISAV
Unidad Médico Legal Pérez Zeledén

Unidad Médico Legal Laboral San José
Unidad Médico Legal de Aguirre y Parrita
Unidad Médico Legal San Carlos

Unidad Médico Legal Pococi-Guicimo
Unidad Médico Legal Laboral Puntarenas
Unidad Médico Legal Puntarenas

Unidad Médico Legal de Quepos

Unidad de Médico Legal San Joaquin de Flores-PISAV
Seccién Médico del Trabajo

Seccion Patologia Forense

Seccién de Psiquiatria y Psicologia Forense
Seccién Clinica Médico Forense

Consejo Médico Forense

Departamento de Medicina Legal (Unidad de Odontologia Forense)

Jefatura Departamento de Medicina Legal
Unidad Médico Legal Laboral

Unidad Médico Legal PISAV

Integracién con el sistema Rayos X.

6.4.6. Sistema SADCF
Entre los principales logros alcanzados para el Sistema Automatizado para el
Departamento de Ciencias Forenses durante el 2018, se encuentran:

Ajustar el dictamen generado con formatos de tablas.

Se redisefia y desarrolla el médulo de revision por pares y segtiin recomendaciones brindadas
en el proceso de acreditacion, se modifica el reporte actual y se disefia uno nuevo donde se
muestra el detalle de la revisién por pares.

Creacion de un modulo especial de mantenimiento para el usuario experto para que la
mayoria de las boletas de cambio se puedan realizar por el sistema.



>

>

Desarrollo del médulo notificacién de citas para reducir el uso de papel, se envia un correo
con el acta de recepcion firmada digitalmente adjunta.
Mantenimiento de referencias a la orden de trabajo.

6.4.7. Sitio Web O.L.J.
Entre los logros obtenidos en relacion con la pagina web del Organismo de Investigacion

Judicial, se encuentran:

Se obtiene por segundo afio consecutivo el primer lugar en el tema del Indice de
Transparencia en el Sector Pablico (ITSP), en donde se obtuvo una nota de 97,5.

6.5.Unidad de Asesores Operativos e Investigacion Psicosocial (UAOIP)

Memoria estadistica 2017: el estadistico de la UAOIP particip6 activamente en la creacién
de este documento, mismo que es el insumo para presentar la realidad nacional respecto a
los delitos denunciados ante el Organismo de Investigacién Judicial, utilizado tanto por
medios de comunicacién, como por investigadores sociales, academia y otros usuarios
interesados en la temdtica. Esta publicacion se encuentra al alcance de toda la ciudadania
mediante la pagina web del Organismo en el siguiente link:
https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/apertura/transparencia/estadisticas-
policiales/memoria-institucional-oij

Talleres de homicidios a nivel nacional: integrantes de la UAOIP participaron en los
talleres que se realizaron en todo el pais y a los que asistieron aproximadamente 250
personas de las sedes regionales de Gudpiles, Pérez Zeledén, San José, San Carlos,
Puntarenas, Liberia, Palmares en los cuales se compartié sobre la importancia de realizar
victimologias exhaustivas en los casos de homicidios, ademds de informar sobre la
existencia de la Unidad de Analisis de la Conducta Criminal (UNACC), equipo que puede
colaborar con la realizacion de perfiles criminales en casos donde el autor es desconocido y
ha cometido dos o mas delitos violentos (homicidios o violaciones).

Creacion de una herramienta informatica para perfilado criminal: con la colaboracién
de personal de la Plataforma de Informacién Policial, se inicié con la creaciéon de una
herramienta informaética para agilizar la creacion de perfiles criminales en casos violentos
donde el victimario es desconocido. Con esta herramienta se prevé que el tiempo de
generacion del informe se disminuira significativamente, lo cual serd de beneficio para la
policia judicial y la sociedad en general.

Atencion inmediata a turistas extranjeros: mediante la creacion de la circular 19-2018, se
compromete a todas las sedes policiales del Organismo de Investigacién Judicial, a realizar
con celeridad las diligencias necesarias para garantizar a los turistas extranjeros un mejor
acceso a la justicia para proteger los derechos e intereses al ser victima de algin delito en el
territorio nacional durante su estadia.

Esta accién no solo da como resultado una mejor imagen del actuar policial, sino que influye
directamente en la resolucion de casos, pues permite contactar posteriormente a las personas
turistas una vez que salen del pais y con esto dar seguimiento al proceso judicial.

Talleres de la Comision de Seguridad Turistica (CONSETUR): como parte de la
representacion del Organismo en sectores especificos, la UAOIP tiene participacién en la



CONSETUR, lo que gener6 en el afio 2017 la participacién en talleres en las zonas de
Liberia, Sarapiqui y Bijagua, asi como reuniones de alto nivel con los jerarcas del Ministerio
de Seguridad Publica y Coénsules con representacion en el pais, en los cuales se tuvo
contacto con aproximadamente 200 personas que se desempefian en el sector turistico del
pais.

Disefio y ejecucion del Plan de Contingencia en La Union: en el mes de enero se
intervino la sede regional cuyos indicadores de desempefio estaban por debajo de lo
establecido a nivel nacional.

Implementacion del Plan Nacional de Capturas: con la intervencién de los Asesores
Operativos de la Unidad, se implement6 a nivel nacional este plan y se obtuvo una
disminucién de las capturas pendientes en aproximadamente un 73%.

Guia para el ciudadano sobre como denunciar corrupcion: siguiendo el compromiso de
la institucidn con la lucha anticorrupcién en cualquiera de sus manifestaciones, personal de
la Unidad de Asesores Operativos e Investigacion Psicosocial, elaboré una “Guia para
denunciar actos de corrupcién: recomendaciones a la ciudadania” y se publicé en la pagina
web y en redes sociales oficiales de la institucion. Puede obtenerse el documento en el
siguiente link:

https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/apertura/participacion/codiseno-politicas/caja-
de-herramientas-contra-la-corrupcion

Ilustracion 1. Guia para denunciar actos de corrupcion

OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES 2018

GUIA PARA DENUNCIAR ACTOS DE

GORRUPGION

RECOMENDACIONES A LA CIUDADANIA

¢A QUIEN
DENUNCIAR?
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Participacion en el proceso de rendicion de cuentas nacional (regionalizado):
histéricamente las actividades de rendiciéon de cuentas se realizaban en San José, sin
embargo, para el 2018 se implementa una nueva modalidad en la que la Direccién General
del Organismo se desplaza a diferentes zonas del pais, lo cual permitié un mayor
acercamiento entre el director y el personal regional, asi como una participacién mas
numerosa y activa de las sedes regionales visitadas.

Este afio se realizaron siete rendiciones de cuentas regionales, las cuales tuvieron la
participacion de todas las sedes de las zonas de la provincia de Heredia, la region Atlantica,
la zona Oriental, zona Norte, del Pacifico y la Chorotega.

Esta informacion puede ser consultada en la pagina del Organismo de Investigacion Judicial
bajo el link:
https://sitiooij.poderjudicial.go.cr/index.php/component/phocadownload/category/291-
rendicion-de-cuentas-interna-2018#




Proyeccion social del Organismo de Investigacion Judicial: como parte de las acciones
de proyeccién a la comunidad, representantes de la UAOIP realizan charlas en escuelas,
colegios y comunidades organizadas en materia de seguridad, a fin de dar a conocer la labor
del OlJ, asi como datos puntuales de incidencia y tips para enfrentar los delitos que
actualmente se estdn presentando en el pafs. A octubre se han realizado 13 actividades en las
cuales se ha compartido con aproximadamente 750 personas.

Todas las actividades de este tipo se reflejan en la pagina web del Organismo en el siguiente
link:

https://sitiooij.poder-judicial. go.cr/index.php/apertura/colaboracion/apoyo-
ciudadano/responsabilidad-social

6.6.Unidad de Analisis Criminal

Por este medio le informo sobre los logros y desempefios de la Unidad de Anélisis
Criminal en el periodo del 01 de enero al 31 de octubre 2018.

El siguiente grafico muestra las cantidades de trabajos realizados por la unidad, entre ellos
tenemos; solicitudes de informacidon, solicitudes de analisis telefonicos, analisis de
fenémenos criminales, andlisis de informacién de CODIS, IBIS, AFIS y otros

UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL
por mes
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Del 01 de enero al 31 de octubre, se reportan 3722 actividades, tomando en cuenta que la
unidad tiene 20 plazas de analista de planta tenemos un promedio de 186 actividades en los
diez meses de estudio.

Por parte de la unidad también se han reportado una serie de logros o trabajos especiales los
cuales menciono a continuacion:

Trabajo especial de analizar informaciéon del caso denominado “Cementazo” hubo que
destinar dos analistas tiempo completo para la atencion del caso uno lo requiri6 la Fiscalia
General y otros fue solicitado por la Asamblea Legislativa.

En el mes de mayo y a solicitud de la Delegacién del OlJ de Limén, hubo que enviar un
analista a tiempo completo a colaborar con un secuestro en el sector de Limon.



Se han realizado charlas de andlisis criminal en las oficinas de Estupefacientes y delitos
contra la vida, URIP y otras, con el fin de ampliar conocimientos y evacuar dudas sobre el
tratamiento de la informacién y los alcances que se pueden lograr con el andlisis de
informacion.

También se confecciono y publico la “Memoria Estadistica del OIJ 2017” en ella se muestra
el comportamiento de la incidencia criminal a nivel nacional.

Se publico el tomo II de Troqueles II, en €l se describen los diferentes troqueles de drogas
que se han decomisado en los tres afios anteriores.

Auspiciado por la escuela Judicial y con instructores de la Unidad de Andlisis se realiz6 el
Primer Curso de Interpretacion de Informes de Analisis.

También se realizé el curso sobre el “Programa Basico de Especializacion en Analisis
Criminal” donde se capacitaron a 16 personas como analistas criminales.

6.7. URIP
CASOS
INGRESADOS SALIDOS PENDIENTES
51 30 21
CASOS

01 DE ENERO AL 31 OCTUBRE 2018

m CASOS INGRESADOS
m CASOS SALIDOS
CASOS PENDIENTES

REQUERIMIENTOS

INGRESADOS SALIDOS PENDIENTES

133 127 6




REQUERIMIENTOS
01 DE ENERO AL 31 OCTUBRE 2018

B REQUERIMIENTOS
INGRESADOS

B REQUERIMIENTOS
SALIDOS

REQUERIMIENTOS
PENDIENTES

MARAS Y PANDILLAS

INGRESADOS SALIDOS PENDIENTES

44 44 0

6.8.Unidad de Vigilancia v Seguimiento

Grafico N°1: Cantidad de Casos Atendidos

Enero a octubre 2018
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Fuente: Libro de Consecutivo de Informes UVISE, 2018

La Unidad de Vigilancia y Seguimiento de enero a octubre del 2018 ha atendido un total 92
casos, de los cuales el 56, 5 por ciento fueron del Departamento de Investigaciones
Criminales de San José, el 39,1 por ciento de Delegaciones y un 4,3 por ciento solicitados
por la Oficina de Planes y Operaciones.



6.9.CICO

A continuacién, remito un breve detalle estadistico de la labor realizada por el Centro de
Informacién Confidencial del 01 de enero al 31 de octubre del 2018.

En el CICO durante este periodo se recibieron 8858 reportes sobre distintos hechos
delictivos, los que fueron debidamente diligenciados a las correspondientes sedes de este
Organismo en el territorio nacional.

La mayor cantidad de asuntos denunciados tuvieron que ver con la infraccién a la Ley de
psicotrépicos, 5854 reportes, lo que representa el 60.8% del total, seguidos por los delitos
contra la propiedad y las informaciones sobre personas cuya fotografia fue publicada a
instancia de este Organismo para fines policiales (requeridos, préfugos, desaparecidos).

Ademds, se dio una charla en un espacio ofrecido por la Oficina de Prensa del OlJ y se
participé en un conversatorio dirigido por la misma oficina, destinados a informar sobre la
labor del CICO a la ciudadanfa.

6.10. Interpol

Detencion de fugitivos internacionales:

Siendo esta una de las mds relevantes actividades de la oficina, durante el periodo indicado
se han realizaron un total de dieciséis detenciones de fugitivos, por delitos tales como
Fraude, Trafico Internacional de Estupefacientes y Homicidio, entre otras modalidades
criminales.

Casos tramitados:

Durante el mismo periodo se recibieron un total de 2041 casos, tramitando 2015 de ellos.
Aqui debemos sumar un total de 657 consultas internacionales de vehiculos méas otros 193
casos de colaboraciones varias que igualmente se encuentran respaldados en el ECU, esto
gracias a la nueva estructura de asignacion.

Expansion de las bases de datos de INTERPOL.

Hemos realizado primeramente una depuracion de usuarios inactivos, eliminando los
accesos a aquellas personas que no hacian un adecuado uso de nuestros sistemas.
Seguidamente, generamos la creacién de nuevos usuarios, especificamente al personal del
O.LJ. de Alajuela, Tres Rios, Policia de Control de Drogas, Migraciéon y al Ministerio
Publico.

Acuerdo INTERPOL / Ol]J para la inclusion de las bases de datos de INTERPOL a la
Plataforma de Informaciéon Policial. Este acuerdo permitird a los usuarios de la PIP
acceder a la informacion de INTERPOL, lo que en definitiva enriquecerd esa herramienta de
consulta.



7. SEDES REGIONALES

7.1.Delegacion Regional de Alajuela

7.1.1. Seccion de Asaltos

En la Seccion de Asaltos de OIJ de Alajuela, nos avocamos a la reduccién de la incidencia
criminal este 2018; logrando a partir del mes de mayo una reduccién de cerca del 30% en los
casos de Asaltos. Esto se logré atacando los fendmenos criminales identificados, que eran
mas recurrentes.

Gréfico 1. Cantidad de Asaltos denunciados por mes.

Cantones Alajuela y Pods. Ene-Oct 2018.
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FUENTE: Informe Policial Homologado.

Ademads, mediante la operativizacién de nuestros agentes se ha logrado la identificacién de
mas de doscientos habitantes de la calle, consumidores de droga, o habituales; que son
sospechosos de la comision de diferentes delitos; conformando una base de datos para
consulta e identificacién de causantes de hechos delictivos, actualizada, exclusiva de
personas de Alajuela Centro y cercanias; que ha servido no solo para uso de nuestra Seccion,
sino para toda la Delegacion. Finalmente se logra la capacitacion y acreditacion de toda la
Unidad de Asaltos en el uso del fusil AR-15, lo que mejora la preparacion y seguridad de los
equipos de trabajo en labores tacticas.

7.1.2. Secciéon de Robo de vehiculos

En la parte operativa se han ejecutado treinta acciones entre allanamientos, operativos,
detenciones en via publica o edificaciones; sin contar las vigilancias y seguimientos que las
unidades han realizado a lo largo de este afio.

7.1.3. Seccion de Drogas
Griéfico 2. Casos resueltos de Drogas por Oficina OlJ.

Enero-octubre 2018.
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7.1.4. Seccion de Homicidios

En esta materia, la Delegacién de Alajuela es reflejo de lo que acontece a nivel nacional,
gran cantidad de homicidios. No obstante, a pesar de haber ocurrido a la fecha un total de 34
casos, que involucran 39 victimas, la unidad de investigacion de homicidios ha logrado
resolver un total de 18 casos, lo cual representa un 53% de resolucién. Entre los casos
resueltos se tienen desde asuntos de tramitacién sencilla, hasta casos que conllevan gran
esfuerzo y empleo de recursos, por tratarse de criminalidad organizada.

Se han llevado a cabo mds de 15 allanamientos, con decomiso de bienes y evidencia
importante, que no solamente han permitido presentar ante los Tribunales de Justicia a los
responsables, sino que se han logrado debilitar y en algunos casos desarticular bandas
criminales de la provincia.

7.1.5. Seccion de Robos y Hurtos

Debido a la gran cantidad de hurtos de teléfonos en las paradas de autobuses, asi como
dentro de estos, lo cual incrementé de manera acelerada las denuncias lo que vino a engrosar
el nimero de casos negativos, perjudicando en gran escala la estadistica, ya que este tipo de
delito en su mayoria queda impune, ademas esto conlleva a que el personal le dedique
tiempo quedando otros casos mds importantes en espera. Ante esta situacion se ided
informar a la ciudadania sobre el cuidado de sus bienes personales mediante afiches. Ya una
vez confeccionados nos dimos la tarea de ir a colocarlos en puntos estratégicos, incluyendo
las terminales de autobuses y dentro de los autobuses, generdé que se disminuyera casi a cero
esta problematica.

7.1.6. Seccion de Delitos Varios

Luego de afio y medio de arduas investigaciones, vigilancia y seguimiento, aunado a un
metddico trabajo de andlisis criminal de las comunicaciones telefonicas, se logrd
primeramente determinar la conformacidn del grupo criminal, su estructura, logistica, modus
operandi, por lo que finalmente con direccién funcional de la Fiscalia Adjunta de Fraudes,
se gestaron 8 allanamientos y 4 detenciones mas de cuenta correntistas ligados a la
organizacién criminal. Dicha accidn se culminé el 03 de octubre de 2018 en sectores como
San José, Heredia, Alajuela, Gudpiles y Liberia. De dicha investigacién se desprende que 5
de los principales integrantes se encuentran descontando prisidn preventiva y lo principal es



que la incidencia criminal en este fenémeno se volvid en 0, no registrindose mas casos
desde las detenciones.

Otro aspecto muy relevante en el dmbito de los fraudes, fue el muy significativo
descubrimiento de la modalidad del sabotaje informético de tarjetas, la determinacion de que
el “carding “estaba introduciéndose en Alajuela Esta modalidad dicha sea de paso se ha ido
incrementando exponencialmente y mutando a diversos blancos o comercios que tengan
plataformas en la web. El descubrimiento de este fendémeno ha derivado en que las
investigaciones sean mejor dirigidas y no mal gastar el recurso, a su vez ya se han detenido
varios sujetos y algunos menores de edad, que se han puesto a la orden del ministerio
publico.

Por otro lado, en el plano administrativo en pro de darle una mejor organizacion a la unidad
de delitos varios y optimizar el recurso humano, la unidad se subdividié en tres dreas
(estafas, tramite rapido y delitos complejos que atafie los sexuales). En cada division hay un
oficial de investigacion a cargo que coadyuva a la jefatura con supervisar los legajos de
investigacion de los demads integrantes.

Finalmente cabe destacar que se ha tratado de mejorar el servicio de recepcion de denuncias,
donde se cuenta con tres personas para tal labor, lo anterior con el fin de dar un mejor
servicio a la ciudadania, ademds de destacar el trabajo del personal de céarceles, ya que
manejan un promedio de 700 privados de libertad por mes entre traslados, practicas,
detenciones y otras diligencias, lo que equivale a un gran esfuerzo por parte de los 28
conductores de detenidos.

7.2.Delegacion Regional de Heredia

7.2.1. CASOS INGRESADOS SEGUN MES.

DENUNCIAS INGRESADAS DEL 01 DE ENERO AL 30 DE
SETIEMBRE DEL 2018

585—623— 642 —640—632—634— 75— 735——637

CANTIDAD DE
CAUSAS

TOTAL: 5843

MES DE INGRESO

Siendo que para el afio anterior 2017 se recibieron 6315 denuncias, o sea 472 casos menos. —



7.2.2. CANTIDAD DE INFORMES
POSITIVOS.

RESOLUCION POSITIVA MENSUAL — OlJ HEREDIA
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7.3. Delegacion Regional de Cartago

Denuncias recibidas y tramitadas:

Durante el periodo en mencién, se recibieron cuatro mil quinientos veinte (4520)
denuncias, siendo ingresadas para trdmite cuatro mil doscientas ochenta y tres (4283), a la vez
se gestionaron como casos resueltos mil cientos cincuenta y uno (1151) con informe con
indicios, y se tramitaron dos mil setecientos doce (2712) como casos no resueltos, teniendo una
resolucion del 27% de casos tramitados con imputado.
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En relacién a la modalidad de delitos ingresados, interesa sefialar que, en torno a delitos
contra la propiedad, hemos recibido un total de dos mil treinta casos, siendo el delito de robo el
de mayor incidencia.
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Referente a este tipo de casos, se ha investigado y detenido a varios grupos dedicados a
la comisién de robos, asaltos y robo de vehiculos, destacando en torno a robo de vehiculos, la
desarticulacién de un grupo dedicado a robo principalmente de camiones de bajo tonelaje,
grupo que venia operando en esta region y otros sectores de la ciudad capital, desde el afio
pasado; asi mismo se detuvo a tres grupos dedicados al robo de motocicletas.

Es importante resaltar la cantidad de casos que, por Homicidios dolosos, se han
producido en estos primeros diez meses del afio, ya que se han suscitado treinta casos, de los
cuales se ha logrado una resolucion satisfactoria de diecisiete de estos y en uno de los casos
no se imputd a ninguna persona, teniendo aun en trdmite doce casos por este tipo de delito.



A octubre, se habian efectuado 78 allanamientos, a la vez se han presentado 193
personas al Ministerio Pablico, en calidad de detenidos.

Como otras labores desarrolladas por nuestra Regional, lo comprende el ingreso de
casos denominados como Diligencias Menores, para lo cual, de enero a octubre, recibimos
setecientos doce (712) de este tipo, de las cuales se han gestionado seiscientas setenta y ocho
(678); ademds durante ese periodo, recibimos quinientas noventa y nueve (599) drdenes de
captura, tramitando cuatrocientas veintiocho (428) de estas.

Ademads de lo anterior, nos ingresaron y se tramitaron en ese mismo periodo, mil
trescientas sesenta y un 6rdenes de localizacion (1361), y mil setecientos treinta y siete rdenes
de presentacién (1737).

En infraestructura, para el presente afio, se inicié con un proceso de remodelacién del
area de celdas, que como objetivo era cambiar el repello y servicio sanitario de las tres
celdas, sin embargo, por problemas de liquidez de la empresa contratada, solo se logré la
remodelacidn de una de las celdas que poseemos, no completdndose este proyecto.

Otras inversiones, lo es el equipamiento de los grupos dedicados a la atencién de
sitios de sucesos, con ldmparas para iluminacion (de varios tipos y tamafos), medidores de
distancia y un kit de trayectorias de disparo.

Finalmente, es importante mencionar, que se ha logrado aumentar la cantidad de
casos resueltos en forma satisfactoria, no obstante, este afio ha aumentado significativamente
la recepcidn de denuncias, lo que ha producido que no se note un aumento en el porcentaje
de resolucidn, sin embargo, siempre nos mantenemos con una resolucién superior a lo
establecido en las respectivas métricas de desempefio policial.

7.4.Delegacion Regional de Limon

En cuanto a lo relacionado con las investigaciones relacionadas con homicidios se realizé un
Mega Operativo en Cieneguita, con casos de dos homicidios segun las sumarias 18-000133-
063-PE, 18-000187-063-PE, la tentativa de Homicidio 17-002403-063-PE, en asocio del
grupo de drogas con la causa 17-000759-063-PE, con un total de 11 allanamientos.
Resolucion de Secuestro-Homicidio, segin la sumaria 18-000784-063-PE, con un total de
ocho allanamientos en diferentes partes de Limén, Cartago y San José, de un grupo de
Crimen Organizado. Se han solicitado 25 allanamientos en diferentes causas de
investigacion relacionadas a delitos contra la vida. Resolucién de tres Homicidios Multiples,
segin las sumarias 18-000255-063-PE, 18-000784-063-PE y 18-001136-063-PE. De 31
casos de Homicidio en Investigacion se ha logrado a la fecha obtener 22 casos positivos para
una resolucion del 71%. Es importante sefialar que los homicidios relacionados a crimen
organizado han disminuido en la zona de Limén donde de treinta y un casos a esta fecha,
siendo que solo seis de ellos estdn relacionados con crimen organizo con lo que poco a poco
se ha cambiado el modo de operar en esta zona donde tradicionalmente se enfrentaban casos
muy violentos y constantes relacionados con crimen organizado.

En cuanto a las acciones para combatir la criminalidad comtn, Robos y Asaltos
principalmente, como los delitos de mayor incidencia que afectan a la comunidad, se
mantuvieron reuniones de Incidencia Criminal donde se expone a Fuerza Publica y



Ministerio Piblico, los delitos de mayor afectacién, zonas de mayor criminalidad, modos de
operar, descripcion de delincuentes, se facilitan objetivos por detener de imputados en fuga
de casos activos y se intercambian informaciones recolectadas

Como parte del acercamiento a la comunidad y a una poblacion que se ha visto afectada por
los delitos contra la propiedad, pero han sido herméticos a acudir a la Policia, el dia
19/08/2018, se dio una charla ante la Comunidad China de la zona, donde se les expuso la
importancia de denunciar y cdmo hacerlo, ademés de otros puntos enfocados en este tema,
con el objeto de establecer relaciones de confianza entre esta comunidad y la policia
judicial, esa misma dindmica se aplicO en la zona de Valle de la Estrella con la comunidad
Indigena Cabecar, con quienes igualmente poco a poco se ha establecido mejores
relaciones entre la policia judicial y ellos.

En cuanto a las investigaciones relacionadas con trafico de drogas se logr6 decomisar
un total de 426 Dosis de crack. 77.3 kilogramos de Marihuana, 348.3 kilogramos de
Cocaina, 27 plantas de Marihuana Hidropénica, 02 fusiles de asalto AK-47, 12 armas de
fuego tipo pistola, 03 armas de fuego tipo revolver, 01 escopeta, 01 carabina, 25.667.300
millones de colones, 149.202 ddlares americanos, 3312 municiones de diferentes calibres,
todos relacionados con casos de organizaciones medianas de trafico de drogas

En los casos de Delitos Sexuales con la aplicacién y activacion en el Primer Circuito
Judicial de Limoén del Protocolo de las 72 horas, donde por medio de la unificacién de
criterios de los jerarcas de las instituciones involucradas en este tipo de eventos y con la
implementaciéon del Chat como el aporte de la CCSS Hospital Dr.: Tony Facio Castro de
Limoén de una sala exclusiva para la atencién de las victimas de delitos sexuales donde la
victima es abordada y atendida por todos los grupos involucrados en el proceso tanto médico
clinico como Legal, en la cual se acortan los tiempos excesivos a pocas horas y en un solo
acto sin tener que estar brindando las versiones de los hechos repetidamente y sin estar
trasladdndola por varias oficinas como consultorios, tiempo que es ademds oportuno para la
atencion inmediata al caso o investigacion y proceder con las detenciones de los imputados.

7.5.Delegacion Regional de Puntarenas

La Delegacion Regional del O.1.J de Puntarenas se ha mantenido en los primeros lugares en
el “Ranking” de Delegaciones a nivel nacional, lo que le significé poseer en lo que llevamos
del afio, el promedio mas alto de resolucion de casos del 35.08%.

Tabla #1.
“Casos resueltos, Ranking de Delegaciones a nivel nacional

Del 01/01/2018 al 30/09/2018



Oficina Casos Informe | % Casos
Policial Ingresad | cilmp* |Resueltos
1 PUNTARENAS 2263 794 35.08
2 GUAPILES 2531 360 3397
3 LIMON 1739 573 32.94
4 LIBERIA 2208 653 2857
5 CORREDORES 1863 550 2952
6 CARTAGO 3733 1062 28.07
T HEREDILA 5272 1463 2775
& SaN CARLOS 1538 411 28.72
9 ALAJUELA 4564 1244 2667
10 SAN RAKON 1572 406 2582
11 PEREZ ZELEDON 215 07 25.16

Hay que mencionar que la Delegacion en lo que va del afio logré realizar un total de 148
operativos y 60 allanamientos, superando sobradamente los coeficientes establecidos por las
métricos institucionales.

Finalmente, como ya se indic6, en el apartado del trafico de drogas, del cual se han logrado
varios objetivos importantes, como ha sido la incautacién de abundantes cantidades de
sustancias ilicitas, la detencién de al menos 24 personas y la puesta en marcha de
investigaciones en la modalidad de crimen organizado, que van bien encaminadas hacia un
pronto final. A modo de resumen, se decomisaron en lo que llevamos del afio un total de
3150 kilogramos de cocaina y 9 kilogramos de marihuana.

7.6. DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS

Para ese momento se tomaron en cuenta las causas en rezago del 2018, 2017, 2016 y
2015, para un total de 579 expedientes, en la tabla se detalla la cantidad de legajos por
investigador (a).

Entre la primera y segunda revision de legajos de investigacién, hubo un aumento de
66 casos mds, pero para la ultima en comparaciéon con la segunda revision, hubo una
disminucién de 175 casos, ubicandonos con 470 casos activos hasta agosto de 2018.

Sin embargo, en las revisiones se han estado incluyendo causas que no estin en
rezago para que todas tengan revision, de esta cifra de 470 legajos en investigacion solo 182
estdn en rezago, es decir que sobrepasan los 120 dias sin informe, con dos causas del afio
2016, con 88 casos del afio 2017 y 91 casos del afio 2018, todo el periodo comprende desde
el afio 2016 al mes de abril de 2018.

Se nota el gran esfuerzo de los compaiieros de investigacion, asi como el éxito
obtenido con la revisién trimestral de legajos, tomando en cuenta que, para el afio pasado en
agosto, las causas de rezago ascendian a 272, por lo que existe una diferencia de 90 casos
menos del afio 2017 a 2018.

La anterior informacién fue extraida en el mes de Setiembre de 2018, al dia de hoy
02 de Noviembre de 2018, los nimeros incluso han mejorado atin mds, ya que para el afio



2016 solo existe una causa pendiente, del afio 2017 cincuenta y tres casos, para el afio 2018;
se toma en cuenta de Enero a Mayo, con setenta casos, para un total de 124 casos en rezago,
tomando en cuenta los indicadores de gestion del afio 2017, para el mismo mes en
Noviembre existian 328 casos pendientes, lo que deja en evidencia una diferencia de 204
legajos de investigacion de avance en la disminucién del rezago en la resolucién de los
casos.

Rezago de denuncias 2018

En el siguiente grifico se puede apreciar que, de enero a octubre, ha habido una
considerable disminucion del rezago en la tramitacién de las denuncias, se inici6 el afio con
un 46% y a octubre se ha llegado a un 23%, exactamente se ha disminuido a la mitad, por lo
que con la proyeccién porcentual finalizando afio, la delegacién estaria ingresando a un
rango muy bueno, con la media de un 8% con maximo.
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Capturas

El Coordinador o Coordinadora de la Delegacion Regional, debera llevar un control
de archivo de todas las capturas que ingresen a partir del 15 de Marzo de 2018, archivando
las que ingresan de manera digital y las escaneadas, siendo que la persona que las asigna
enviard copia de la asignacion al Coordinador o Coordinadora, de esta manera, mes a mes se
puede tamizar el ingreso de capturas y solicitar al personal de investigaciéon que procedan
con su contestacion, de esta manera se lleva un control del rezago, ya que segiin se indican
en las métricas debemos estar por debajo del 15%, por lo que es importante superar o igualar
este porcentaje.

Diligencias menores

El Coordinador o Coordinadora de la Delegacién Regional, debera llevar un control
de archivo de todas las diligencias menores que ingresen a partir del 15 de Marzo de 2018,
archivando las que ingresan de manera digital y las escaneadas, siendo que la persona que
las asigna enviard copia de la asignacion al Coordinador o Coordinadora, de esta manera,
mes a mes se puede tamizar el ingreso de diligencias menores y solicitar al personal de
investigacion que procedan con su contestacion, dependiendo de la complejidad de las
diligencias solicitadas, de esta manera se lleva un control del rezago, ya que segun se



indican en las métricas debemos estar por debajo del 12%, por lo que es importante superar

este porcentaje.

CICOS

De igual forma se establece los primeros cinco dias hdbiles, para que se realice la
revision de las informaciones confidenciales, que ingresen a partir de la fecha del 15 de
marzo de 2018. De ahora en adelante, todas las informaciones confidenciales (CICOS) que
ingresan via correo electrénico serdn remitidas, una vez que sean asignadas con copia al
Coordinador o Coordinadora, lo anterior con la finalidad de mantener un control cruzado y
evitar que las diligencias se lleven a cabo, pero se omitan contestar o que el personal de
investigacion extravié los correos electrénicos con las solicitudes.

7.7.Delegacion Regional de San Ramén

Proyectos realizados del 01 de enero al 31 de octubre de 2018

Creacion de la unidad Médico Legal en San
Ramoén

Se realiza el proyecto de la creacion de la unidad
de medicina legal para mejor atencion de casos.

Ejecucion de charlas a escuelas de la zona por
personal de la Delegacion

Visita a cinco escuela, atencion en promedio de 60
alumnos en cada visita, por cinco visitas en el afio,
atenciéon a consultas y explicacion de las
funciones y labores OlJ, atencion de lodos copista,
explicar funciones , toma de muestras de huellas
latentes, muestra de equipo utilizar en escenarios.

Remodelacion de celdas

Se remodel6 el bafio ubicado en las celdas y se
instalaron ldmparas antivanddlicas para mejorar
iluminacion.

Quioscos informativos

Atencién a personas usuarias y visitantes,
realizado en Naranjo y San Ramdn, muestra de
equipo, labores, coordinar con k9 y municipales
de los cantones, atencién por 6 funcionarios en
promedio.

Ejecucidon de charlas en colegios de la zona y
cant6n aledafio

Visitas a colegios dos colegios en San Ramoén y
dos colegios en Zarcero para tratar temas de
delitos sexuales y venta de drogas.

Datos administrativos de la labor policial, O.L.].

de San Ramoén




Oficina Casos Informe | % Casos
Policial Ingresad ci/imp* Resueltos

1 LOS SANTOS 321 148 46.1
2 QUEPODS 1614 660 40,89
3 PURISCAL T2T7 283 33.92
4 GRECLA 875 333 38.05
5 TURRIALBA 1346 S02 3Fr.29
6 LA UNION 1505 547 36.34
T PUNTAREMNAS 2507 893 35.62
& MONTEVERDE 147 52 35.37
5 OROTINA 645 223 34.52
10 GUAPILES 2838 957 33.72
11 SIQUIRRES 1262 414 328
12 ATENAS 319 103 3228
13 LIMON 1978 630 31.85
14 LIBERLA 2454 a1 30.23
15 CARAS 1087 330 30.08
16 JACO 1268 37T 2973
17 NICOY A 1438 424 29.48
18 CORREDORES 2068 609 20.44
19 BRIBRI 857 2581 2928
20 CARTAGO 4209 1145 2722
21 SARAPIQU 1105 289 27.05
22 HEREDLA 5974 1614 2701
23 ALAJUELA 5182 1389 26.8
24 BATAN 862 21 26.79
25 SAN CARLOS 1695 450 25.54
26 05A 789 209 26.48
27 BUENOS AIRES 663 174 265.04
28 LA FORTUNA TrG 197 2538
20 PEREZ ZELEDON 2242 569 2537
30 COBANO 502 12F 2529
31 UPALA a0 197 2525
32 SAN RAMON 1736 435 25.05
33 SANTA CRUZ 1617 405 25.04
34 LOS CHILES 6465 121 18.73

De acuerdo con el cuadro anterior la Delegacion de San Ramén tuvo un porcentaje
de resoluciéon de casos de un 25.05%, esto durante el periodo comprendido entre el
01/01/2018 y el 31/10/2018. La cantidad de casos ingresados fueron 1736 y los casos
resueltos fueron 435 casos positivos.

Tendencia de Resolucién de casos Mensual, O.1.). de San Ramédn, 01-01 al 31-10-
2018

ENE '18 FEB '18 MAR'18 ABR'18 MAY'18 JUN'18 JjuL'is AGO'18 SEP'18 OCT '18

e S AN RAMON

En cuanto al promedio mensual de resoluciéon de casos positivos, es importante
destacar que, hasta el mes de octubre de 2018, la Delegaciéon del O.I.J. de San Ramén
presenté un promedio de 43.5 casos por mes. Cabe indicar que durante el periodo indicado
(01/01/ al 31/10/2018) el personal del O.I.J. de San Ramén confecciond un total de 1736
informes de casos Sin Indicios.



CIRCULANTEACTIVOY REZAGO

PORCENTAJE
OFICINA EN INVESTIGACION PRE-REZAGO REZAGO CIRCULANTE TOTAL REZAGO
SAN RAMON 334 59 162 555 29 %

Es importante indicar que actualmente el rezago en los casos investigados en la
Delegacion del O.1.J. de San Ramoén ronda el 29% del total de casos pendientes, siendo esto
en nimeros relativos un total de 162 casos.

Tramite de Capturas OlJ de San Ramdn, ene - oct 2018

SAN RANMON

- POSITIVC = NEGATIVO

De acuerdo con el cuadro anterior en la Delegacion del O.1.J. de San Ramén, se
realizaron, durante el periodo indicado, un total de 75 capturas positivas, para un porcentaje
de resolucién del 76.5% aproximadamente.

Condicidn de Personas Imputadas, OlJ San Ramodn, ene - oct 2018

SAMN RAMOMN

m DEIEMIDO(A] = NO DE T ENIDO(N)

Es importante sefialar que, durante el periodo indicado, fueron pasadas detenidas (reo
preso) un total de 195 personas, del total de casos resueltos de forma positiva.

Datos Generales de Incidencia Criminal, O.1.J. de San Ramén

Delitos contra la Propiedad



Delitos contra la Propiedad, OlJ San Ramén, Ene - Oct (2017
vs 2018)
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7.8.Delegacion Regional de Pérez Zeledén

Primeramente, se muestra el total de las denuncias que son ingresadas al Sistema de Apoyo
de Anadlisis Criminal, posteriormente se mostrardn el total general de los casos que fueron
ingresados en los Libros Electrénicos.



Comparacion Absoluta Delictiva segun Ao
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Se muestra a continuacion la totalidad de casos ingresados a la Delegacién Regional de
Pérez Zeledon desde enero hasta octubre del 2018, asi como el total de los casos resueltos
con imputado. Ingresados (2492, resueltos positivos 573)

Resolucion de Denuncias Ingresadas
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2000
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PEREZ ZELEDON

OCasos Ingresados Binforme Resuelto con Imputado (RCI)



DISTRIBUCION EN LA RESOLUCION DE CASOS (1480 SIN INDICIOS):

Distribucion de Tramitacion de Casos segun Oficina

1480
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Condicion de Personas Imputadas
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HOMICIDIOS DOLOSOS: Durante el periodo comprendido ingresaron 04 homicidios,
uno de ellos con doble victima, de los cuales se han resuelto dos de forma positiva y se
encuentran dos en tramite de investigacion.

CAPTURAS INGRESADAS: Para el periodo comprendido de enero a octubre del afio en
curso existe un total de 167 capturas de las cuales se han contestado durante ese mismo
periodo 136 positivas.

Diligencias Menores Ingresadas total: 834 Tramitadas: 833



Diligencias Menores Segun Oficina
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ALLANAMIENTOS REALIZADOS: Un total de 27
OPERATIVOS REALIZADOS: Un total de 92

VEHICULOS DECOMISADOS Auto/Moto: Durante el periodo comprendido se logré el
decomiso de ocho vehiculos relacionados a varias causas, asi como 13 motocicletas y una
bicicleta.

ARMAS DECOMISADAS: Con relacion a las armas de fuego un total de 3 armas
decomisadas durante el periodo.

PRACTICAS JUDICIALES REALIZADAS
POR EL PERSONAL DE CARCELES: En el periodo solicitado 1189

MEJORAS EN INFRAESTRUTURA: Se realizaron remodelaciones en el drea de acceso
a escalera interna portén metdlico de seguridad e intercomunicador, remodelacién y
colocacion de fregadero en el tercer piso, drea de investigacién. Se creo una nueva bodega
de indicios, ademds en coordinacion con la Administracién local se dio la construccién de la
Rampa de acceso segtn lo establecido en la Ley 7600, y de igual forma se establecié un
control de acceso al parqueo de los Tribunales de Justicia con personal de seguridad del
edificio y privada, siendo que ya no es administrado por el OlJ.

7.9.Delegacion Regional de Corredores

Diligencias tramitadas:



DENUNCIAS INGRESADAS 2205
CASOS TRAMITADOS 1148
OPERATIVOS 80
CAPTURAS 1507
ALLANAMIENTOS 16
CASOS RELEVANTES 3
VEHICULOS DECOMISADOS 16
VEHICULOS RECUPERADOS 12
PERSONAS DETENIDAS 577
DILIGENCIAS MENORES INGRESADAS 769
DILIGENCIAS MENORES TRAMITADAS 696
ARMAS DECOMISADAS 5

Decomiso de droga:

Seguidamente se muestran dos cuadros en donde se detallan las cantidades de drogas
decomisadas, uno de ellos contiene las cantidades de droga tipo Marihuana y otro de los
cuadros posee las cantidades de droga tipo cocaina.

Cuadro

Cocaina decomisada

Presentacion Cantidad | Unidad medida
Polvo 935000 gramos

Puntas 45 unidades
Piedras 75 unidades

Cuadro

Marihuana decomisada

Presentacion Cantidad Unidad medida

Cigarros 20 Unidades

Picadura 4000 Gramos




Equipo adquirido:

- Dos unidades tipo Microbus para el traslado de privados de libertad con capacidad para
transportar en cada unidad 9 detenidos bajo seguridad y cuatro custodios de detenidos en
cabina.

- Dos unidades tipo pick-up para las labores de investigacién y tres sustituciones de
vehiculos nuevos por vehiculos usados para el trabajo de investigacion.

7.10.  Delegacion Regional de Garabito

Tabla #1.
“Casos resueltos, Ranking de Subdelegaciones a nivel nacional

Del 01/01/2018 al 30/09/2018

SUB-DELEGACIONES
OFICINA _ CASOS INGRESADOS _ RESULETOS CON IMPUTADOS _ RESOLUCION
UACO 1268 377 29.73

Asi mismo, otro punto a favor, es cuanto al rezago, principalmente, en el mes de
mayo a junio se llegd a tener un circulante muy alto cercano al 40 por ciento, sin embargo,
para el mes de agosto se logré bajarlo sustancialmente a un 7 por ciento, métrica que se
espera mantener a pesar que se tiene poco personal.

Hay que mencionar que la Delegacion en lo que va del afio logré realizar un total de

112 operativos y 20 allanamientos, superando sobradamente los coeficientes establecidos
por las métricos institucionales.

CRIMEN ORGANIZADO



Marihuana 250 gramos

Cocaina 32 gramos

Extasis 53 Dosis

LSD 30 Dosis

Cristal 10 Dosis

Heroina 5 gramos
Cantidad de personas imputadas: 12
Cantidad de personas imputadas que fueron detenidos: 11
Cantidad de imputados detenidos con prisidon preventiva: 10

CANTIDAD DE DETENIDOS POR NARCOTRAFICO 23 PERSONAS

TOTAL, DROGA
CRISTAL 10 DOSIS
MARIHUANA 569 GRAMOS
COCAINA 235 CON 57 GRAMOS
CRACK 292 DOSIS
EXTASIS 53 DOSIS
LSD 30 DOSIS

También fue posible, realizar operativos dirigidos a minimizar delitos de gran
afluencia en denuncias, como lo son los casos de Tachas de Vehiculos y Hurtos por
descuido, esto en las zonas de Playa Hermosa y Tarcoles.

Asi mismo, el acercamiento a la comunidad se ha dado desde diversos puntos,
primordialmente, con la participacién activa en las reuniones programadas una vez al mes
por parte de la Comision de Seguridad y Comercio, ademds de charlas sobre diversos temas
que se comparten en centros educativos dirigidos a la prevencién del delito; estas
actividades han llevado aportar, gran parte de la gestion de nuestro Organismo, como apoyo
integral en la lucha contra la criminalidad y han abierto a la poblacion de la Region una
imagen positiva de la Institucion.

7.11. Sub delegaciéon Regional de Nicoya

Se recibieron para su investigacion, la cantidad de 1453 como casos ingresados, contemplando los
delitos de indole penal que investiga este Organismo. Del total de casos investigados, se remitieron
a esa fecha (31 de octubre 2018), al Ministerio Publico, la cantidad de 399 informes policiales en



los que se culmind con la identificacién de imputados (Con Indicios), mientras que de igual forma
se remitieron 1348 informes sin factores de resolucién (Sin Indicios), ademas este resultado final
de casos investigados, comprenden tanto denuncias que corresponden al afio 2017 y 2018, asi
como casos resueltos sin imputado, denominados RSI. En consecuencia, al cierre del mes de
octubre, permanecian pendientes de finalizar la investigacién 258, del periodo 2017 - 2018, su
resultado final se remitird al Ministerio Pidblico. Esto se ha logrado a través de supervisiones de la
Jefatura, en forma continua a los investigadores, ademds de la importante disminucién en el
circulante pendiente de los afios anteriores (rezago): también es importante mencionar la
sumatoria de las diligencias de Inspecciones Oculares en los sitios de suceso, que se realizaron en
el periodo de interés, siendo un total de 370 inspecciones, es importante indicar que en este
apartado la Sub Delegacién de Nicoya, ha venido evolucionando en los procedimientos de
recoleccién de indicios, y durante este periodo se han recolectado indicios como muestras de tejido
animal para estudio comparativo con ADN, con resultados positivos.

Casos de Investigacion
Ingreso y Salida de Expedientes
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1400 y
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1000 |
800
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400 |
200 |

CON INDICIOS SIM INDICIOS INGRESADOS

CASOS INGRESADOS DE INVESTIGACION 2018
CON INDICIOS SIN INDICIOS INGRESADOS
399 1348 1453

Fuente: Sub Delegacién Regional de Nicoya.2018. Elaboracién propia, con base a datos de libros
digitales 2017 y 2018.

DILIGENCIAS MENORES ANO

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de Diligencias Menores ingresadas a esta
Subdelegacion, siendo un total de 452, de las cuales se han tramitado 385 y con un minimo de
Diligencias Menores Pendientes de 67 para el afio 2018.

Diligencias Menores 2018
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DILIGENCIAS MENORES 2018
TRAMITADAS PENDIENTES INGRESADAS
385 67 452

Fuente: Sub Delegacion Regional de Nicoya.2018. Elaboracién propia con base a datos de libros
digitales 2017 y 2018.

CAPTURAS REALIZADAS EN EL PERIODO

LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DE TESTIGOS

requeridas, de las cuales se diligenciaron un total de 155, encontrandose en tramite (pendientes),
un total de 18 Capturas. En cuanto a la labor de los Agentes de Localizaciones y Presentaciones de
personas, realizaron un total de 329, diligencias ordenadas por los Tribunales de Justicia, en lo que
corresponde a este apartado.

Capturas 2018

TRAMITADAS PENDIENTES INGRESADAS
DILIGENCIAS CAPTURAS
TRAMITADAS PENDIENTES INGRESADAS

155 18 173



Fuente: Sub Delegacion Regional de Nicoya.2018. Elaboracién propia con base a datos de libros
digitales 2017 y 2018.

ALLANAMIENTOS

Se llevaron a cabo por parte de los investigadores de la Subdelegacidn, un total de 52 diligencias
de Allanamientos, Registros y Secuestro, relacionados a las investigaciones mismas y que
conllevaron con la detencién y decomiso de evidencia relacionada con los casos investigados.
Dichas diligencias se realizaron en los cantones de Jicaral, Nandayure, Hojancha, Sdmara, Nosara
y Nicoya. También se llevaron a cabo una cantidad de 42 Operativos, relacionados con
investigaciones de las causas en investigacion.

CASOS DE HOMICIDIOS

En cuanto a este tema esta oficina, atendio a la fecha del 31 de octubre del 2018, la cantidad
de 06 casos por Homicidios, acaecidos en distintos lugares de esta jurisdiccion, propiamente
en Jicaral, Playa Guiones, Barco Quebrado y San Fernando de Sdmara y en la localidad de
Nicoya. Es importante hacer mencion que en todas las investigaciones que se llevaron a
cabo, relacionadas a estos casos de Homicidios, tuvo como resultado el 100 % (cien por
ciento) de resolucion positiva, ya que fueron detenidos los responsables y pasados detenidos
con informe al Ministerio Pdblico, lo que demuestra el alto grado de responsabilidad,
mistica y entrega del personal de esta Subdelegacién, asi como el profesionalismo, con que
se atendieron estos casos.

7.12. Sub delegaciéon Regional de Siquirres

En lo que respecta a la estadistica y la labor realizada en esta oficina, el OlJ de Siquirres ha
avanzado mucho en lo que a tramitacién de las capturas se refiere, el cual fue una de las
labores planteadas en las que queriamos mejorar, asi pues que tenemos un 64% de
tramitacion de capturas positivas, siendo que a pesar de contar con limitaciones de personal
se ha logrado mediante la asignacién a una persona de las diligencias de capturas y
Diligencias Menores, el cual a su vez coordina operativos interinstitucionales con Fuerza
Publica y Policia de Transito logrando de esta manera un gran avance en lo que a capturas se
refiere y a su vez logrando un impacto positivo en la comunidad.

DATOS DE CAPTURAS LA SUB DELEGACION REGIONAL DE SIQUIRRES
SETIEMBRE 2018

SIQUIRRES

n \
8 364
B NEGATIVO

nPOSITVO 6% « POSITVO
4 NEGATVO

SIQUIRRES

Fuente: Informe gerencial 0232-ARPG-G-2018



En lo que respecta a los proyectos realizados en esta oficina se planted la necesidad de un
cambio de instalaciones, proyecto que ya estd en ejecucion y que se espera que para el mes
de diciembre ya tengamos un edificio mas moderno y que mejora considerablemente en su
aspecto fisico y espacios de atencién al usuario, con cuartos de lactancia, espacios para
usuarios con capacidades especiales, con ascensor y estacionamiento para discapacitados,
todo como parte no solamente de la atencién al usuario, sino también como medio para
mejorar el espacio de trabajo.

Otro aspecto también como logro importante estd en la atencién de zonas alejadas como
barra de Parismina y barra de Pacuare, donde se han realizado ingresos mas seguidos como
parte de la atencién al usuario con el fin de recabar denuncias y escuchar a los residentes y
de igual manera se logra una mayor proyeccion a esas comunidades alejadas tomando en
cuenta también la atencién de comunidades indigenas.

7.13. Sub delegacion Regional de Sarapiqui

CASOS INGRESADOS SEGUN MES.
Incidencia Criminal Total

Sub-Delegacion Regional de Sarapiqui
Del 01 de enero al 31 de octubre del 2018 TOTAL: 1107
7.13.1. CANTIDAD DE INFORMES
POSITIVOS.
Grdfico N° 2

Resolucion Con Indicios Mensual
Sub-Delegacion Regional de Sarapiqui
Del 01 de enero al 31 de octubre del 2018
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7.13.2. CANTIDAD DE INFORMES SIN
INDICIOS.
Grdfico N° 3
Resolucion Sin Indicios Mensual

Sub-Delegacion Regional de Sarapiqui
Del 01 de enero al 31 de octubre del 2018
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7.14. Delegacion Regional de Garabito

Tabla #1.
“Casos resueltos, Ranking de Subdelegaciones a nivel nacional

Del 01/01/2018 al 30/09/2018

SUB-DELEGACIONES

OFICINA CASOS INGRESADOS RESULETOS CON IMPUTADOS RESOLUCION
JACO 1268 377 29.73

Asi mismo, otro punto a favor, es cuanto al rezago, principalmente, en el mes de
mayo a junio se llegd a tener un circulante muy alto cercano al 40 por ciento, sin embargo,
para el mes de agosto se logré bajarlo sustancialmente a un 7 por ciento, métrica que se
espera mantener a pesar que se tiene poco personal.

Hay que mencionar que la Delegacién en lo que va del afio logré realizar un total de

112 operativos y 20 allanamientos, superando sobradamente los coeficientes establecidos
por las métricos institucionales.

CRIMEN ORGANIZADO



Marihuana 250 gramos

Cocaina 32 gramos

Extasis 53 Dosis

LSD 30 Dosis

Cristal 10 Dosis

Heroina 5 gramos
Cantidad de personas imputadas: 12
Cantidad de personas imputadas que fueron detenidos: 11
Cantidad de imputados detenidos con prisidon preventiva: 10

CANTIDAD DE DETENIDOS POR NARCOTRAFICO 23 PERSONAS

TOTAL, DROGA
CRISTAL 10 DOSIS
MARIHUANA 569 GRAMOS
COCAINA 235 CON 57 GRAMOS
CRACK 292 DOSIS
EXTASIS 53 DOSIS
LSD 30 DOSIS

También fue posible, realizar operativos dirigidos a minimizar delitos de gran
afluencia en denuncias, como lo son los casos de Tachas de Vehiculos y Hurtos por
descuido, esto en las zonas de Playa Hermosa y Tarcoles.

Asi mismo, el acercamiento a la comunidad se ha dado desde diversos puntos,
primordialmente, con la participacién activa en las reuniones programadas una vez al mes
por parte de la Comision de Seguridad y Comercio, ademds de charlas sobre diversos temas
que se comparten en centros educativos dirigidos a la prevencién del delito; estas
actividades han llevado aportar, gran parte de la gestion de nuestro Organismo, como apoyo
integral en la lucha contra la criminalidad y han abierto a la poblacion de la Region una
imagen positiva de la Institucion.

7.15. Sub delegacion Regional de L.a Unién

Con relaciéon a los casos de Drogas y Homicidios, los cuales han sido bastantes
significativos hasta el momento con 18 eventos.



7.15.1. Analisis de la situacion actual

Una vez analizada la situacién actual de la Subdelegacién de La Unidn, se logra determinar
que el Libro Electrénico (LEC) el cual se utiliza para el control de casos, asi como para la
rendicién de cuentas que realiza la Direccién General presenta problemas en cuanto a las
causas asignadas a investigadores, donde aparece en dicha casilla Delegacién de Cartago,
Recepcion de San José, Fiscalia de La Unidn, asi como el registro de causas activas,
problemadtica que fue solucionado con la ayuda del personal de la OPO en coordinacién con
el personal administrativo de la Subdelegacién de La Unioén.

7.15.2. Circulante de causas

CIRCULANTE

CANTIDAD

FECHAS

De acuerdo con la figura demostrativa # 1 se puede establecer un avance importante en la
tramitacién de causas por parte de los investigadores y el personal administrativo, siendo
que para el 01 de setiembre cuando se tomaron los datos habia 395 causas activas, al revisar
los controles el 25 de setiembre de 2018 se denota una baja de 102 causas, siendo que
actualmente se cuenta con 293 causas activas.

No omito en indicar que en la figura demostrativa #1 se consigné como fecha de
recopilacion de datos el 10-09-2018 cuando en realidad los datos son del 01-09-2018.

7.15.3. Rezago y pre rezago de causas

GRAFICO DE PREREZAGO Y REZAGO

PREREZAGO m REZAGO

7.15.4. Plan de mejora de homicidios



Se han realizado diligencias y confeccionado 14 planes de mejora relacionada con los
homicidios que fueron objeto de andlisis por la unidad de supervisores de la OPO, siendo
que hoy en dia se encuentra 3 pendientes, se estdn realizando algunas diligencias basicas que
faltan para concluir.

De acuerdo a los datos de los libros LEC enviados a la OPO con los datos al 31 de octubre
del 2018, el estado actual se traduce en los datos estadisticos visualizados en los siguientes
gréficos:

CAUSAS ACTIVAS 02-11-2018 REZAGO CAUSAS 02-11-2018

1/11/2018
1/10/2018
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7.16. Oficina Regional de Cébano

La Oficina Regional de Cdébano, atiende los distritos de Coébano y Paquera, con una
extension territorial de unos 1018 Kilémetros cuadrados, con un horario de atenciéon de
07:00 horas a las 16:30 horas, de lunes a lunes, incluye fines de semana y dias festivos,
durante el horario no habil, una pareja de investigacion se mantiene disponible para la
atencion de los eventos que pudieren resultar. -

En el 2018, se han realizado un total de tres allanamientos relacionados a venta de drogas,
modalidad de narcomenudeo en el distrito de Paquera, en los cuales se logré la detencion de
cinco masculinos y la incautacion de mds ochocientas dosis de marihuana, dos kilos de la
misma droga, asi como mds de un millén de colones en efectivo. Estos operativos realizados
en Paquera, generan mayor tranquilidad y confianza en la poblacién de este distrito, lo que
se ha visto reflejado en una mayor afluencia de denuncias a la linea confidencial del O.1.J.



En el distrito de Cébano, se realiz6 un operativo relacionado con venta de drogas, modalidad
de narcomenudeo, en el cual se logrd la detencidn de un sujeto el cual habia sido denunciado
por medio de la linea confidencial del O.1.]., este sujeto realizaba su actividad en via publica
en el centro de Cébano, lo que ocasionaba la molestia de los vecinos, este sujeto ya habia
sido detenido en el afio 2008, por mismo delito en su casa de habitacion, esta detencidén
logro la tranquilidad de los vecinos del centro de Cdébano, reflejado en aumento a los
reportes a la linea confidencial.-

Se han realizado durante el periodo indicado, reuniones con vecinos de la comunidad de
Paquera y Coébano, para explicar de forma sencilla, la labor que realiza la institucién en
materia de combate a la criminalidad, lo que se refleja en una baja en la incidencia criminal,
a la fecha se han realizado 19 operativos, lo que ha permitido la detencién de 76, personas
las cuales han sido pasadas al Ministerio Pidblico, de estas 76 detenciones algunas
representan personas que presentan ordenes de captura de diferentes despachos judiciales, lo
que contribuye a bajar la mora judicial por ausentes.-

7.17. Oficina Regional de Grecia

En cuanto a causas tramitadas:

Se asignaron 875 causas, de las cuales se resolvieron 333, lo cual representa un 38.05% de
resolucion.

En cuanto a causas Sin Indicios, se pasaron un total de 527 casos.
Se pasaron un total de 98 personas detenidas con causas de esta Oficina Regional.
Se realizaron 350 précticas Judiciales con personas detenidas

Se atendieron y pasaron un total de 319 detenidos mayores de edad y 8 detenidos menores
de edad, a los diferentes despachos judiciales.

En el mes de abril, se finaliz6 el caso con nimero unico 17-000358-0075-PE, por infraccién
a la Ley de Psicotrépicos, la cual fue trabajada con la Fiscalia de Crimen Organizado, causa
que se trabajé por mds de nueve meses y que permitié pasar a la fiscalia un total de 15
imputados, de los cuales 14 permanecen en prision preventiva y uno en fuga.

En cuanto al rezago de causas se ha logrado mantener en un 20%, por debajo de la métrica
establecida por la Oficina de Planes y Operaciones (25%).

Dentro de la parte operativa se realizaron un total de 46 operativos y 30 Allanamientos.

En cuanto a la infraestructura de la oficina, se han logrado avances importantes, en cuanto a
la modernizacién de equipos policiales y condiciones estructurales.

7.18. Oficina Regional de Osa

Denuncias ingresadas:



Del primero de enero al treinta y uno de octubre del afio en curso, se recibieron en este
despacho, un total de 836 denuncias, de diferentes delitos, en las cuales se incluyen tanto
las denuncias presentadas directamente en este despacho por los afectados, como las
denuncias remitidas para investigacion, de las diferentes Fiscalias.

Casos Tramitados:

Como resultado de la labor realizada por el despacho, en el periodo citado, se han
contestado en total _843 casos, siendo que en una buena parte de estos (207 casos) se han
contestado en forma positiva, y en una importante cantidad de estos, se ha detenido a los
imputados y presentados detenidos a la Fiscalia respectiva, lo cual ha venido generando al
igual que en el afio anterior, una importante represion contra la criminalidad de la zona, que
se ve claramente reflejada en una disminucién de la delincuencia comiin, en ciertos delitos.

Diligencias Menores:

Parte esencial de nuestra labor auxiliar de la Administracién de Justicia, consiste en
realizar una serie de Diligencias Menores, de diferente indole, siendo que algunas han
requerido de importante esfuerzo en personal, tiempo y recursos. Durante el periodo
comprendido, se recibieron un total de 223 Diligencias Menores, y se contestaron en forma
positiva un total de 234.

Operativos realizados:

Dentro de las diferentes investigaciones, se han realizado un total de 21 operativos, entre los
cuales no se incluyen los operativos de drogas, por estar estos contabilizados como casos de
drogas.

Capturas tramitadas:

Otra de las labores fundamentales del despacho, como parte de la accién represiva
contra la delincuencia, son las Capturas y Remisiones a la Carcel. En este sentido, durante
el periodo de enero a octubre del presente afio, ingresaron un total de 117 6rdenes de
captura, de las cuales en su mayoria se ha logrado detener a la persona requerida.

Allanamientos realizados:

Como parte de las investigaciones realizadas, se efectuaron durante el periodo un total de 20
Allanamientos, asi como nimero mayor de revisiones de inmuebles, con consentimiento.

Droga decomisada:

Dentro las investigaciones de casos de drogas, se logré decomisar un total de: 11 plantas de
Marihuana, 22 puchos de Picadura de Marihuana, 46 Piedras de Crack, 19 puntas de cocaina
y 150 kilogramos de cocaina.

Vehiculos decomisados: Durante el periodo citado, en la citado recuperaron y decomisaron
un total de 07 vehiculos entre automdviles y motocicletas.

Armas decomisadas: En el periodo citado se decomisaron un total de 09 armas de fuego.

Mejoras en Infraestructura: Durante el presente afio 2018, fue construido el nuevo edificio
de los Tribunales de Justicia de Osa, el cual dispone de una parte para albergar la Oficina



Regional O.1.J. de Osa. Se espera que, durante el mes de diciembre del afio en curso, se
realice el traslado de este despacho al nuevo edificio:

Nuevo edificio de Tribunales de Justicia de Osa, el cual incluye la nueva Oficina Regional
O.LJ. de Osa

Capacitaciones: Durante el periodo citado, la mitad del personal de Investigaciéon de esta
Oficina Regional, recibieron un total de 09 diferentes Capacitaciones, las cuales fueron
distribuidas para todo el personal policial.

Combate de las Drogas:

Otra labor de gran importancia del despacho, es el combate de las drogas. En este sentido, se
han obtenido muy buenos resultados, pues se ha enfrentado fuertemente este tipo de
delincuencia. En tal sentido se logré la detencion en el periodo citado de un total de 06
personas que se dedicaban a la venta de drogas.

7.19. Unidad Regional de Buenos Aires

Respecto a las denuncias, suman un total 693 denuncias, de las cuales han salido con
informe con indicios 173 y con informe sin indicios 472 causas.

En cuanto a los trabajos operativos se hace referencia seguidamente:
- Allanamientos realizados: 8
- Operativos realizados: 37

- Précticas judiciales realizadas por el personal de carceles: 84 (Un
custodio, sin vehiculo asignado)

- Diligencias menores: 191 ingresadas y 180 salidas.

- Capturas: 43 ingresadas durante el 2018 y en total 40 capturas salidas, con
pendientes del 2017.



Atencion a comunidades indigenas:

- Durante el transcurso del afio, se han llevado a cabo encuentros con los diferentes
grupos étnicos indigenas, dentro de comunidades Salitre, Térraba y Cabagra, donde se ha
logrado establecer contacto directo entre grupos dirigentes y autoridades tradicionales, a fin
de concientizar sobre los procedimientos legales en cuanto a la recuperacion de tierras.
Dichas acciones en razén de evitar conflictos como los vistos y atendidos en los afios
anteriores que habfan venido teniendo consecuencias negativas para las comunidades y
distintos procesos penales tramitados. Dichas reuniones han generado una baja significativa
en los delitos mds comunes, como dafios a propiedades, usurpaciones de tierras y
recuperaciéon por la fuerza, ademds la disminucién de hechos violentos, como lesiones y
tentativas de homicidios.

Charlas en Centros Educativos. Se han realizado en total tres charlas en tres Centros
Educativos diferentes (Colegio Santa Marta, Colegio Técnico y Colegio de Changuena de
Buenos Aires, donde se ha impartido informacidon sobre delincuencia, prevencién del
consumo de drogas, trafico de drogas, robos, hurtos, acoso escolar, fabricacién y difusion de
pornografia infantil, entre otros, donde los estudiantes han sido invitados a participar en los
encuentros para concientizar la problemadtica existente en esos temas.

7.20. Oficina Regional de Bribri

En cuanto a lo relacionado con las investigaciones relacionadas con el delito de homicidio se
han tramitado positivamente 4 de los 5 homicidios acontecidos este afo en el cantén de
Talamanca, para una resolucién en este tipo de delitos de un 80%

Se han realizado diligencias para 41 allanamientos y operaciones de detenciones en
diferentes causas de investigacion relacionadas a delitos contra la propiedad, delitos contra
la integridad fisica y la vida.

En cuanto a las acciones para combatir la criminalidad comuin, Robos y Asaltos
principalmente, como los delitos de mayor incidencia que afectan a la comunidad, se
mantuvieron reuniones de Incidencia Criminal donde se expone a Fuerza Publica y
Ministerio Publico, asi como actores de la comunidad como la Cdmara de Turismo y de
Comercio del Caribe Sur, Asociaciones de desarrollo indigena ADITICA y ADITIBRI, los
delitos de mayor afectacion, zonas de mayor criminalidad, modos de operar, descripcién de
delincuentes, se facilitan objetivos por detener de imputados en fuga de casos activos y se
intercambian informaciones recolectadas.

Como parte del Comité Municipal de la Prevencién de la Violencia, en el proyecto BE.1
“Prevencién Social de la Violencia desde los Gobiernos Locales en Centroamérica”
conocido como “Territorios Seguros” del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA)
auspiciado por la Unién Europea, Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
Espafiola, el OIl de Bribri funge como participante activo, teniendo que compartir
informacion y toma de decisiones de seguridad a nivel del cantén de Talamanca e inclusive
interrelacionados con municipios fronterizos del pais hermano Panama como Changuinola.

Formamos parte del Comisién Cantonal para el Abordaje del Riesgo Suicida, que apoyo al
proyecto de Fundamentes y las Casitas de escucha, donde se obtuvo el 02 de noviembre del
2018, el reconocimiento por la labor realizadas por estos por la Defensoria de los Habitantes
con el galardén: Premio al Mejoramiento de la Calidad de Vida.

En cuanto a las investigaciones relacionadas con trafico de drogas se logré desarticular 12



grupos criminales locales en lo que va del afio, atacando los tres distritos Bratsi, Cahuita,
Sixaola y Telire (territorio indigena)

Se fortaleci6 el proyecto interinstitucional (OlJ- Fuerza Publica- Policia Turistica) de “Toma
de Denuncias por parte de la Policia Turistica” que inclusive fue expuesto con un caso del
afio 2017 donde la persona ofendida era un turista francés, en el pasado Congreso de
Turismo realizado en el Centro de Convenciones el 21 de noviembre del 2018 donde
participé nuestro sefior Director.

Se ha desarrollado de mejor manera los casos de Delitos Sexuales con la aplicacién y
activacion en el Primer Circuito Judicial de Limén del Protocolo de las 72 horas, donde las
instituciones involucradas (CCSS, Fuerza Puablica-Cruz Roja- Bomberos- Fiscalia-
Medicatura Forense-OlJ y otros) en este tipo de eventos y con la implementacién de un Chat
en WhatsApp, se coordinan para una mejora significativa en la atenciéon de la persona
victima y del seguimiento oportuno de la investigacién del caso.

Se logré tener una unidad de transporte de personas detenidas asignada a la oficina,
reduciendo el tiempo en que estas personas pasan en las celdas del OIJ de Bribri en transito,
ya sea durante pricticas o en proceso intermedio, lo cual redujo en ellos y en el personal de
custodia, los constantes enfrentamientos y acciones violentas que presentaban estas personas
por las largas jornadas en las que pasaban en celdas de la oficina, sin saber a qué horas
retornarfan a sus centros de reclusion, pues se tenia que esperar una unidad que los recogiera
desde Limo6n, siendo que esa mismas unidad los dejaba en horas d ella madrugada en Bribri
para poder dar el servicio a todas las oficinas de esta region.

7.21. Unidad Regional de Upala

La Unidad Regional de Upala, cuenta actualmente con dos auxiliares administrativos, uno
de ellos corresponde a una plaza que fue clonada a partir de este afio, ademdas de nueve
investigadores y un encargado que cumple funciones de Jefatura en una plaza de Oficial de
Investigacién, la oficina cuenta con cuatro vehiculos pick-up, para el desarrollo de las
labores diarias.

Al finalizar el mes de octubre ingresaron un total de 873 denuncias, dentro de las que
también se incluyen las solicitudes de investigacién recibidas por parte del Ministerio
Publico local y de otras jurisdicciones.

Con respecto a los casos tramitados al 31/10/2018, se tiene que hasta la fecha se han
diligenciado un total de 806 denuncias, distribuidas de la siguiente manera, se han rendido
591 informes sin indicios y un total de 215 casos con indicios, en el tema de las Diligencias
Menores se han contestado un total de 95, en lo que respecta a Ordenes de Capturas, se han
diligenciado 107, de ellas se contestaron 46 positivas y 61 negativas.

Continuando con las politicas de persecucién penal, el dia 20/08/2018, se realizé en el
cantén de Upala, un nuevo operativo de capturas, con la finalidad de reducir el circulante en
la cantidad de capturas pendientes en la oficina, como resultado del operativo, se detuvieron
a tres personas, mismas que fueron puestas a las 6rdenes de los despachos judiciales que los
solicitaban.



En esta oficina en lo que va del afio, hasta el 31 de octubre del 2018, se han decomisado los
siguientes vehiculos, segtin como lo indica el libro de Indicios:

TIPO VEHICULO TOTAL
AUTOMOVIL 2
MOTOCLICLETAS 24

7.22.  Unidad Regional de Tarrazi

Informacion Estadistica

Concepto Cantidad
Allanamientos 3
Vigilancias 27
Detenciones Personas 20
Operativos Carretera 5
Ingresos Permitidos 3

Casos Tramitados 244
Capturas Tramitadas 41
Diligencias Colaboracién Tramitadas 82
Operatividad

En cuanto a la actividad operativa al 31 de octubre se ha logrado un total de 63 actividades
de caracter operativo, aumentando en la presencia policial de forma operativa con relacién al
afio 2017, de esta forma se logra generar un mayor impacto en la percepcion de la accién
policial para con la sociedad.

Actividad Operativa

m 2018
w2017




Narcotrafico de la zona.

Fue uno de los aspectos a los cuales se le brindé mayor énfasis, por lo que en un inicio se
analizé las barreras que presenta el tramite de dicho delito, determinando que la falta de
colaboradores confidenciales por parte del personal de investigacion de esta Unidad
Regional, es una de las que generan mayor resistencia del personal hacia el tramite de dicho
ilicito.

Seguido se recopild informaciéon sobre el tema, con ayuda de diferentes fuentes,
determinando que existe un problema serio de microtrafico y por ende consumo de drogas
por parte de personas en su mayoria jévenes, principalmente en los centros de los cantones
Dota, Tarrazi y Le6n Cortes, identificando grupos dedicados a la ejecucion de este ilicito.

En el periodo se investigaron un total de siete (7) casos relacionados con trafico de drogas,
cinco (5) de ellos se encuentran finalizados C.I., dos (2) en tramite. En el siguiente grafico
se muestra comparativos casos positivos por venta de drogas periodo 2017-2018.

m Con Indicios 2017
M Con Indicios 2018

Durante el tramite de los casos investigados por Infraccion a la Ley de Psicotrépicos en sus
diferentes modalidades, se logré decomisar un total de 42 trozos de picadura de Marihuana
en diferentes tamafios, 227 trozos de Clorhidrato de Cocaina Base Crack, 6 puntas de
Clorhidrato de Cocaina y 3 trozos de Marihuana Hachis.

Determinando que en la zona investigada se comercializa en su mayoria drogas de consumo
ilicito como el Clorhidrato de Cocaina Base Crack y Marihuana.




Resolucion de Capturas

De las capturas tramitadas durante el periodo, un total de quince (15) resultaron positivas,
aumentando la resolucién con relacién al afio 2017.

Capturas Positivas

m 2018
w2017

Casos de investigacion

Al 31 de octubre del afio 2018 se ha logrado tramitar un total de 133 casos con Indicios, de
un total de 328 casos ingresados, lo cual genera un 41% de resolucion positiva, esto da un
incremento en comparacién al afio 2017 en el cual se tramité un total de 124 casos con
Indicios para un periodo igual, en el cual ingres6 un total de 332 casos, obteniendo una
resolucion positiva de un 37%, incrementando para este periodo 2018 en cuatro puntos
porcentuales. —

7.23. Unidad Regional de Monteverde

Ingresaron un total de ciento cincuenta y uno (151) denuncias, durante ese periodo se han
logrado resolver 51 casos Con Indicios, mientras que los casos investigados dando como
resultado informe Sin Indicios contabiliza un total de 102 casos, para un total de 153 casos
tramitados.

Se han logrado realizar 27 operativos en la zona. En cuanto a las Capturas ingresadas desde
del 1° de enero al 31 de octubre del 2018, es un total de 12 capturas, de las cuales se logrd
ubicar a 9 de los requeridos, mientras que los 3 restantes fue contestadas de forma negativa.

En relacién a los allanamientos se han diligenciado 4 en la zona de Monteverde.



Se cuenta con un total de 26 puntas de cocaina decomisados, evidencia que fue remitida a la
Fiscalia de Puntarenas para su debida destruccion.

Se decomisé un vehiculo particular por el delito de alteracion de sefias y marcas y una
motocicleta por el delito de robo de vehiculo, ambas en el sector de Monteverde.

Se han logrado detener a un total de 13 personas por investigacion.

En el caso de diligencias Menores, han ingresado y tramitado un total de 24 diligencias en el
periodo comprendido desde 1° de Enero al 31 de octubre del 2018.

Dentro de los proyectos de la oficina en servicio de la comunidad se imparti6 3 charlas en
centros educativos de la comunidad en conjunto con la Fiscalia de Puntarenas en materia
Penal Juvenil para los menores de edad.

Se logré la capacitacion del personal a través de un Diplomado en Técnicas Avanzadas de
Entrevista e Interrogatorio, convocado por la Direccién General del O.1.], asi como el Taller
de Homicidios dirigido a todo el personal de investigacion de la Unidad.

7.24. Oficina Regional de L.a Fortuna

El presente informe se realiza con el fin de poner en conocimiento los logros que ha
obtenido la Oficina Regional del O.I.J. La Fortuna, durante el periodo que abarca del
primero de enero del dos mil dieciocho, al treinta y uno de octubre del dos mil dieciocho.

Durante el trascurso de este afio, dicha oficina se ha enfocado en trabajar en un plan de
mejora a lo interno, lo cual consistié propiamente en bajar el porcentaje de expedientes de
investigacion en rezago, ya que este problema afecta el buen desempefio de los funcionarios
del despacho, el buen servicio a los usuarios, el ataque a la criminalidad en nuestra
jurisdiccidn territorial.

Por lo que este afio el tema de rezago fue considerado un problema importante para atacar y
por el cual se debid trabajar en la disminucién para evitar todas las afectaciones antes
mencionadas, que al final empafia la imagen de la oficina y de la institucién a la que
pertenecemos y representamos.

Los resultados contenidos en el presente informe tienen relevancia, ya que contribuyen a
mejorar el funcionamiento de las labores de esta oficina, a obtener mejores resultados en la
resolucidn de casos, a brindar una mejor atencion a los usuarios y una mejora en los tramites
de los casos ingresados a este despacho.

Informacién de interés en relacidn a trabajo ingresado del periodo del 01 de enero al 31 de
octubre del 2018

NOMBRE CANTIDAD
DENUNCIAS 926



CAPTURAS 90
DILIGENCIAS MENORES 87
C.I.C.OS. 103

Resolucién de casos del periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2018.

Casos Ingresados Informes con Imputado % Casos Resueltos
926 209 22,57 %
Casos Ingresados Informes sin Imputados % Casos No Resueltos
926 777 83,90 %

Cantidad de Operativos realizados durante el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del
2018.

Cantidad Establecida Cantidad Realizada
27 57

Cantidad de Allanamientos realizados durante el periodo del 01 de enero al 31 de octubre
del 2018.

Cantidad Establecida Cantidad Realizada
18 20

Cantidad de personas detenidas durante el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2018.

Cantidad de personas detenidas 53

Tramitacion de Diligencias Menores durante el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del
2018.

Cantidad Ingresada Cantidad Tramitada Pendiente de tramitar % de Tramitacion
87 89 5 102 %

Tramitacion de C.I.C.O.S. durante el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2018.

C.I.C.OS. Ingresados ~ C.I.C.O.S Tramitados C.I.C.O.S Pendientes % Tramitacion
103 69 34 67 %

Tramitacion de Capturas durante el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2018.




NOMBRE CANTIDAD % Resolucién

Capturas Ingresadas 2 -
Capturas Contestadas 97 -
Capturas Positivas 44 48.88 %
Capturas Negativas 50 55,55 %

Tramitacion de denuncias durante el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2018.

Cantidad de Denuncias Denuncias Tramitadas % de Tramitacion
926 986 106,47 %

Distribucidn de circulante de Denuncias

REZAGO PRE-REZAGO EN ) CIRCULANTE % REZAGO
INVESTIGACION
43 25 191 259 16,60%

En el siguiente gréfico se pretende demostrar la disminucién que ha tenido el O.LJ. La
Fortuna en cuanto al tema de rezago, en el tramite de las causas durante el periodo del 01 de
enero al 31 de octubre del 2018.

Rezago, aiio 2018

M Enero- Febrero
\ ™ Marzo
Abril- Julio
m Agosto- Octubre

Como se puede
apreciar en el
grafico anterior, por parte del personal del O.1.J. La Fortuna, se ha hecho un gran esfuerzo y
se ha trabajado de manera constante en mejorar los nimeros en cuanto a la tramitacion de
causas principalmente, lo cual fue un objetivo para cumplir en este afio 2018, y como se
puede apreciar, realmente se ha logrado cumplir con dicho propdsito, ya que a inicios del
afio la cantidad de rezago de expedientes estaba en 62%, un nimero alarmante para
cualquier oficina de esta institucion, mas tomando en cuenta todas las demas
responsabilidades y tareas con las que se debe cumplir dia a dia en nuestra labor, pero con el
esfuerzo y compromiso del personal hemos llegado actualmente al 16, 60% de rezago de
expedientes, es decir, en el transcurso del afo se ha disminuido un 45,4% del rezago
existente al iniciar el afio.



Ver reflejado el trabajo realizado, y saber que se logré alcanzar el objetivo planteado, es de
gran importancia para este despacho. Ya que esto va a ayudar a que el personal pueda
trabajar con menos cargas de estrés, y de esta manera buscar objetivos de persecucion y
trabajarlos debidamente enfocados, con el fin de lograr resultados positivos, que son de
interés para la Institucion, esta oficina y la comunidad, ademds de alguna manera devolverle
un poco de tranquilidad a los usuarios y habitantes de nuestra jurisdiccién territorial.

Si bien es cierto, trata de un objetivo para mejora interna del despacho, es un trabajo que al
final, como se ha mencionado, viene a traer resultados positivos para el personal del
despacho y obviamente el servicio que este despacho brinde.

ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL
“INVESTIGACION Y CIENCIA A SU SERVICIO”




