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Prólogo

El Organismo de Investigación Judicial presenta una Memoria Anual 2016, documento que 
permite conocer la situación delictiva a partir de la criminalidad registrada en la institución, según 
la cantidad de denuncias.

Este documento proporciona un análisis estadístico anual del fenómeno criminal a nivel nacional, 
según denuncias reportadas determinando aspectos como la frecuencia, así como la tipología 
por provincia, cantón y distrito; información utilizada por los administradores de justicia, los 
planificadores criminales, los medios de comunicación y demás actores sociales. Requieren de 
este insumo para la elaboración de políticas públicas, formulación de proyectos orientados hacia 
el combate de la criminalidad de forma eficiente y para generar información cuantitativa para la 
ciudadanía.

Es importante destacar que los datos analizados corresponden únicamente a los delitos contra 
la propiedad y homicidios denunciados ante el Organismo de Investigación Judicial durante el 
año 2016, obteniendo de esta manera datos depurados, objetivos y estandarizados de una parte 
de la criminalidad registrada en el país, que permiten determinar algunos aspectos puntuales del 
fenómeno criminal como lo son las zonas geográficas, los modos de operar, el rango de horas y 
días de mayor incidencia a nivel nacional.

Se espera que este documento se convierta en una fuente de consulta oportuna para las personas 
encargadas de tomar decisiones e investigaciones de carácter social, a fin de contribuir cada día 
más con el combate integral de la delincuencia.

Walter Espinoza Espinoza
Director General 

Organismo de Investigación Judicial





CAPITULO I

Indicadores Criminales





9

Memoria Anual 2016

1.1.  Indicadores Criminales

Los indicadores criminales se elaboran a partir de las denuncias formuladas ante el Organismo de Investigación Judicial que permiten 
conocer una parte de la criminalidad registrada del país, independientemente de la zona geográfica que se trate, dando uniformidad a los 
datos para su estudio y análisis mediante cifras cuantitativas, clasificando una serie o conjunto de parámetros en subgrupos que facilitan 
la comprensión del fenómeno criminal. Únicamente se tomaran los datos relacionadas a delitos de Asaltos, Robos, Hurtos, Homicidios 
y cada una de sus modalidades.

La primer parte del documento muestra tres indicadores que permiten conocer de forma general la Criminalidad Reportada ante el 
Organismo de Investigación Judicial, en todo el territorio nacional. A saber:

● Ciclo Criminal de 24 Horas: cantidad de delitos que en promedio se reportan en un día.
● Reloj Criminal: para cada delito en particular, permite conocer el tiempo promedio transcurrido (horas o minutos) entre un evento 

y otro.
● Variación Interanual: cambio relativo de la cantidad de denuncias ingresadas entre un año y el anterior.

1.1.1. Ciclo Criminal de 24 Horas

Este indicador muestra en una disposición cíclica de 24 horas el promedio diario de denuncias recibidas por la Institución a nivel 
nacional, para el 2016 se tiene:

Gráfico Nº 1
Cantidad de denuncias reportadas en un día 

según modalidad delictiva OIJ, 2016

Tacha de Vehículo Por día  

14,3

Asalto Por día 

40,3

Robo a Edificación Por día

11,5

20,4

Robo a Vivienda Por día 

Asalto a Vivienda Por día

1,6

Hurto a Persona Por día

31,7

3,3

Bajonazo Por día
(Vehículo) 

Robo de Vehículo Por día

11,5

Homicidio Doloso Por día

1,5

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2016
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1.1.2.  Reloj Criminal

Este indicador muestra el promedio de tiempo transcurrido entre cada hecho delictivo que pertenece a una misma categoría (horas y 
minutos).

Tabla º1.1
Reloj Criminal, OIJ 2016

Asalto

Asalto
a Vivienda

CADA

Homicidio
Doloso

Cada

Bajonazo
(Asalto de Vehículo)

Cada

Cada

39
min.

15
horas

7 horas
16 min.

15
horas
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Tabla º1.2
Reloj Criminal, OIJ 2016

Hurto 
a Persona

Cada

Robo 
a Vivienda

Cada

Tacha 
de Vehículo

Cada  

Robo a 
Edificación

Cada

45
min.

1hora
11 min.

2 horas
5 min.

Robo 
de Vehículo

(descuido , cocherazo)

Cada

2hora
5 min.

1hora
41 min.
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1.1.3. Variación Interanual

Con este indicador se puede conocer de forma rápida y gráfica el cambio observado de la criminalidad reportada entre distintos periodos, 
a fin de determinar el porcentaje de variación (aumento o disminución) de los casos denunciados a nivel nacional. 

Gráfico Nº 2
Porcentaje de variación interanual según 

Delitos contra la propiedad y homicidios, OIJ 2016

7,5%
Robo de

Vehículo

4,0%
Homicidio

Doloso

4,0%
Robo

9,4%
Asalto

-0,5%
Hurto

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2016



CAPITULO II

Modalidad Delictual
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2.  Análisis General de la Información

A nivel nacional fueron interpuestas ante el Organismo de Investigación Judicial, 87.820 denuncias durante el año 2015 y para el año 
2016 se reportó 93.983 denuncias. Para el 2016 se dio un incremento de más de 6 mil denuncias (7%) en comparación con el año 
anterior. Se tomó en cuenta las siguientes modalidades delictivas: Asalto, Robo de Vehículos, Robo de Vivienda, Asalto a Vivienda, Robo 
a Edificación, Tacha de Vehículos, Hurto de Personas y Homicidios Dolosos.

Al comparar el Homicidio Doloso del año 2016 (578) con respecto al 2015 (557), presenta un aumento (3,7%), concentrándose la 
mayor incidencia en los cantones centrales de San José (13,8%), Limón (8,0%) y Tibás (5,7%). La tasa nacional de homicidios fue de 
11,8 por cada cien mil habitantes. En cuanto a los días de la semana de mayor incidencia se encuentra el Domingo y el grupo etario más 
frecuente es el de 18 a 29 años. La frecuencia de este delito puede variar posterior a la fecha de corte establecida para la confección de 
este documento, fenómeno que se ha observado en años anteriores, debido a algunas recalificaciones o rezago.  

Para la tipología delictiva de Hurto a Persona, durante el año 2016 se reportó 11.585 en comparación con 11.592 del año 2015, lo cual 
equivale a una disminución (-0,1%) aconteciendo una denuncia cada 45 minutos. La modalidad Por Descuido fue la más común; en 
cuanto a frecuencia cantonal la mayor se registró en San José.

El Robo de Vehículo registraron un aumento (7,5%); aconteciendo una denuncia cada 2 horas y 5 minutos aproximadamente, el cantón 
de mayor incidencia correspondió a Alajuela (11,1%) y la modalidad más registrada fue el Descuido (60,7%). 

De igual forma la Tacha de Vehículo registro un aumento (14,3%) con respecto al año anterior, aconteciendo un caso cada hora con 41 
minutos aproximadamente, donde el cantón con mayor incidencia fue San José (16,2%).

Con respecto al Asalto a Vivienda aumentó (2,0%), un caso cada 15 horas, el Robo a Edificación (5,6%), ocurre cada 2 horas y cinco 
minutos, y el Robo a Vivienda (-2,5%) cada hora y 11 minutos y el Asalto (9,4%).

A continuación se muestra un resumen de cada delito, la comparación mensual de los últimos dos años; el desglose de cada modalidad 
delictiva; y por último el listado de las provincias, cantones y distritos de mayor incidencia.
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2.1.  ASALTO

El número de Asaltos reportados durante el año 2016 fue de 14.762 esto representa un aumento de 1.270 denuncias (9,4%) comparado 
con el 2015.

Modo de Operar:

● El uso de Arma de Fuego fue la modalidad más frecuente con 6.811 denuncias (46,1%).

● Sigue el uso de Arma Blanca y el Arrebato, con 3.307 (22,4%) y 1.907 denuncias (12,9%).

Provincia:

● San José fue la provincia que reportó la mayor incidencia con 7.468 denuncias (50.6%).

Cantones:

● San José es el cantón que reportó la mayor cantidad de hechos con 3.684 (24,9%).

● En segundo y tercer lugar se ubicaron Alajuela con 826 (5,5%) y Heredia con 723 (4,8%).

Distritos:

● El primer lugar lo ocupó Hospital, con 735 denuncias (4,9%), seguido por Catedral y Alajuela con 527 (3,5%) y 371 (2,5%) 
denuncias.

Arquetipo:

● La moda de este delito corresponde al día sábado.

● El rango de hora más común es de las 18:00 a 20:59 horas. 

Victimología:

● Generalmente se trata de una persona que se encontraba en vía pública (peatón).
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Gráfico Nº 3
Comparación Interanual de Asalto 

OIJ 2015-2016

13.492
2015

14.762
2016

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

Gráfico Nº 4
Frecuencia de Asalto reportado según mes

OIJ, 2015-2016

2016
2015

1049 1018
1078

1020
1133

11471181 1208
1090

1236

1125
1140

1164
1281 11921269

1330
1361

1466

1160

1170

1172

FebreroEnero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

1156

1108

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Tabla Nº 2
Comparación Interanual Delitos de Asaltos

Período 2015 - 2016

2015 2016

Delito Víctima Total % Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
Total  % Promedio 

mensual
Promedio 

diario
Tasa 

(*100 mil) (*100 mil)

ASALTO

Persona 11.000 82% 916,7 30,1 227,6 11.814 80% 984,5 32,3 241,6
Vehículo 877 7% 73,1 2,4 44,1 1.200 8% 100 3,3 55,1

Edificación 1.024 8% 85,3 2,8  1.145 8% 95,4 3,1  
Vivienda 591 4% 49,3 1,6 41,2 603 4% 50,3 1,6 41,2

Total  13.492 100% 1124,3 36,9  14.762 100% 1230,2 40,3  

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

NOTA: Los delitos de Asalto a Vivienda serán detallados en el punto 2.4.

2.1.1.  Modalidad Delictiva

Esta característica hace referencia a los medios utilizados por la persona sospechosa para cometer el delito ya sea el uso de armas, la 
intimidación u otros métodos.

Gráfico Nº 5
Distribución del Asalto reportado según modalidad 

OIJ 2015 - 2016

Arma
de Fuego
2016: 6811
2015: 6194

Arma
Blanca 
2016: 3307
2015: 3011

Arrebato
2016: 1907
2015: 1893

Golpes 
2016:1022
2015: 892

Inmovilización
2016: 303
2015: 316

Objeto 
Contundente
2016: 161
2015: 148

Intimidación
Verbal 
2016: 712
2015: 665

Candado 
chino 
2016: 376
2015: 318

Otro o
Indeterminado
2016: 163
2015: 55

 
Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.1.2.  Distribución Espacial de Asaltos según Provincia, Cantón, Distrito

Gráfico Nº 6 
Asalto reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016

san José

2016: 7468

2015: 6568

LIMÓN

2016: 1507

2015: 1349

CARTAGO

2016: 1043

2015: 1165

ALAJUELA

2016: 1637

2015: 1556

HEREDIA

2016: 1449

2015: 1341

PUNTARENAS

2016: 1008

2015: 931

GUANACASTE

2016: 650

2015: 582

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 7 
Asalto reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016

San José 3684
2016

3350
2015

DESAMPARADOS 790
2016

621
2015

ALAJUELA 826
2016

832
2015

HEREDIA

2016

741723
2015

cartago 429
2016

551
2015

montes de oca 543
2016

432
2015

puntarenas 397
2016

402
2015

POCOCÍ

2016

317319
2015

GOICOECHEA 550
2016

429
2015

LIMÓN 395
2016

355
2015

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 8
Asalto reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016

Hospital
(San José)

592
735

2015:

2016:

Catedral
(San José)

478
527

2015:

2016:

Alajuela
(Alajuela)

423
371

2015:

2016:

Merced
(San José)

393
512

2015:

2016:

Pavas 
(San José)

342
210

2015:

2016:

Limón
(Limón)

325
339

2015:

2016:

Heredia
(Heredia)

318
306

2015:

2016:

Hatillo
(San José)

297
308

2015:

2016:

SAN SEBASTIAN 
(San José)

268
349

2015:

2016:

SAN FRANCISCO 
(Heredia)

258
275

2015:

2016:

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.2.  ROBO de VEHICULO

La cantidad de denuncias por Robo de Vehículos reportadas durante el año 2016 fue de 4.227, esto representa un aumento de 288 
denuncias (7,3%) comparado con el año 2015.

Modo de Operar:

● El Descuido fue la modalidad más alta con 2.570 denuncias (60,7%), seguido por el Asalto (Bajonazo) y Cocherazo con 677 
(16,0%) y 556 denuncias (13,1%) respectivamente.

Provincia:

● San José fue la provincia que reportó la mayor incidencia con 1.458 denuncias (34.4%).

Cantones:

● Alajuela reportó la mayor cantidad de hechos, con 473 (11,1%).

● En segundo y tercer lugar se ubican San José con 387 (9,1%) y Desamparados con 214 (5,0%).

Distritos:

● El primer lugar lo ocupó Alajuela con 174 denuncias (4,1%), seguido por San Pedro de Montes de Oca con 86 (2,0%) y Guápiles 
con 81 (1,9%).

Arquetipo:

● La moda ocurre el día sábado.

● El rango de hora más común es de las 21:00 a 23:59 horas. 
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Gráfico Nº 9
Comparación interanual de Robo de Vehículo

OIJ 2015-2016

3.931
2015

4.227
2016

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

Gráfico Nº 10
Frecuencia de Robo de Vehículo reportado según mes

OIJ 2015-2016

2016
2015

323
318 313 319

302

321339

273

372

334

335

355 356

377

410

339

335

344

354
362

347347 345

FebreroEnero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

338

 Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016



24

Memoria Anual 2016

Tabla Nº 3
Comparación Interanual Robo de Vehículo

Período 2015 - 2016

2015 2016

Delito Víctima Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
vehículos

Total Promedio
 mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
vehículos

ROBO DE 
VEHICULO Vehículo 3.931 327,6 10,7 197,8 4.227 352,3 11,5 194,1

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

2.2.1.  Modalidad Delictiva

Hace referencia a los medios utilizados por la persona sospechosa para cometer el delito.

Gráfico Nº 11
Distribución de Robo de Vehículo reportado según modalidad 

 OIJ 2015 - 2016

2016: 2570

2015: 2381

2016: 556

2015: 592

2016: 222

2015: 236

2016: 57

2015: 117

2016: 677

2015: 590

Descuido

Cocherazo Confianza

2016: 145

2015: 15

Desconocido
/ Otros

Asalto Ardid Previo

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.2.2.  Distribución Espacial de Robo de Vehículo según Provincia, Cantón y Distrito

Gráfico Nº 12
Comparación Interanual Robo de Vehículo reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016

san José

2016: 1458

2015: 1473

HEREDIA

2016: 613

2015: 519

PUNTARENAS

2016: 346

2015: 306

ALAJUELA

2016: 933

2015: 815

LIMÓN

2016: 381

2015: 343

CARTAGO
2016: 256

2015: 268

GUANACASTE

2016: 240

2015: 207

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 14
Robo de Vehículo reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016

ALAJUELA 473
2016

465
2015

heredia 204
2016

163
2015

pococí 156
2016

140
2015

tibás 108
2016

116
2015

MONTES DE OCA

2016

102103
2015

SAN JOSÉ 387
2016

436
2015

DESAMPARADOS 214
2016

180
2015

san carlos 157
2016

90
2015

GOICOECHEA 152
2016

153
2015

PUNTARENAS 104
2016

94
2015

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 15
Robo de Vehículo reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016

Alajuela
(Alajuela)

160
174

2015:

2016:

SAN PEDRO
(MONTES DE OCA)

76
86

2015:

2016:

GUÁPILES
(pococi)

65
81

2015:

2016:

Heredia
(Heredia)

62
77

2015:

2016:

DESAMPARADOS 
(DESAMPARADOS)

57
60

2015:

2016:

SAN JUAN
(TIBÁS)

61
56

2015:

2016:

SAN SEBASTIAN
(SAN JOSÉ)

52
56

2015:

2016:

CATEDRAL
(San José)

62
54

2015:

2016:

GUADALUPE 
(GOICOECHEA)

57
50

2015:

2016:

HOSPITAL
(San José)

40
45

2015:

2016:

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.3.  ROBO a VIVIENDA

En el año 2016 se reportaron 7.463 denuncias, esto representa una disminución de 194 casos (-2,5%) en comparación con el 2015 que 
acumuló 7.657 denuncias.

Durante el 2015, en el territorio nacional se reportó 20,4 Robo a Vivienda por día aproximadamente.

Modo de Operar:

● La Forzadura es el método más común, con 4.136 denuncias (55,2%), seguida por las modalidades Quita Celosías y Boquete, 
con 948 (12,7%) y 827 (11,0%) denuncias respectivamente.

Provincia:

● Alajuela fue la provincia que reportó la mayor incidencia con 1.692 denuncias (22,6%).

Cantones:

Las frecuencias más altas a nivel cantonal fueron:

● San Carlos, con 429 denuncias reportadas (5,7%), esto es en promedio 1,1 delitos por día.

● Alajuela y Pérez Zeledón con 427 (5,7%) y 295 (3,9%) denuncias respectivamente.

Distritos:

Liberia reportó la mayor cantidad: 206 denuncias, lo cual representa un (2,7%) mientras que en segundo y tercer lugar se ubicaron los 
distritos de Limón, con 151 (3,1%) y Quesada con 121 denuncias (1,6%).

Arquetipo:

● La moda de este delito es el día jueves.

● El rango de hora más común es de las 18:00 a 20:59 horas.
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Gráfico Nº 16
Cantidad de Robo a Vivienda

OIJ 2015-2016

7.657
2015

7.463
2016

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

Gráfico Nº 17
Frecuencia de Robo a Vivienda reportado según mes

OIJ 2015-2016

2016
2015

613

652

635

654

578

623

707

644

634
640

623

640

675

562528

725

672

636

618

627

591

FebreroEnero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

608 615
620

 Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Tabla No. 4
Comparación Interanual Robo a Vivienda

Período 2015 - 2016

2015 2016

Delito Víctima Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
viviendas

Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa
(*100 mil)
viviendas

ROBO 
a VIVIENDA Vivienda 7.657 638,1 20,9 533,2 7.463 621,9 20,4 509,3

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

2.3.1.  Modalidad Delictiva

Esta característica se refiere a los medios utilizados por la persona sospechosa para lograr el ingreso a la vivienda.

Gráfico Nº 18
Robo a Vivienda reportado según modalidad delictiva

OIJ 2015 - 2016

2016: 197

2015: 15

2016: 484

2015: 476

2016: 208

2015: 226

2016: 827

2015: 744

2016: 4136

2015: 4520

2016: 663

2015: 607

2016: 948

2015: 1069

Otro o Indeterminado

Corta candados

Ruptura 
de Ventana

Boquete

Quita Celosias

Escalamiento

Forzadura

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.3.2.  Distribución Espacial de Robo a Vivienda según Provincia, Cantón y Distrito

Gráfico Nº 19
Comparación Interanual Robo a Vivienda reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016

puntarenas

2016: 1264

2015: 1160

san josé

2016: 1342

2015: 1397

LIMÓN

2016: 955

2015: 1017

heredia
2016: 726

2015: 717

guanacaste

2016: 898

2015: 969

cartago

2016: 586

2015: 659

alajuela

2016: 1692

2015: 1738

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 20
Robo a Vivienda reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 21
Robo a Vivienda reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.4.  ASALTO a VIVIENDA

En el 2016 se reportaron 603 denuncias, lo cual representa un aumento de 12 denuncias (2,0%) con respecto al año 2015.

Es decir, que para el 2016 se registró 1,6 denuncia diaria.

Modo de operar:

En la mayoría de los hechos se reportó el uso de arma de fuego: 430 denuncias (71,3%) es decir, en 3 de cada 4 casos registrados, 
seguido por el uso de arma blanca con 68 casos (11,2%) y golpes, con 37 registros (6,1%).

Provincia:

● San José fue la provincia que reportó la mayor incidencia con 180 denuncias (58.8%).

Cantones:

Siquirres reportó la mayor cantidad de casos con 40 (6,6%), San José y Pococí con 36 (5,9%) denuncias cada uno. En tercer lugar se 
ubica el cantón de Alajuela con 31 denuncias (5,1%).

Distritos:

● San Rafael (Escazú) reportó 20 denuncias (3,3%).

● En segundo y tercer lugar se ubican los distritos de Siquirres y Cariari con 18 (2,9%) y 10 (1,6%) denuncias.

● Importante destacar que cinco de los primeros diez distritos pertenecen a la provincia de Limón. 

Arquetipo:

● De acuerdo a la moda este delito ocurre mayormente los días viernes.

● Su rango de hora más común es de las 18:00 a 20:59 horas.
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Gráfico Nº 22
Cantidad de Asalto a Vivienda

OIJ 2015 - 2016

591
2015

603
2016

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

Gráfico Nº 23
Frecuencia de Asalto a Vivienda reportado según mes

OIJ 2015 - 2016
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43
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FebreroEnero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Tabla Nº 5
Comparación Interanual Asalto a Vivienda

Período 2015 - 2016

2015 2016

Delito Víctima Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
viviendas

Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa
(*100 mil)
viviendas

ASALTO 
a VIVIENDA Vivienda 591 49,3 1,6 41,2 603 50,3 1,6 41,2

 
Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

2.4.1.  Modalidad Delictiva

En este apartado se hace referencia a los medios utilizados por la persona sospechosa para cometer el delito, incluyendo armas, la 
intimidación u otros métodos.

Gráfico Nº 24
Distribución de Asalto a Vivienda reportado según modalidad 

 OIJ 2015 - 2016

Arma
de Fuego 
2016: 430
2015: 442

Arma
Blanca
2016: 68
2015: 70

Intimidación
Verbal
2016: 25
2015: 14

Golpes
2016: 37
2015: 34

Otro o
Indeterminado
2016: 29
2015: 10

Inmovilización
2016: 14
2015: 21

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
* La categoría de Otros incluye: Objeto Contundente, Arrebato y Candado Chino.
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2.4.2. Distribución Espacial de Asalto a Vivienda según Provincia, Cantón y Distrito

Gráfico Nº 25
Asalto a Vivienda reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016

LIMÓN

2016: 131

2015: 146

ALAJUELA

2016: 70

2015: 50

GUANACASTE

2016: 36

2015: 27

puntarenas

2016: 93

HEREDIA

2016: 67

2015: 46

cartago

2016: 26

2015: 45

SAN JOSÉ

2016: 180

2015: 199

2015: 78

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 26
Asalto a Vivienda reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016

SIQUIRRES 40
2016
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2015
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23
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POCOCÍ 36
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37
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PUNTARENAS 30
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26
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LIMÓN 22
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28
2015

CURRIDABAT 17
2016

16
2015

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico No. 27
Robo a Vivienda reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.5.  ROBO a EDIFICACIÓN

La cantidad de este delito durante el año 2016 fue de 4.199, esto representa un aumento de 239 denuncias (5,6%) comparado con el 
año 2015.

Modo de Operar:

● La Forzadura fue el de mayor incidencia con 2.143 (51,0%), seguido por el Boquete y Corta Candados con 907 (21,6%) y 390 
(9,2%).

Provincia:

● Alajuela fue la provincia que reportó la mayor incidencia con 895 denuncias (21.3%).

Cantones:

● San José reportó la mayor cantidad de hechos con 324 (7,0%). En segundo y tercer lugar se ubican San Carlos con 244 (5,8%) 
y Alajuela con 200 (5,8%).

Distritos:

● El primer lugar lo ocupó Siquirres con 97 denuncias (2,3%).

● Limón y Liberia con 96 (2,2%) y 86 (2,0%) respectivamente.

Arquetipo:

● La moda corresponde a los días lunes.

● El rango de hora más común es de las 00:00 a 02:59 horas. 
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Gráfico Nº 28
Cantidad de Robo a Edificación

OIJ 2015 - 2016

3.960
2015

4.199
2016

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
Gráfico Nº 29

Frecuencia de Robo a Edificación reportado según mes
OIJ 2015 - 2016

2016
2015

306

332

309 307

331

289

306

326 328

374

283

333
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360

392

378
359

377

316
302

FebreroEnero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

388
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 Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Tabla Nº 6
Comparación Interanual Robo a Edificación

Período 2015 - 2016

2015 2016

Delito Víctima Total
Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)

Total
Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)

ROBO 
a EDIFICACIÓN Edificación 3.960 330 10,8 - 4.199 349,9 11,5 -

  
Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

2.5.1.  Modalidad Delictiva

La modalidad delictiva hace referencia a los medios utilizados por la persona sospechosa para lograr el ingreso a la edificación.

Gráfico Nº 30
Distribución de Robo a Edificación reportado según modalidad 

 OIJ 2015 - 2016

2016: 907

2015: 726
boquete

quita
 celosias

escalonamiento

ruptura de 
ventana

2016: 2143

2015: 2188

2016: 390

2015: 407

forzadura

Corta
candado

otro
o indeterminado

2016: 215

2015: 232

2016: 134

2015: 86

2016: 220

2015: 168

2016: 190

2015: 153

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Finalmente se presenta la información correspondiente a las víctimas según la subclasificación por tipo:

Gráfico Nº 31
Cantidad de Robo a Edificación reportado según tipo de víctima  

10 primeras posiciones, OIJ 2015 - 2016

Bodega
depósito o
almacén
2016: 809
2015: 769

Oficinas o
Empresas
2016: 531
2015: 626

otro o indeterminado
2016: 372
2015: 92

Tiendas o
Boutiques
2016: 249
2015: 260

Restaurantes o
Sodas
2016: 250
2015: 275

Pulperia, 
Abastecedor o
Mini Super
2016: 214
2015: 195

Hotel, 
Motel o
Pensión
2016: 194
2015: 217

Servicios
Sociales
2016: 146
2015: 144

Centros
Educativos
2016: 610
2015: 459

iglesia
/ templo
2016: 131
2015: 127

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.5.2.  Distribución Espacial de Robo a Edificación según Provincia, Cantón y Distrito

Gráfico Nº 32
Robo a Edificación reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016

alajuela

2016: 895

2015: 821

puntarenas

2016: 647

2015: 562

guanacaste

2016: 434

2015: 472

san josé

2016: 868

2015: 790

LIMÓN

2016: 640

2015: 563

CARTAGO
2016: 380

2015: 400

heredia

2016: 335

2015: 352

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 33
Robo a Edificación reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016

san josé 324
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alajuela 200
2016

202
2015
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cartago 133
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2015

limón 118
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 34
Robo a Edificación reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.6.  TACHA de VEHICULO

Para el año 2016 se reportaron 5.237 denuncias, lo cual equivale a un aumento de 649 denuncias (14,3%) en comparación con el 2015. 

Provincia:

● San José fue la provincia que reportó la mayor incidencia con 2.208 denuncias (42,1%).

Cantones: 

● San José reportó la mayor cantidad de denuncias con 853 (16,2%), en segundo lugar se ubicaron Heredia y Alajuela con 258 
(4,9%) denuncias cada uno y Garabito con 225 (4,2%).

Distritos:

● El distrito Jacó tuvo 192 denuncias, lo cual representa (3,1%) en segundo y tercer lugar se ubican los distritos de Alajuela y San 
Pedro de Montes de Oca con 151 (2,8%) y 143 (2,7%) denuncias.

Arquetipo:

● La moda corresponde a los días viernes.

● El rango de hora más común es de las 18:00 a 20:59 horas.
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Gráfico Nº 35
Cantidad de Tacha de Vehículo

OIJ 2015 - 2016

5.237
2016

4.588
2015

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
Gráfico Nº 36

Frecuencia de Tacha de Vehículo reportada según mes
OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Tabla Nº 7
Comparación Interanual Tacha de Vehículo

Período 2015 - 2016

2015 2016

Delito Víctima Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
vehículos

Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
vehículos

Tacha 
de Vehículo Vehículo 4.588 382,3 12,5 230,9 5.237 436,4 14,3 240,4

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

2.6.1.  Distribución Espacial de Tacha de Vehículo según Provincia, Cantón y Distrito

Gráfico Nº 37
Tacha de Vehículo reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016

LIMÓN

2016: 181

2015: 206

san josé

2016: 2208

2015: 1808 puntarenas

2016: 683

2015: 528

guanacaste

2016: 427

2015: 428

alajuela

2016: 758

2015: 695 heredia

2016: 580

2015: 477

cartago
2016:  400

2015: 446

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 38
Tacha de Vehículo reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016

san JOSÉ
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 39
Tacha de Vehículo reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.7. HURTO a PERSONA

Para el año 2016 se reportó 11.585 denuncias, lo cual equivale a una disminución de 7 denuncias (-0,1%) en comparación con el 2015.

Modo de operar:

● Descuido es la modalidad que más hechos reportados con 5.952 denuncias (51,3%), seguido de las modalidades denominadas 
Carterista y Por Confianza, con 2.674 (23,0%) y 1.341 (11,5%) denuncias.

Provincia:

● San José fue la provincia que reportó la mayor incidencia con 4.726 denuncias (40,7%).

Cantones: 

● San José reportó la mayor cantidad de denuncias con 2.747 (23,7%), en segundo y tercer lugar se ubicaron Alajuela y Heredia 
con 556 (4,7%) y 495 (4,2%) denuncias.

Distritos:

● Hospital tuvo 594 (5,1%) en segundo y tercer lugar se ubican los distritos de Catedral y Merced con 592 (5,1%) y 475 (4,1%) 
denuncias.

Arquetipo:

● La moda corresponde al día sábado.

● El rango de hora más común es de las 15:00 a 17:59 horas.

Victimología:

● La mayoría de las víctimas se clasifican en la categoría peatón.
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Gráfico Nº 40
Cantidad de Hurto a Persona

OIJ 2015-2016

11.592
2015

11.585
2016

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

Gráfico Nº 41
Frecuencia de Hurto a Persona reportado según mes

OIJ 2015 - 2016
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 Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Tabla Nº 8
Comparación Interanual Hurto a Persona

Período 2015 - 2016

2015 2016

Delito Víctima Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
personas

Total Promedio 
mensual

Promedio 
diario

Tasa 
(*100 mil)
personas

HURTO a 
PERSONA Persona 11.592 966,0 31,7 239,9 11.585 965,4 31,7 236,9

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016

2.7.1.  Modalidad Delictiva

La modalidad delictiva hace referencia a los medios utilizados por la persona sospechosa para lograr el hurto del bien.

Gráfico Nº 42
Hurto a Persona según modalidad delictiva

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 43
Hurto a Persona según tipo de víctima (10 primeros lugares)

OIJ 2015 - 2016

Peatón 
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Cliente
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bancario
2016: 137
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Cliente: hotel, 
motel o pensión
2016: 181
2015: 175

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.7.2.  Distribución espacial de Hurto a Personas según Provincia, Cantón y Distrito

Gráfico Nº 44
Hurto a Persona reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 45
Hurto a Persona reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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Gráfico Nº 46
Hurto a Persona reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
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2.8.  HOMICIDIO DOLOSO

Se reportaron 578 homicidios dolosos durante el año 2016, lo que representó un incremento de 21 víctimas (4,0%) más que en el año 
2015. 

Tipo de arma utilizada:

● El Arma de Fuego fue utilizada en 384 homicidios (66,4%), seguido por el uso de Arma Blanca en 102 víctimas (17,6%).

Cantones:

● San José reportó la mayor cantidad con 80 víctimas (13,8%), mientras que en segundo y tercer lugar se ubican los cantones de 
Limón con 46 (8,0%) y Tibás con 33 (5,7%) homicidios.

Distritos:

● Limón presentó 43 (7,4%) homicidios, en segundo y tercer lugar se ubican Pavas y Uruca con 18 (3,1%) y 17 (2,9%) homicidios.

Arquetipo:

● La moda corresponde al día domingo.

● El rango de hora más frecuente es de las 21:00 a 23:59 horas.

● En la mayoría de los casos se trata de una persona de sexo masculino. 

● En cuanto al grupo etario el más frecuente se ubica entre el rango de los 18 a 29 años. 
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Gráfico Nº 47
Cantidad de Homicidio Doloso reportado según quinquenio 

OIJ 2012-2016
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Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2012 - 2016

Gráfico Nº 48
Frecuencia de Homicidio Doloso reportado según mes

OIJ 2015 - 2016
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2.8.1.  Modalidad Delictiva

En el caso del Homicidio Doloso, la modalidad delictiva hace referencia a la motivación del autor para la ejecución del hecho.     

Gráfico Nº 49
Homicidio Doloso reportado según móvil

OIJ 2016

Ajuste 
de Cuentas /

Venganza

266 99 35
11111 53

Discusión
/ Riña

Por Comisión 
de Otro
Delito

Violencia
Doméstica

Transtorno
Mental

2
1

NO DETERMINADO Repeliendo
Actividad
Criminal

Profesional

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2016

Las denuncias por Ajuste de Cuentas / Venganza representan un (46,0%), Discusión, Riña (19,2%), mientras que Por la Comisión de 
Otro Delito (17,1%). 

Tabla Nº 9
Frecuencia absoluta y relativa de Homicidio Doloso según provincia 

OIJ 2016
(Incluye Tasa por cada 100.000 habitantes)

Provincia Total Relativo % Población * Tasa 
por 100,000 habitantes

Limón 116 20,1 439.013 26,4
San José 244 42,2 1.607.170 15,1

Guanacaste 40 6,9 371.375 10,7
Puntarenas 51 8,8 474.262 10,7

Cartago 41 7,1 525.724 7,7
Heredia 32 5,5 497.805 6,4
Alajuela 54 9,3 975.023 5,5

Total 578 100 4.890.372 11,8

Fuente: Denuncias ingresadas al OIJ, 2015-2016
* Instituto Nacional de Estadística y Censos
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2.8.2.  Distribución Espacial del Homicidio Doloso según Provincia, Cantón y Distrito

Gráfico Nº 50
Homicidio Doloso reportado según Provincia

OIJ 2015 - 2016
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Gráfico Nº 51
Homicidio Doloso reportado según primeros 10 Cantones

OIJ 2015 - 2016
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Gráfico Nº 52
Homicidio Doloso reportado según primeros 10 Distritos

OIJ 2015 - 2016
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Casos Elite y Complejos 

Caso Homicida serial

Es un aglomerado de once causas que se investigaron en la Sección de Homicidios, a partir del mes de abril hasta noviembre de 2015; 
nueve de ellas por homicidio y dos por violación. Conforme la investigación avanzaba se determinó que se estaba en presencia de un 
homicida serial por diversas particularidades que presentaba la víctima, el escenario, los intervalos en que aparecían los cuerpos y otras 
características o similitudes de cada caso en concreto, debido a esto y al escenario con contexto de abuso sexual que se observaba en 
cada sitio, se empezó a abordar femeninas que tenían un grado de indigencia y que frecuentaban los bunkers de los barrios del sur de 
la capital, esto debido a que luego de realizar las victimologías se les atribuye dicha cualidad. 

Dentro de todas las entrevistas efectuadas salieron a relucir dos femeninas las cuales habían sido víctimas de violación, una vez que 
estas manifestaron el momento del ultraje, se observaron patrones que podrían coincidir con las investigaciones de los homicidios en 
mención; siendo que ellas al estar anuentes a llevar un proceso judicial, y posterior a interponer la denuncia respectiva, se les realiza un 
reconocimiento fotográfico dando positivo en ambos casos. 

En un caso en concreto, la ofendida logra identificar a un sujeto el cual según entrevistas previas del caso, el masculino identificado, quien 
dormía en el mismo lote donde apareció la víctima había abandonado la zona y desde ese entonces se mantenía como sospechoso. 
Posterior a la detención de este sujeto, se logra extraerle elementos pilosos y sangre para comparar con tres de los nueve casos, ya que 
solamente se tenía ADN en el sitio/víctima de tres casos previos, teniendo como resultado positivo el ADN del imputado. 

Se logró el resultado con la detención del Homicida Serial, que según consultas de la trayectoria Nacional de la Institución es uno de los 
primeros a nivel de Costa Rica en que se logre la detención exitosa y la resolución de un caso de Homicida Serial, mismo a quien se le 
impuso una sentencia de 110 años de prisión. Estando este tipo de casos a nivel mundial de difícil resolución.

Caso Pococí

Tiene su génesis en el homicidio de un vendedor de Drogas, conocido como “Gordo Tavo”. Cuando se inició la investigación se abarcó 
todas las posibles hipótesis que surgieron después de haber realizado una victimología completa del fallecido. 

De acuerdo a las primeras diligencias realizadas se llegó a la conclusión que el homicidio de esta persona se estaba dando por la disputa 
de territorios para la venta de drogas en el sector de Guápiles. Esta persona se dedicaba a la venta de estupefacientes en diferentes 
puntos, lo que ocasionó que las personas que tenían  el control de dichos lugares le hicieran varias advertencias, con el fin de que dejara 
la actividad del expendio de drogas, por lo menos en los lugares que ya estaban acaparados. 

El caso por la escasa evidencia en el escenario de muerte, requería la intervención de las comunicaciones, ya que pese a que se 
manejaba varios sospechosos a ese momento era insuficiente poderles imputar algún hecho. Producto de dicha investigación se dio la 
imputación de muchas personas a lo largo del proceso de investigación (materializaciones), que se manejaron como procesos aparte, 
pero que provenían de la intervención y de la información que el señor Juez del caso nos hacía llegar. 

Esta investigación fue élite porque no solo se logró la desarticulación completa de una organización dedicada al Tráfico de Drogas, sino 
que también fue posible la detención de las dos personas que dieron muerte a Gustavo Fallas, fue mas de un año de investigación 
continua, con intervenciones telefónicas y al menos dieciséis materializaciones (detenciones y decomisos). 
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Caso Contenedores de Limón

Desde hace varios años se ha visto incrementado  el delito de robo  de contendores con mercadería en la zona Atlántica, tanto de 
importación como de exportación, siendo  que por el año 2015 se realizaron las investigaciones necesarias para declararlo como crimen 
organizado; es así que se inicia la investigación con Personal de la Oficina de Planes y Operaciones, llámese Analistas, Personal de 
Inteligencia y otros, para responder a este problema  mediante la intervención de nueve líneas telefónicas que nos llevaron a conocer: 
la estructura completa de la Organización,  el líder que financiaba las operaciones, quien compraba los productos, encargados de las 
bodegas, personas que seleccionaban los objetivos, sujetos que realizaban los asaltos, transportistas de camiones que simulaban 
delitos, oficiales de Fuerza Pública  que custodiaban las cargas hasta logar la detención de diecinueve personas, todas con funciones 
diferentes dentro de la estructura. 

Este caso tiene gran impacto a nivel nacional e internacional ya que sus actividades estaban influyendo de manera negativa en la imagen 
del país, como es el caso de las exportaciones he importaciones de café, donde estos sujetos contaban inclusive con un catador  que 
les ayudaba a cambiar la estructura del café robado para no ser detectado. Igualmente es importante resaltar el tamaño de la operación 
donde se allanaron trece sitios, y dentro de  la investigación se logro recuperar gran cantidad de bienes como  lo fue la ubicación de 
1300 sacos con café de exportación. 

Crimen Organizado

Durante el período 2016 se desarticuló 132 Organizaciones Criminales Identificadas como Crimen Organizado. Lo que respecta a la Ley 
8754 Contra la Delincuencia Organizada, se debe de entender como un grupo estructurado de dos o más personas que exista durante 
cierto tiempo y que actúe concertadamente con el propósito de cometer uno o más delitos graves. Lo dispuesto en la presente Ley 
se aplicará, exclusivamente, a las investigaciones y los procedimientos judiciales de los casos de delitos de delincuencia organizada 
nacional y transnacional. Siendo así que dentro de los grupos organizados conformado por dos personas o más integrantes se desarticuló 
3.155 grupos, con tres personas o más 1.259 grupos y con cinco integrantes o más 251 grupos.
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LOGROS INSTITUCIONALES

1.  MEDICINA LEGAL

Atención a personas usuarias de la zona indígena de Bribri (Unidad Médico Legal de Limón), Los Chiles (San Carlos) y Aguirre y Parrita 
(Unidad Médico Legal de Garabito).

2.  PROYECCION SOCIAL

Promover una visión social de la institución, generando un acercamiento a la sociedad civil, con el propósito de contrarrestar la visión 
tradicional que existe del Organismo a nivel nacional. Generar mayor reacción social. Se realizó 37 charlas a nivel nacional.

3.  Unidad Análisis de la Conducta Criminal

Equipo interdisciplinario (Psicología, Sociología, Derecho, Criminología e Investigadores) por medio del estudio sistémico del Escenario 
del Delito y sus características descriptivas.
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4.  HURACAN OTTO

Mas de 300 oficiales y jefaturas, en turnos diferentes prestaron servicio profesional, asistencia social y trabajo voluntario en diferentes 
sectores en crisis.
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5.  RECONOCIMIENTO AL O.I.J. 

Institución no educativa de mayor credibilidad y confianza de los costarricenses. Por quinto año consecutivo una encuesta del Centro 
de Investigación y Estudios Políticos (CIEP) de la UCR coloca al Organismo de Investigación Judicial, como la institución no educativa 
mejor calificada por los costarricenses entre todas las instituciones del país.
     
6.  CAPACITACIÓN  

Durante el año 2016 aumentó la capacitación del personal a través de la obtención de colaboración internacional. En total el incremento 
fue de un 75 % tomando en cuenta las capacitaciones internas y externas.

7. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

Durante el 2016 se realizó 35 presentaciones de rendición de cuentas hacia la comunidad en la cual se expuso la labor policial, los 
principales hitos del año, así como, se aprovechó el espacio para una discusión ciudadana acerca de aspectos por mejorar en la 
institución. 

8.  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA - CONTROL DE GASTO

Durante el año 2016 la ejecución presupuestaria a cargo del Organismo de Investigación Judicial fue de un 96 % .
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OTROS PROYECTOS

● Remodelación y Actualización Sitio WEB OIJ

● Administración OIJ: Transformación de la estructura y organización de trabajo de OIJ y escalafón de Investigación criminal.

● Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial de Costa Rica (OIJ), para el Desarrollo de 
Estándares y Sistemas Gestión.

● UPROV: Acercamiento Comunidad Indígena.

● IPOL y UVISE: Aporte significativo en la desarticulación de importantes agrupaciones criminales en especial de Crimen Organizado.

● PIP: Sistema de Plan Anual Operativo (PAO) en línea, SEVRI (Sistema Específico de Valoración de Riesgos), PAI (Plan de 
Autoevalución Interna).
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● SERT: Certificación del personal en tema de buceo y adquisición de vehículo blindado.
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● OIJ LIMON: Dejando Huella en la Nueva Generación.

● UNIDAD CANINA: primer etapa del Planeamiento y Logística de la Construcción del Laboratorio de Búsqueda de Sangre Humana y 
equipo necesario de trabajo.  

AQUILES



● SUPERVISORES: Certificación GICA.

● TRANSPORTES: Inversión Unidad Transporte Forense.



76

Memoria Anual 2016

Retos Institucionales para el año 2017

● Terminar el año 2017 con un cumplimiento nacional de los PAOS de al menos un 95%.

● Obtener una nota mínima promedio en las supervisiones ordinarias por parte de las oficinas de un 90%.

● Alcanzar una ejecución presupuestaria del 95%.

● Mantener los días de vacaciones del personal dentro de un promedio límite superior de 30 días.

● Disminuir el consumo de horas extras en 100 millones de colones.

● Reducir el rezago de casos de investigación a una cifra inferior al 4%.

● Certificar 2 laboratorios en la Norma GICA Calidad.


