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CONTENIDO

PROTOCOLO NACIONAL DEL SISTEMA DE ALERTA Y PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION Y REACCION
INVIEDIATA ENTRE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS ANTE LA DESAPARICION O SUSTRACCION DE

PERSONAS MENORES DE EDAD,

SECCION I. PRESENTACION.

Desde la aprobacion de la Convenciéon sobre
los Derechos del Nifio en el afio 1989, y su
respectiva ratificacion en el afio 1990, Costa Rica
se comprometié a adecuar su legislacion con el
propésito fundamental de reconocer, promover,
garantizar, defender y proteger de forma especial
los derechos de las personas menores de edad
bajo su jurisdiccion.

En ese sentido nuestro pais se ha abocado a
legislar en diferentes temas, que de acuerdo
con la realidad y los cambios de las dinamicas
sociales pueden configurar situaciones que
violentan o amenazan con violentar los Derechos
de las Personas Menores de Edad.

Desde esa perspectiva nuestro legislador,
preocupado  por casos concretos de
desapariciones de Personas Menores de Edad,
dispuso aprobar la Ley No. 9307 “Creacion
del Sistema de Alerta y el Procedimiento para
la Coordinacion y Reaccion Inmediata entre
las Instituciones Publicas y Privadas ante la
desaparicidn o sustraccion de personas menores
de edad”, la cual fue publicada en el Diario Oficial
La Gaceta No. 224 de fecha 18 de noviembre del
ano 2015.

Dicha Ley tiene por objeto crear el Sistema
Nacional de Alerta y el Procedimiento para
la Coordinacién y Reaccién Inmediata de
las instituciones publicas y privadas ante
la desaparicion o sustraccion de Personas
Menores de Edad reportadas como sustraidas
o desaparecidas, siendo uno de sus fines, la
creacion de la Comision Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta (CONASA), articulos 1,2 y
6 de la Ley.

Ademas se establece la creacién de un Protocolo
destinado a unificar los procedimientos dentro
las instituciones publicas y privadas, ante una
posible sustraccion o desaparicion de una
Persona Menor de Edad.

De esta forma, la creacion de este Protocolo tiene
una vinculacién directa con la proteccion integral
de las Personas Menores de Edad, en el marco
la Doctrina de la Proteccion Integral de todos los
nifios, nifias y adolescentes, en concordancia
con el Principio del Interés Superior de esta
poblacion.



En ese sentido, la reaccion inmediata, que a través de las
acciones coordinadas entre las diferentes instituciones publicas
y privadas que pueden ser llevadas a cabo cada vez que haya una
situacion de desaparicion de Personas Menores de Edad, no es
mas que la articulacién de un mecanismo para la garantia de los
Derechos que tienen dichas personas, tales como el Derecho a
la Vida (Articulo 6 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y 12
del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia), Derecho a la Integridad
(Articulo 24 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia), Derecho a no
ser separados de sus Padres (Articulo 9 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio), Derecho al Desarrollo Integral (Articulo 7 del
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia), Derecho a la proteccién contra
el abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, los malos
tratos, explotacién, abuso sexual (Articulo 19 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio), Derecho a estar protegidos contra la
explotacién econémica y laboral (Articulo 32 de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio), Derecho a la Proteccién Estatal (Articulo 13
del Codigo de la Nifiez y Adolescencia), asi como la Obligacién de los
Estados de adoptar medidas para luchar contra el traslado ilicito
de nifios al extranjero y retencién ilicita (Articulo 17 de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio).
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SECCION |I.
OBJETIVO GENERAL.

El presente Protocolo tiene por objetivo regular y articular las funciones de las instituciones estatales
con la colaboracion de las instituciones privadas, en lo que respecta a los mecanismos existentes
para la busqueda y pronta localizacion de nifias, nifios y adolescentes en riesgo inminente de sufrir
dano grave a su integridad por motivo de una posible desaparicién o sustraccion.

SECCION Il ,
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir el procedimiento para la difusion masiva
de alerta de las personas menores de edad
cuando se considere necesario.

Implementar un mecanismo agil y eficiente que
coadyuve a la pronta localizacion de nifas, nifios
y adolescentes que hayan sido reportados como
desaparecidos o sustraidos.

Establecer los mecanismos de colaboracion entre
las instituciones que conforman la Comisién
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta.

Establecer los mecanismos de colaboracion
entre las instituciones privadas, organizaciones
de la comunidad civil, organizaciones no
gubernamentales, cada wuna desde sus
respectivas competencias, para la puesta en
marcha de lo ordenado segun la Ley 9307.

Generar la metodologia para la implementacion
de los protocolos internos a desarrollar por parte
de las instituciones publicas para la ejecucion
de las labores tendientes a la ubicacion de las
personas menores de edad en condicién de
desaparecidos o sustraidos.

Definir la implementacion del Registro Nacional
de Personas Menores de Edad Desaparecidas o
Sustraidas, asi como la pagina web en la cual se
divulgara las alertas.



SECCION IV.
MARCO NORMATIVO.
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Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica

Convencién Americana sobre Derechos
Humanos

Convencion sobre los Derechos del Nino
(Ley de Aprobacion No. 7184)

Convenio Internacional No. 182 sobre

“La Prohibicion de las Peores Formas de
Trabajo Infantil y la Accion Inmediata para
su Eliminacién “ (Ley de Aprobacion No.
8122)

Convenio de La Haya sobre los Aspectos
Civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores

Convencion Interamericana sobre
Restitucién Internacional

Convencidn Interamericana sobre el Trafico
Internacional de Menores No. 8071

Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales y
Protocolo Facultativo al Pacto (Ley de
Aprobacién del No. 4.299)

Protocolo Facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio Relativo a la
Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la
Utilizacién de los Nifios en Pornografia (Ley
de Aprobacién No. 8172)

Codigo de Familia

Cruz Roja
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Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

Ley No. 9307 “Creacion del Sistema

de Alerta y el Procedimiento para la
Coordinacién y Reaccion Inmediata entre
las Instituciones Publicas y Privadas ante
la desaparicion o sustraccion de personas
menores de edad”.

Ley Organica del Patronato Nacional de la
Infancia, No. 7648.

Ley Organica del Organismo de
Investigacion Judicial, No. 5524.

Ley de Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, No. 7566.

Ley General de Migracién y Extranjeria, No.
8764

Ley de Aprobacién del Convenio sobre
los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores No. 7746

Ley Contra la Trata de Personas y Creacion
de la Coalicion Nacional Contra el Trafico
llicito de Migrantes y Trata de Personas (
CONATT), No. 9095

Ley Contra la Explotacion Sexual de
Personas Menores de Edad No. 7899

Reglamento para la Aplicacién de la Ley
General de Migracion y Extranjeria No.
8764 a las Personas Menores de Edad.



SECCION V.
PRINCIPIOS QUE RIGEN

De conformidad con lo establecido en el
articulo 4 de la Ley No. 9307, se rigen por los
siguientes principios:

Celeridad: obligacion de la Administracion
Publica de cumplir con los objetivos y
fines de la ley en procura de la proteccién
de las personas menores de edad de forma
urgente y prioritaria.

Solidaridad: colaboracion mutua entre
Instituciones Publicas, Organizaciones de
la Sociedad Civil y el Sector Empresarial,
con el fin de alcanzar los objetivos de la
ley.

Coordinacion Interinstitucional:
desarrollo de acciones, protocolos vy
programas eficientes y efectivos entre
las Instituciones Publicas en razon de la
busqueda del mejor interés de la persona
menor de edad

Interés Superior del Nino: Toda accidn
publica o privada concerniente a una
persona menor de 18 afos, debera
considerar su interés superior, el cual le
garantiza el respeto de sus derechos en un
ambiente fisico y mental sano, en procura
del pleno desarrollo personal.

Proteccion Integral a la infancia, a la
adolescencia y a la familia: Conjunto de
acciones que implementara la Conasa
a fin de garantizar la proteccion de
las personas menores de edad que se
encuentran desaparecidas o que son
sustraidas.

Presuncion de minoridad: Ante la duda
sobre la edad de una persona, se presume
que es menor de 18 afos.

SECCION VI.
GLOSARIO

Anillos de trabajo: Metodologia empleada para la
comunicaciéon a las instituciones de la Conasa,
asi como para los procesos de investigacion y
alerta masiva. Se establecen concretamente
tres fases de denominadas anillos de trabajo, el
primero meramente informativo sobre el caso
de desaparicion o sustraccion de la persona
menor de edad, un segundo anillo realizado por la
Policia Judicial para determinar el nivel de riesgo
o peligro que corre la persona menor de edad, y
un tercero que consiste en la activacién de alerta
masiva.

Comision Coordinadora Nacional de Sistema
de Alerta (Conasa): Comisién creada para la
proteccién integral de las personas menores de
edad desaparecidas o sustraidas, cuyo objetivo
es coordinar e impulsar acciones dirigidas a
la prevencién de la sustraccion y desaparicion
de estos grupos, asi como verificacion y
fiscalizacion del desarrollo de los protocolos de
accioén institucionales.

Denuncia: Notificacion o Reporte que se realiza
de manera formal ante las instituciones del
Estado referente a la desaparicién o sustraccion
de una persona menor de edad.

Difusion de Alerta: Proceso de propagacion
o divulgacion de la informacion e imagen
de aquellas personas menores de edad que
hayan sido reportadas como desaparecidas o
sustraidas, y que se presume que se encuentran



en riesgo; dicha accion se lleva a cabo por medio
de la coordinacién con empresas publicas y
privadas.

Empresas Privadas: Empresa comercial
que es propiedad de inversores privados,
no gubernamentales que coadyuvan bajo el
Principio de Solidaridad que rige la Ley 9307 y
al presente protocolo, en la implementacion de
acciones dirigidas a la localizacién y proteccién
de personas menores de edad reportadas como
desaparecidas o sustraidas.

Incidente o Reporte 9-1-1: Reporte que se realiza
al Sistema de Emergencias 9-1-1, en la cual se
hace referencia o aviso de una posible situacion
de sustracciéon o desaparicion de una persona
menor de edad.

Instituciones Publicas:
instituciones que reciben
gobierno local o estatal.

Todas aquellas
presupuesto del

Interés Superior de la Persona Menor de Edad:
Accion publica o privada concerniente a una
persona menor de 18 afos, en el ejercicio y respeto
de sus derechos, tomando en consideracion
sus responsabilidades en procura de su pleno
desarrollo personal.

Medios de Comunicacion: Instrumentos
utilizados en la sociedad para informar y
comunicar mensajes en version textual, sonora,
visual o audiovisual.
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Nino, Niha o Adolescente: Se considerara nifio o
nifa a toda persona desde su concepcion hasta
los doce anos de edad cumplidos, y adolescente
a toda persona mayor de doce afos y menor de
dieciocho

Organizaciones No Gubernamentales: Entidades
de iniciativa social y flnes humanitarios, que son
independientes de la administracion publica y
que no tienen afan lucrativo.

Pagina web: Medio que el Organismo de
Investigacion Judicial utilizara para difundir
los datos pertinentes, utiles y necesarios, que
faciliten la busqueda y localizacion de las
personas menores de edad en condicidon de
desaparecidas o sustraidas. (9-1-1).

Persona Menor de Edad Desaparecida: Toda
persona menor de edad, cuya ausencia
sea desconocida para su familia, tutores o
encargados, sin que medie motivo aparente y sin
saber de su ubicacion.

Protocolo: Conjunto de acciones o procedimientos
articulados por cada institucion, sea de manera
individual o en conjunto con otras, encaminadas
a dar respuesta efectiva y atencién a las
denuncias y reportes recibidos relacionados con
situaciones de desaparicion o sustraccion de
personas menores de edad.

Registro Nacional de Personas Menores de Edad
desaparecidas o sustraidas: Base de datos creada
a nivel nacional a efectos de centralizar, procesar
y analizar toda la informacion relacionada con
las denuncias o reportes realizados de personas



menores de edad desaparecidas o sustraidas;
lo anterior con el fin de generar estadistica y
contar con insumos para la resolucion de los
casos. Dicho registro se creara a lo interno del
Organismo de Investigacion Judicial segun el
articulo 14 de la ley 9307.

Seccion de Investigaciones de Turno
Extraordinario del Organismo de Investigacion
Judicial (Site): Seccion del Organismo de
Investigacion Judicial en San José que atiende
al publico y casos de investigacion, de atencién
inmediata, las 24 horas del dia, durante los 365
dias del afio.

Sistema de alerta: Sistema conformado por la
Comisiéon Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta y por la Unidad de Alerta, encargada
de articular la coordinacion entre instituciones
publicas y privadas para la prevencion vy
reaccion ante la desaparicion o sustraccion de
personas menores de edad.

Sustraccion de Persona Menor de Edad: Figura
penal tipificada en el articulo 192 bis del
Codigo Penal Costarricense, la cual consiste
en sustraer a una persona menor de edad del
poder de sus padres, guardadores, curadores,
tutores o personas encargadas.

Sustraccion Internacional de Persona Menor de
Edad: Accidn por la cual una persona menor de
edad es retenida y trasladada ilegitimamente a
otro pais distinto al de su residencia habitual,
con infraccién de los derechos de guarda y
visitas de alguno de sus padres.

Unidad de Alerta: Unidad que por imperativo de
la Ley 9307 en su articulo 12 debe ser creada
a lo interno del Organismo de Investigacion
Judicial, para la coordinacion de la busqueda
de personas menores de edad reportadas como
desaparecidas o sustraidas.

SECCION ViII. ,
DE LA COMISION NACIONAL
DEL SISTEMA DE ALERTA

La Ley No. 9307, denominada “Creacion del
Sistema de Alerta y el Procedimiento para
la Coordinacion y Reaccion Inmediata entre
las Instituciones Publicas y Privadas ante la
Desaparicion o Sustraccion de Personas Menores
de Edad”, en su articulo 7, crea la Comision
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta para
la proteccién integral de las personas menores
de edad (Conasa), cuyo objetivo es coordinar
e impulsar acciones dirigidas a la prevencién
de la sustraccion y desaparicion de nifos,
nifas y adolescentes, asi como la verificacién
del desarrollo de protocolos de actuacién en
resguardo de las personas menores de edad.

La Comisién se encuentra conformada por las
siguientes instituciones:

Ministerio de Seguridad Publica,

Direccidén General de Migracion y
Extranjeria,

Sistema de Emergencias 9-1-1,

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
Cruz Roja Costarricense,

Organismo de Investigacién Judicial, y;
Patronato Nacional de la Infancia;

correspondiendo a ésta ultima institucion
presidirla.



Dicha comision sesionara una vez al mes segun
lo sefiala la Ley 9307, sin detrimento de convocar
a sesiones extraordinarias cuando asi sea
necesario.

Segun lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley
No. 9307, las Funciones de la Conasa, son las
siguientes:

Verificar que se cumplan los protocolos
de accién y prevencion ante la denuncia de
desaparicién o sustraccién de personas menores
de edad.

Recomendar politicas encaminadas a
mitigar los efectos fisicos y psicoldgicos que la
sustraccion o desaparicion haya tenido en las
personas menores de edad en las instituciones
encargadas de atender la salud fisica y emocional
de las personas menores de edad.

Verificar que se hayan divulgado por todos
los medios de comunicacion disponibles, sea
radial, televisivo, escrito, virtual y redes sociales,
las fotografias o la informacion de las personas
menores de edad que hayan sido sustraidas o
se encuentren desaparecidas, en los casos que
sean necesarios en razon del grado de riesgo que
corre la persona menor de edad.

Promover, en coordinacién con el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, convenios de
cooperacion internacional con otros paises,
a efectos de que se desarrollen las medidas
apropiadas para atender las alertas.

Suscribir convenios con medios de prensa,
operadoras de telecomunicaciones y proveedores
de servicios telefonicos, a fin de establecer
mecanismos que faciliten y permitan el envio
masivo de mensajes y avisos relacionados con la
alerta pertinente.
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Formular recomendaciones a los
medios de comunicacion y proveedores de
telecomunicaciones para el tratamiento que
debe darse sobre la divulgacién de los casos
de busqueda e identificacion de personas
menores de edad desaparecidas o sustraidas,
propiciando el uso de pautas informativas
que permitan garantizar la intimidad de las
personas involucradas, sin comprometer las
investigaciones en curso ni la integridad fisica ni
psicoldgica de estas.

Promover campafias de informacion
encaminadas a la denuncia, informacion y
prevencion ante la posible sustraccion y agresion
de las personas menores de edad.

Promover la creacién de una pdagina web
en la que se difundiran aquellos datos que las
autoridades competentes consideren necesarios
o convenientes para los fines de la presente
ley, en concordancia con el mejor interés de la
persona menor de edad, segun lo dispuesto en
los protocolos respecto de las alertas nacionales
de personas menores de edad desaparecidas o
sustraidas. Esta pagina debera compartirse de
forma prioritaria con las instituciones que forman
parte del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, la
Conasa y las autoridades competentes para la
investigacion de estos casos.

Emitir recomendaciones a la Unidad de Alerta,
con el objetivo de procurar el mejor interés de la
persona menor de edad.



SECCION VIIL.
DE LA UNIDAD DE ALERTA.

En lo que respecta a la Unidad de Alerta es
importante sefialar, que su creacion corresponde
al Organismo de Investigacion Judicial; en razén
deelloy porla especializacion del tema, la Seccién
de Delitos Varios del Organismo de Investigacion
Judicial ha asumido la representacién de la
Policia Judicial ante la Conasa. En igual sentido,
a nivel de la Direccion General, se han girado
instrucciones para que la Jefatura de la Seccion
de Investigaciones de Turno Extraordinario,
sea la responsable de realizar algunas de las
coordinaciones interinstitucionales para el
debido funcionamiento de la Alerta Temprana.
Esto debido a que dicho despacho labora las 24
horas.

SECCION IX.

DE LAS COORDINACIONES
ENTRE LAS INSTITUCIONES
DE RESPUESTA

El procedimiento de alerta para la busqueda de
personas menores de edad, reportadas como
desaparecidas o sustraidas, se llevara a cabo por
medio de las coordinaciones entre las diferentes
instituciones que conforman la Conasa.
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SECCION X.
PROTOCOLOS
ARTICULADOS PARA LA
ALERTA Y BUSQUEDA DE
PERSONAS MENORES DE
EDAD DESAPARECIDAS O
SUSTRAIDAS.

A) ACTUACIONES DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS 9-1-1 EN EL MARCO DEL
PRESENTE PROTOCOLO

Al ser la plataforma del Sistema de Emergencias
9-1-1 un recurso para que la ciudadania reporte
los casos de personas menores de edad
desaparecidas o sustraidas, se utilizara un
codigo especifico para estos casos, siendo el
cédigo “MENOR DESAPARECIDO-SUSTRAIDO",
de manera que, todo reporte que se reciba en
concordancia con la desaparicion, sustraccion o
bien, localizacién de una persona menor de edad,
sera notificado de forma inmediata a todas las
instituciones que conforman la Conasa. Dicho
incidente o reporte sera considerado como
el medio oficial de comunicaciéon, definiendo
este aviso como un “primer anillo’, por medio
del cual, se reportan estos hechos y se ponen
en conocimiento a todas las autoridades e
instituciones involucradas.

Datos de contacto:

Correo electrénico oficial:
operaciones@911.go.cr

Teléfono: 2522-2700



B) ACTUACIONES DEL ORGANISMO DE
INVESTIGACION JUDICIAL EN EL MARCO DEL

PRESENTE PROTOCOLO
Cuando la Central de Comunicaciones
del Organismo de Investigacion Judicial,

reciba un Reporte con la categoria “MENOR
DESAPARECIDO-SUSTRAIDO” por medio
del Sistema de Emergencias 9-1- 1, de
inmediato, procedera a informar a la Seccién
de Investigaciones de Turno Extraordinario de
dicho Organismo (SITE) o bien a la Seccién que
el Departamento de Investigaciones Criminales
determine a su defecto; en caso de que se trate
de un evento fuera de la capital, esta seccién
se encargara de redireccionar la informacién a
cada Delegacion, Subdelegacién o Sede Policial
del Organismo de Investigacién Judicial que le
corresponda por competencia territorial, y a la
vez colaborara en las coordinaciones necesarias
para llevar a cabo las diligencias que permitan la
pronta localizacién de la persona menor de edad
reportada como desaparecida.

Asimismo, le correspondera al SITE, o bien a
la Seccion designada la atencion de los casos
recibidos en horario extraordinario en la Provincia
de San José, por lo que la labor de valoracion
y decisiones que se tomen en cuanto a la
tramitacionadecuada del caso es responsabilidad
directa del Jefe en Servicio, debiendo de igual
forma remitir copia del reporte de desaparicion
generado por las otras instituciones al correo
electronico de la Unidad de Analisis Criminal
adscrita a la Oficina de Planes y Operaciones
(OPO), a quienes les correspondera crear, dar
soporte y actualizar el Registro Nacional de
Personas Menores de Edad Desaparecidas -
Sustraidas.
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Por otro lado, en los casos en donde el Organismo
reciba denuncia por la desaparicion o sustraccion
de una persona menor de edad, y en la cual no se
haya generado de previo el Cédigo de “Persona
Menor Desaparecida-Sustraida” en el Sistema
9-1- 1, procedera a tomar denuncia y remitir la
informacion necesaria a la Jefatura de la Seccién
designada correspondiente, quien a su vez
comunicara a la Central de Comunicaciones de
ese Organismo para la creacion de dicho codigo
y su comunicacion al resto de instituciones de la
Conasa.

Los funcionarios del Organismo de Investigacion
Judicial que Ilaboren en Ila competencia
territorial en la que se reporta la desaparicion o
sustraccion de la persona menor de edad, seran
los encargados de llevar a cabo de inmediato una
valoracion del reporte, para determinar cuales
fueron las posibles circunstancias que mediaron
en la ausencia de la persona menor de edad
(sustraccién, desaparicion, alejamiento o fuga
del hogar) lo cual permitird conocer el grado de
peligro que pueda estar corriendo el afectado,
asi como para definir cuales diligencias seran
necesarias realizar para su localizacion.

Ademas, a cada caso se le dara una atencion
inmediata por lo cual, cada despacho procedera
a comunicarse con los familiares o personas
que realicen el reporte, se verificaran datos y
se valorard cada evento de acuerdo con sus
particularidades. De igual forma se podra girar
instrucciones a los familiares o allegados para que
corroboren, verifiquen y aporten informacion de
utilidad para la investigacion que en sede policial
se realiza; asimismo en caso de ser necesario, se
despachara personal al sitio de interés.
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En los casos que se requiera gestionar la alerta
migratoria de la persona menor de edad reportada
como desaparecido o sustraido, cada delegacion,
subdelegacién u oficina regional del Organismo
de Investigacion Judicial a la que le competa
la atencion del caso, realizara la solicitud a la
Jefatura de Servicio del SITE, o a la designada por
el Departamento de Investigaciones Criminales,
quien a su vez gestionara lo respectivo ante la
Direccion de Migracion y Extranjeria a través del
correo electrénico que dicho ente proporcionara
para esa finalidad. Para los efectos de levantar
la alerta, es responsabilidad de cada despacho
realizar la solicitud de igual manera a la Jefatura
designada de Servicio, para que este proceda
a remitir el correo a la Direccion de Migracion y
Extranjeria solicitando el levantamiento.

En el sitio de los hechos se procedera a entrevistar
a familiares, vecinos, amigos y personal de
sistema educativo, se recolectara la evidencia,
documentos, escritos y fotografias recientes de la
persona afectada, ademas se corroboraran datos
de interés y la posibilidad de estadia en lugares
lejanos, destacando que durante el transcurso de
la investigacion se llevaran a cabo las diligencias
que sean necesarias para lograr la ubicacion
de la persona menor de edad o en su defecto el
mejor abordaje de la investigacion criminal. Para
lo anterior, podra echar mano de las Unidades
Especializadas con las cuales se cuenta y que
dentro de las labores que realizan se considera
necesaria su colaboraciéon (Unidad Canina,
Unidad de Analisis Criminal, Asesores Operativos,
Centro de Informacién Confidencial, Unidad de
Inteligencia Policial, Plataforma de Informacién
Policial, Unidad de Proteccion a Victimas vy
Testigos, Servicio Especial de Respuesta Tactica,
Unidad de Vigilancia y Seguimiento).

Todo loanterior conlleva aconsiderar este proceso,
como un “segundo anillo”, en el cual los cuerpos
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policiales llevaran a cabo las labores operativas
y de investigacion que permitan determinar la
manera y circunstancias que pudieron mediar en
cada caso en particular, determinando a su vez si
la persona menor de edad podria estar corriendo
algun riesgo que justifique la activacién de alerta
masiva de la persona menor de edad desaparecida
o sustraida.

En aquellos casos en los cuales las diligencias
previas, realizadas por la Policia Judicial, arrojen
elementos que hagan presumir la posibilidad
de que se trata de una fuga de hogar, o de un
alejamiento, se remitira la situacion al Patronato
Nacional de la Infancia, para la intervencién
correspondiente.

Lo anterior sin detrimento de que la Policia
Judicial deba continuar realizando las diligencias
propias en procura de la ubicacion de la persona
menor de edad.

Datos de contacto:

Seccion de Investigaciones de Turno
Extraordinario (SITE)

Direccion: Oficinas Centrales del Organismo de
Investigacion Judicial, primer piso.

Teléfono: 2295-3311/2295-4893

Correo electrénico: oij_servicios@poder-judicial.
go.cr

Seccion de Comunicaciones (Central de Radio)

Direcciodn: Oficinas Centrales del Organismo de
Investigacion Judicial, sexto piso.

Teléfono: 2295-3639/2295-3640



Correo electronico: oij_radio@poder-judicial.
go.cr

Seccion Delitos Varios

Direccion: Costado Norte del Edificio del OlJ,
Oficinas Centrales.

Teléfono: 2295-3318/2295-3319

Correo electrénico: oij_dvarios@poder-judicial.
go.cr

Unidad de Analisis Criminal (Oficina de Planes y
Operaciones)

Direccion: Montes de Oca, San Pedro, Edificio
Torre Z.

Teléfono: 2528-9618 (extensiones 8588 - 8590)

Correo electronico: oij-analisiscriminal@poder-
judicial.go.cr
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C) ACCIONES DEL MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA EN EL MARCO DEL
PRESENTE PROTOCOLO

Recibidos los reportes de desapariciéon o
sustraccion de menores de edad, el Ministerio
de Seguridad Publica procedera a enviar las
alertas de inmediato a todas las autoridades en
las fronteras, puertos, aeropuertos, servicios de
guardacostas, con el fin de evitar la salida de
la persona menor edad desaparecida o que se
presume sustraida.

En este mismo orden de ideas, y para cumplir con
lo ordenado en la Ley 9307, articulo 15, inciso d, le
correspondera al Ministerio de Seguridad Publica
realizar las acciones concretas del plan de
busquedayresguardodelapersonamenordeedad
reportada como desaparecida o sustraida, siendo
que dicho plan de busqueda puede ajustarse a
las particularidades y necesidades de cada caso
especifico. Ademas, le correspondera poner en
conocimiento de las autoridades judiciales, de
forma inmediata, la denuncia, cuando se presuma
que los hechos corresponden a un delito como
secuestro, explotacion sexual comercial.

Datos de contacto:

Correo electrénico:
despachoministro@seguridadpublica.go.cr

Teléfono: 2686-4000
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D) ACCIONES DE LA CRUZ ROJA
COSTARRICENSE EN EL MARCO DEL
PRESENTE PROTOCOLO:

Cuando sea necesario, la Cruz Roja procedera
a prestar colaboraciéon en las operaciones de
busqueda, rastreo, rescate y atencién pre -
hospitalaria mediante el personal especializado,
lo anterior a solicitud de las autoridades policiales,
situacion que se podra solventar mediante el
empleo del recurso disponible en ese momento
que podra ser tanto personal de planta como
personal voluntario.

Datos de contacto:

Correo electronico:
telecom@cruzroja.or.cr

Teléfono: 2542-5050
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E) ACCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
MIGRACION Y EXTRANJERIA EN EL MARCO
DEL PRESENTE PROTOCOLO

Recibida la solicitud de interposicion de alerta por
sustraccion o desaparicion de persona menor de
edad proveniente del Organismo de Investigacién
Judicial, la Direccién General de Migracion vy
Extranjeria procedera a ingresar la alerta en el
Modulo de Alertas del Sistema de Movimientos
Migratorios Electrénicos (SMNEL).

Si un funcionario o funcionaria en el control
migratorio detecta que la persona menor de
edad, cuenta con una alerta de desaparicion o
de sustraccion, debera de aplicar el Protocolo
de Actuacion de Funcionarios y Funcionarias de
Migracién con relacion a Personas Menores de
Edad en Situaciones de Vulnerabilidad.

Datos de contacto:

Correo electroénico:
rvargas@migracion.go.cr

Teléfono: 2299-8170
8723-5534



F) ACCIONES DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y CULTO EN EL
MARCO DEL PRESENTE PROTOCOLO

CorrespondealMinisteriodeRelacionesExteriores
y Culto, a partir del recibo del reporte, realizar la
comunicacion a aquellos paises en los cudles
—de acuerdo a la comunicacién de la denuncia-
se presume o sospecha que podria encontrarse
la persona menor de edad denunciada como
desaparecida o sustraida en nuestro pais.

Dicha comunicacion, se realizara a través del
Consulado de Costa Rica del pais en que se
presuma se encuentra la persona menor de
edad, asi como las coordinaciones pertinentes
y necesarias con las autoridades nacionales
(Patronato Nacional de la Infancia, Direccién
General de Migracion y Extranjeria, o cual sea
que corresponda), a efecto de establecer los
canales de comunicacion requeridos, asi como
colaborar en identificar a la persona menor de
edad, documentarla y realizar las coordinaciones
que correspondan con las autoridades del pais en
el que se encuentre la persona menor de edad.

Por otro lado, cuando el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, reciba alguna denuncia,
realizada por una persona usuaria, respecto de
la desaparicion o sustraccion de una persona
menor de edad, procedera a orientar a la persona
para que interponga la denuncia respectiva
ante el Organismo de Investigacion Judicial.
En caso de que sea un Consulado y/o una
Embajada de Costa Rica en el exterior el que
reciba noticia o denuncia de una persona menor
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de edad costarricense desaparecida o sustraida,
la representacion diplomatica y/o consular
respectiva, o bien el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto trasladaran esta denuncia al
Organismo de Investigacion Judicial.

En este sentido, dicho Ministerio anexa un
protocolo para los casos de personas menores
de edad denunciadas como desaparecidas o
sustraidas y que existe sospecha fundamentada
o certeza de que se encuentran en otro pais.

Datos de contacto:

Correo electronico:
gcampos@rree.go.cr
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G) ACCIONES DEL PATRONATO NACIONAL
DE LA INFANCIA EN EL MARCO DEL
PRESENTE PROTOCOLO

Cuando el Organismo de Investigacion Judicial
ubica a la persona menor de edad o ha
descartado que este desaparecida o sustraida,
aungue no se conozca con exactitud su paradero,
remitird un informe de la situacién por medio
de correo electronico al Centro de Orientacion e
Informacién del PANI, quien luego de revisar su
contenido, re direccionara dicha informacion a
la Direccion Regional u Oficina Local o cualquier
otra dependencia que competa a fin de activar
acciones de proteccion o de prevencion de la
persona menor de edad en conjunto con otras
instituciones. Dichas dependencias actuaran de
acuerdo a lo establecido en el Modelo de Gestidn
Institucional, a los protocolos institucionales y
otras directrices o disposiciones internas.

Datos de contacto:

Correo electronico:
coi@pani.go.cr

Teléfonos: 2523-0800
2523-0700
2523-0900
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SECCION XI.
COMUNICACION ENTRE
INSTITUCIONES:

La Conasa sera alertada a través del incidente del
Sistema de Emergencias 911, mediante el codigo
de “Menor Desaparecido — Sustraido” acerca
de todo reporte relacionado con la aparente
desaparicién o sustraccion de una persona
menor de edad. Esta comunicacion se realizara
por medio de los canales que establezca cada
institucion, y se entendera como el “primer anillo”
de la alerta.




SECCION XII.

DE LAS DEPENDENCIAS

Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
E INICIATIVA PRIVADA,
INVOLUCRADAS EN LA
ALERTA.

Para la aplicacion del presente protocolo, es
necesaria la cooperacion e intervencion de cada
uno delosinvolucrados afin de suscribir convenios
de cooperacion y cartas de adhesion, asi como
promover la firma de estos documentos por parte
de otros actores. Siendo asi, las instituciones
de la Conasa podran solicitar la cooperacién
de cualquier otra institucion publica que pueda
brindarinformacion util paralainvestigaciény para
la pronta localizacién de las personas menores de
edad desaparecidas o sustraidas. Asimismo, se
podra solicitar la colaboracién de instituciones
del estado, empresas privadas, organizaciones
de la Sociedad Civil y organizaciones no
Gubernamentales; dejando abierta la posibilidad
de que otros organismos se adhieran y colaboren
en el cumplimiento de esta ley.

+
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Instituciones Ptiblicas:

Todos los Ministerios del Gobierno Central.
Universidades Estatales.

Instituciones Autonomas.

Gobiernos Locales.

Instituciones Privadas:

Empresas de telecomunicacién movil y fija.
Concesionarios de radio y television nacional.
Empresas de television satelital o de cable.

Empresas de periddicos y revistas de circulaciéon
nacional.

Empresas concesionarias de trasporte publico.
Centros Comerciales y empresas de autoservicio.
Banca Privada.

Otros.

Sector Social y Otros:
Sindicatos
Organizaciones de la sociedad civil.

Organizaciones no gubernamentales.

Otras.
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SECCION XIII.

DE LA ACTIVACION,
ACTUALIZACION Y
LEVANTAMIENTO DE LA
ALERTA MASIVA

ACTIVACION DE ALERTA MASIVA POR PARTE
DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL.

En los casos en donde las diligencias realizadas
por la Policia Judicial, sefialen que existe para
la persona menor de edad un riesgo inminente
de sufrir un dafio grave a su integridad personal,
que justifique que se difunda de forma masiva
la alerta, se coordinaréa con la Seccién de
Investigaciones de Turno Extraordinario, para
que estos se encarguen de remitir la solicitud
a los medios masivos de comunicacién, con
la informacion de la persona menor de edad
reportada como sustraida o desaparecida. Esto
a través de la Oficina de Prensa del OlJ, siendo
que en el caso de las operadoras de servicios
telefénicos y otros medios de comunicacion,
que cooperen o suscriban los Convenios de
Cooperacioén con la Conasa, se les remitira la
informacién con los datos de la persona menor
de edad desaparecida o sustraida, por medio
del SITE, esto a solicitud de cada Delegacion,
Subdelegacién, Oficina Regional, o Seccién del
Departamento de Investigaciones Criminales del
Organismo de Investigacion Judicial, que esté a
cargo de la investigacion.

Dicho comunicado contendra un enlace, que
redirigealusuariode formadirectaalapaginaweb
Costarricenses Desaparecidos perteneciente a la
Organizacién No Gubernamental Alianza por Tus
Derechos, en la que se encontrara la informacion
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de la persona menor de edad, asi como su
fotografia.

Se aclara que en lo que respecta al comunicado
dirigido a las empresas telefénicas, de previo
le corresponde al Jefe de la Seccién de Turno
Extraordinario del OlJ que se encuentre en ese
momento de guardia, incluir en la pagina web ya
mencionada la informacion de la persona menor
de edad sustraida o desaparecida (segun el
formato utilizado en el presente documento), bien
sea porque atiendan el caso en horas no habiles,
o porque cada uno de los otros despachos se las
remita ante la necesidad de hacer el comunicado.
Paralo anterior acada Jefe de la Seccion de Turno
Extraordinario se le otorgara una clave de acceso
y un permiso que le permita ingresar a la pagina
web a realizar ese tipo de acciones, debiendo
cerciorarse de que la informacion de interés fue
debidamente ingresada en la pagina, todo antes
de enviar la solicitud a las operadoras.

Finalmente, si en cualquier etapa del proceso de
los casos que se encuentren en investigacion
en el Organismo de Investigacion Judicial,
se logra ubicar a la persona menor de edad
reportada como desaparecida o sustraida,
corresponde a cada Delegacion, Subdelegacion,
Oficina Regional o Seccion del Departamento
de Investigaciones Criminales, informar



a la Secciéon de Investigaciones de Turno
Extraordinario lo anterior, para que esta remita
dicho aviso a la Central de Comunicaciones,
quienes a su vez informaran a las instituciones
en la plataforma Sistema de Emergencias
9-1-1, mediante la creacion de un incidente de
“MENOR DESAPARECIDO-SUSTRAIDO” que en su
momento se generdy dio origen alainvestigacion
y dando cierre a dicho incidente. De igual forma
se procedera de inmediato a levantar la alerta
de desaparicion o sustraccién (PANI) en el Sitio
Web: costarricensesdesaparecidos.org.

En concordancia con lo expuesto a lo largo de
este documento, la activacion de la alerta masiva
por parte de la Policia Judicial, se contempla
como un “tercer anillo” a través del cual se pone
en marcha las acciones previstas.

SECCION XIV.
CRITERIOS PARA ACTIVAR LA
ALERTA MASIVA

Para que una alerta masiva pueda ser activada
tienen que reunirse los siguientes requisitos:

1.- Que la persona sea menor de dieciocho afos
de edad.

2.- Que se encuentre en riesgo inminente de
sufrir un dafio grave a su integridad personal,
por motivo de desaparicion o sustraccion, donde
se presuma la comisién de algun ilicito ocurrido
dentro del territorio nacional.

3.- Que se cuente con la informacién basica de
identificacion de la persona menor de edad. Que
se tenga informacion suficiente de la nifia, nifio o

+
)

n Cruz Roja
pam Costarricense

adolescente, para poder generar la alerta, nombre,
edad, fotografia, nombre, edad y fotografia.

SECCION XV.
CONSIDERACIONES PARA LA
ACTIVACION DE LA ALERTA
MASIVA

Laactivaciondelaalertasera de manerainmediata,
sin dilacién alguna con previa evaluacion de las
circunstancias del caso que se trate. Se exceptua
realizar la alerta inmediata en aquellos casos
donde la investigacion sefala la improcedencia
por algun aspecto que lo justifique.

Se priorizara la busqueda en areas donde
razonablemente sea mas probable encontrar
a la nina, nifio o adolescente, sin descartar
arbitrariamente otras posibilidades.

La busqueda se realizara sin anteponer prejuicios
o valores personales o cualquier otro tipo de
discriminacion que pueda impedirla u obstaculizar
la misma.

La responsabilidad de solicitar la activacion de la
alerta, recaera en el Organismo de Investigacion
Judicial, a través de cada una de sus oficinas de
investigacion, en la cual se esté tramitando el
caso en especifico, mediante la coordinacion que
institucionalmente se haya definido.
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SECCION XVI.
CONSIDERACIONES PARA
LA ACTUALIZACION Y
LEVANTAMIENTO DE LA
ALERTA MASIVA

La alerta sera actualizada previa valoracion de
cada caso en particular.

Sera desactivada cuando:

Se genere una situacion de riesgo mayor.

Cuando se tenga certeza de la ubicacién de
la persona menor de edad.

La desactivacion de la alerta procedera
siempre en atencion al Interés Superior del
Nifo.

El levantamiento sera realizado por la Jefatura
de la Seccion de Investigaciones de Turno
Extraordinario, a solicitud de la oficina de
investigacion encargada del caso, que solicito
la activacion, esto cuando tenga certeza de la
ubicacion de la persona menor de edad.
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SECCION XVIL.
TECNOLOGIA Y
HERRAMIENTAS PARA LA
ACTIVACION DE LA ALERTA
MASIVA.

Plataforma del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Pagina Web:
www.latinoamericanosdesaparecidos.org/costa_
rica

Registro Nacional de Personas Menores de Edad
Desaparecidas — Sustraidas.

Para dicho fin se podra utilizar los medios de
comunicacion, medios electrénicos, telefonia
movil, servicios de internet y redes sociales, asi
como cualquier otro que sea de utilidad.



SECCION XVIIL.

DE LA PAGINA WEB DE
PERSONAS MENORES DE
EDAD DESAPARECIDAS.

Para los efectos de cumplir con la Ley 9307, se
debera contar con una pagina web que permita
incorporary difundirlasimagenesy aquellos datos
que las autoridades competentes consideren
necesarios o convenientes, en concordancia con
el interés de la persona menor de edad segun
lo dispuesto en los protocolos, respecto de las
alertas nacionales de personas menores de edad
desaparecidas o sustraidas. Dicha pagina debera
estar al acceso tanto de las instituciones que
conforman la Conasa, asi como a la ciudadania
general.

La pagina web que serd utilizada es www.
latinoamericanosdesaparecidos.org/costa_
rica, la cual fue facilitada por la Organizacién
no Gubernamental Alianza por tus Derechos y
que es administrada por la Oficina de Planes y
Operaciones del Organismo de Investigacion
Judicial, exponiendo que dicha pagina web cuenta
con las especificaciones necesarias para cumplir
a cabalidad con los fines de la ley 9307, en igual
sentido en Sesion Ordinaria No. 5 de la Conasa,
aprobo suscribir convenio con esta organizacion
para dichos fines.
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SECCION XIX.

DE LOS CANALES PARA
BRINDAR INFORMACION
ACERCA DEL CASO EN CURSO

Para efectos de que la ciudadania pueda brindar
alguna informacion relacionada con las personas
menores de edad reportadas como desaparecidas
o sustraidas, se podra proporcionar dicha
informacion a los siguientes medios:

Sistema de Emergencias 9-1-1.
Centro de Informacion Confidencial del

Organismo de Investigacién Judicial (800-
800-645).
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SECCION XX.
FORMATO DE LA ALERTA.

La alerta masiva sera difundida por los medios tecnoldgicos con los que se tenga acceso al momento,
asi como aquellos que se puedan incorporar a través de convenios con otras entidades del gobierno o
de entidades privadas y de la comunidad civil.

La informacién que se difunda en la pagina web debera cumplir con el siguiente formato:

NOMBRE DE LA PERSONA DESAPARECIDA

FOTOGRAFIA DE LA PERSONA DESAPARECIDA
DATOS DE LA PERSONA DESAPARECIDA Género

Primer y segundo nombre

Edad actual

Tipo de documento de identidad
Estado civil

Pais de origen

DESCRIPCION DE LA PERSONA DESAPARECIDA Contextura

Tipo de ojos

Tipo de pelo facial
Tipo de cejas
Tipo de cabello
Forma de la cara
Grupo étnico
Estatura aproximada
Color de ojos

Tipo de boca

Tipo de nariz
Color de cabello
Corte de cabello
Color de piel
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DETALLES ADICIONALES Anormalidades de los dientes

Anteojos

Cicatrices o marcas visibles
Ubicacion de tatuajes
Disefo de tatuajes

DATOS ADICIONALES Cualquier tipo de informacion adicional

DATOS DE LA DESAPARICION Lugar y fecha donde fue visto por ultima vez.
Descripcion de las vestimentas que utilizaba.

INFORMACION MEDICA DE LA PERSONA DESAPARECIDA = Enfermedades mentales

Padecimientos
Uso de medicamentos
Alergias a medicamentos

FECHA DE REGISTRO DE LA DENUNCIA

NUMEROS TELEFONICOS DE CONTACTO

SECCION XXI.
DE LA CAPACITACION.

Corresponde a la Conasa, a través de las instituciones que la integran, coordinar lo respectivo con las
instituciones publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales a fin de que sus funcionarios,
reciban la capacitacién necesaria que les permita realizar sus funciones de la manera mas idénea con
el fin de lograr los objetivos propuestos por dicha Ley.
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SECCION XXII.
DIAGRAMAS DE
LA RUTA

DE ACCION.

INGRESO DE LA ALERTA
“MENOR DESAPARECIDO
-SUSTRAIDO”

(

CONASA

%

Cuando la informacién es recibida por:
PANI, MSP, MREC (Relaciones
exteriores), DGME (Migracion),

Cruz Roja, 9-1-1

%

Comunicar la misma mediante el CODIGO
“Menor desaparecido-sustraido” 9-1-1
Medio oficial de comunicacieon al resto
de instituciones.

%

Central OlJ recibe alerta.

%

SITE comunicara a 0.P.O - SITE
(analisis criminal) <« Secculon encargada de atender to’do"caso
Encargada de registro y de “Menor desaparecido-sustraido” en
estadisticas de esta materia. horario extraordinario en San José.

%

En San José direccionara a SITE Direccionar a la Delegacion,
la seccién correspondiente & Sub-delegacion, oficina regional, la
del DICR. sustraccion o desaparicién del menor.

\

SITE colaborara en la coordinaciones
necesarias para la localizaciones del
Menor desaparecido.

\

Los funcionarios de acuerdo a las
competencias territoriales deberan de
valorar de inmediato las circunstancias
de la desaparicion del menor.

%

Determinar las colaboraciones
necesarias y hacerlas saber, comunicar
los resultados al SITE (copiar oficinas de
analisis criminal y a la seccion
Delitos Varios)

N

(0] N)

%

Cuando la informacion es recibida por
el OlJ por parte del anunciante,
delegacion, sub-delegacion, oficina
regional o secciénd del DICR.

%

Toma reporte y lo remite al SITE de
inmediato.

\

SITE Redirige a la central de
comunicaciones OlJ

%

Central genera incidente con Cédigo de
“MENOR DESAPARECIDO-SUSTRAIDO"
al 911, para comunicar a todas las
instituciones que conforman CONASA.



PROTOCOLO DE ABORDAJE
POR PARTE DEL OlJ

(

Niios y niiias menores de 12 ainos
desaparecidos, se debe tomar el
reporte de inmediato por parte de las
oficinas del OIJ

\

Activar el procedimiento ya indicado de
“MENOR DESAPARECIDO-SUSTRAIDO”

\

Sin dilacion se realizara las diligencias
que se consideren pertinentes y
necesarias en procura de la ubicacion
del menor (trabajo operativo y de
coordinacion)

\

De ser pertinente y necesario gestionar
ante la Seccién de Turno Extraordinario
para que el Jefe de servicio emita la
alerta migratoria (Activar/Desactivar.)

\

Activar de inmediato procedimiento para
difusién masiva de la informacién de la
persona desaparecida.

)
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N

Casos de menores de 13 alos 17
aios debe hacer una valoracién y
analisis previo para determinar que
sucedid, decarta fuga o alejamiento.

\

En el caso de fuga o alejamiento se debe
comunicar al PANI para que aborden el
nucleo familiar y coordinen con fuerza

publica para la ubicacién del menor.

\

En casos de desaparicion sin dilacion se
realizard las deligencias que se
consideren pertinentes y necesarias en
procura de la ubicacién del menor
(trabajo operativo y de coordinacién).

\

Agotadas las diligencias de
investigacion se debe analizar la lerta
masiva y por mensajeria de texto.

25



26

PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION MASIVA DE
LOS DATOS DEL “MENOR DESAPARECIDO
-SUSTRAIDO”

I

Difusion por oficina de prensa OIJ

\

Cada delegacion, sub-delegacion u
oficina del DICR debe enviar nombre,
edad, lugar de desaparicion y fotografia
del menor, a la oficina de prensa de este
organismo para que se difunda por
medios de comunicacion.

\

Horario extraordinario el SITE se
encargara de enviar la solicitud a
prensa - OlJ.

2. Dicho requerimiento debe ajustarse al
siguiente formato y contener Unicamente la
informacion que se indica: (no incluir
fotografias ni informacién relacionada al caso,
ni superar en su totalidad los 160 caracteres,
sin letra N, ni palabras tildadadas):

Se busca menor desaparecido. Ver
www.latinoamericanosdesaparecidos.org/
costa_rica/ficha_desaparecidos.php?numero_fi
cha=XXXX
informacion al 9-1-1. (El nimero de ficha lo
genera la pagina de manera automatica al
incluir la informacién del menor)

N

Difusién por mensajeria de texto.

\

Cada delegacion, sub-delegacion u
oficina del DICR que esté a cargo del
caso por desaparicién o sustracion el
debera solicitar al SITE que active el

procedimiento para la difusion del

mensaje de texto.

\

El jefe del servicio del OlJ serd el responsable
de incorporar una fotografia y demds datos
de interés a la pagina:
www.latinoamericanosdesaparecidos.org/
costa_rica para una mayor informacién del
Menor a ubicar.

\

1. El jefe de servicio deberd remitir un correo
electrénico a las siguientes direcciones de
correo:
carolina.sanchez@claro.cr
centrodeoperacionesenseguridad@ice.go.cr
clarosos@claro.cr
alertas.oij.cr@telefonica.com
Lo anterior solicitando la difusion del mensaje
de texto correspondiente.



PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL CASO MEDIANTE
EL INCIDENTE “MENOR DESAPARECIDO
-SUSTRAIDO”

|

1. Cada delegacion, sub-delegacion u oficina
del DICR, encargada del caso y que tenga
conocimiento de la ubicacion de la persona
menor de edad que haya sido reportada como
desaparecida o sustuida, informara lo anterior
al SITE.

\

El SITE a su vez comunicara a la
central de OlJ lo anterior.

\

La central de OlJ remitira al sistema de
emergencias 9-1-1 el aviso respectivo de la
ubicacién del menor de edad.

\

El sistema 9-1-1 dara por cerrado el
incidente informando al resto de los
miembros de la COINASA.
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